Declaratia nefinanciara

Cu ocazia Zilei Mondiale a Fotbalului, Pudra Card de
la Moldindconbank a organizat cea de-a patra editie a
turneului de fotbal feminin, un eveniment care imbina
sportul, divertismentul si responsabilitatea sociala.
Prin acest eveniment Banca sustine performanta
feminina in toate domeniile - de la sport, la

antreprenoriat. Datorita turneului caritabil, banca a a
donat o saltea profesionala Salii de lupte feminine de
la Liceul Republican cu Profil Sportiv din Chisindu, ce
constituie un angajament real fata de viitorul sportului
moldovenesc.

Moldindconbank raméne si in continuare partener
de incredere al Asociatiei ,Run Moldova”, sprjinind
numeroase competitii de alergare si promovind
initiativele privind modul sanatos de viata, bunastarea
si unitatea comunitatii. Totodatd, banca a fost alaturi
de Federatia Nationala de Karate Kyokushinkaikan IKO
in organizarea Campionatului Moldovei si sustinand
campionatele internationale de kickboxing.

Impactul social a fost reflectat prin participarea
echipei bancii la Cupa la Volei Hospice Angelus pentru
colectarea de fonduri destinate ingrijirilor paliative.

»,LaMoldindconbank, responsabilitatea socialainseamna
investitie pe termen lung in oameni si in comunitatile in
care activdm. Fie cd ne referim despre educatia tinerilor,
modernizarea sistemului de sdndtate sau sustinerea
culturii si sportului, ne asumadm rolul de partener al
societdtii. Credem ca o banca puternica nu se masoara
doar in rezultate financiare, ci siin impactul real pe care il
are asupra vietii oamenilor”, a declarat Alexander Picker,
Presedintele Comitetului de conducere.

Prin aceste actiuni, Moldindconbank isi reconfirma
angajamentul pe termen lung fatd de societate
si pozitia de institutie financiara care contribuie activ la
dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova.

Moldindconbank — mereu alaturi!

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

71



Declaratia nefinanciara

Respectarea drepturilor omului si combaterea

coruptiei

Cadrul guvernantei corporative al Bancii recunoaste
drepturile tuturor partilor interesate (actionari,
investitori, clienti, parteneri de afaceri, salariati, autoritati
de supraveghere si control, alte banci, societate civila
etc.), stabilite prin lege sau prin acorduri mutuale si
incurajeaza cooperarea activa intre Banca si acestia,
in vederea crearii relatiilor reciproc avantajoase,
locurilor de munca, precum si asigurdrii stabilitatii
financiare a Bancii.

Banca depune toata diligenta, cu respectarea cerintelor
legislatiei in domeniu, pentru crearea conditiilor
favorabile exercitarii depline a drepturilor actionarilor
sai. In acelasi timp, actionarii care sunt angajati in
cadrul Bancii nu au drepturi preferentiale fata de ceilalti
actionari precum si fata de alii salariati ai Bancii.
Banca asigura si promoveaza un mediu etic de lucru, in
care fiecare salariat este tratat cu respect si demnitate,
fara discriminare, un mediu care incurajeaza salariatii
sa dea dovada de integritate si sa isi indeplineasca
atributiile de serviciuin mod impartial, nediscriminatoriu
si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau
grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine etnic3,
limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere
sau origine sociala.

De asemenea, Banca demonstreaza permanent
loialitatea fata de clientii sdi, inclusiv prin acordarea
de produse si servicii bancare calitative si moderne,
orientate spre satisfacerea necesitatilor clientilor,
bazate pe respectarea legislatiei si a angajamentelor
contractuale asumate.

Banca constientizeaza efectele negative ale fraudelor,
coruptiei si mitei asupra activitdtii sale (financiare
si non-financiare) si dezvoltd o culturd corporativa
care contracareaza orice posibild angajare in activitati
necorespunzatoare sau ilegale, prin promovarea
si sporirea gradului de constientizare a riscurilor si a
consecintelor actiunilor ilicite.

Organul de conducere al Bancii asigura functionarea
acesteia in conditiile de aplicare a principiului ,toleranta
zerofata de coruptie”. Cadrul de administrare a activitatii
bancii interzice de a pretinde, accepta sau sa oferi,
cu titlu gratuit, bunuri, servicii, privilegii sau alte avantaje
sub orice forma in legaturd directd sau indirecta cu
indeplinirea atributiilor de serviciu. Principiile si regulile
anti-coruptie sunt adresate oricaror persoane care au
initiat sau intentioneaza sa initieze relatii de afaceri
cu Banca (de exemply, clienti, furnizori, contractanti)
cu exceptia celor de valoare nesemnificativa, care
nu influenteaza si nu ar putea influenta indeplinirea
impartiald a atributiilor de serviciu si/sau adoptarea
deciziilor obiective.

in acest sens, Banca petrece instruiri sitestari periodice
pentrutoti salariatii saiin vederea facilitarii recunoasterii
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si implementarii masurilor corespunzatoare impotriva
actelor de frauda si coruptie.

Prin valorile sale corporative Banca promoveaza
importanta comunicarii deschise si transparente
si incurajeaza semnalarea in timp util a oricaror
probleme la toate nivelele ierarhice din cadrul Bancii.
In acest context, atat salariatii B&ncii, cat si persoanele
terte, sunt indemnate sa comunice despre preocuparile
legitime pe care le au cu privire la eventuale practici
ilegale, erori, neglijente, abuzuri si/sau alte incalcari,
suspiciuni de frauda, coruptie, comportament
necorespunzator. Preocuparile legitime in legatura cu
activitatea de serviciu, pot fl comunicate intr-o maniera
confidentiald de catre salariatii Bancii, fara teama de
hartuire, intimidare, reprimare. In acest scop Banca
asigura canale de alertd si comunicare, accesibile si
sigure, corespunzatoare pentru a permite realizarea
acestor comunicari de catre clienti si alte parti care au
relatie financiara sau de alta natura cu Banca.

—
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Responsabilitate fata de mediu

Responsabilitatea fatd de mediu si comunitate
constituie unul dintre pilonii fundamentali ai activitatii
Moldindconbank. In acest sens, banca promoveaz&
activ  dezvoltarea sustenabild prin integrarea
standardelor de protectie a ecosistemelor ce vizeaza
atat eficientizarea consumului de resurse in activitatile
proprii, cat si implementarea unor criterii etice in
procesul de finantare a clientilor.

Pentru optimizarea performantei ecologice, banca
opereaza un Sistem de Management de Mediu robust,
axat pe conformitatea legislativa, prevenirea poluarii
si reducerea progresiva a amprentei de carbon.
Un instrument strategic esential in acest sens este
Lista Excluderilor, care restrictioneaza finantarea

CONSUMUL DE HARTIE IN CADRUL BANCII

in anul

activitatilor cu impact social sau de mediu negativ.
Prin acest mecanism, Moldindconbank garanteaza ca
resursele financiare sunt directionate exclusiv catre
proiecte ce respecta principiile de sustenabilitate
si etica profesionala.

2025, Moldindconbank si-a consolidat
angajamentul fata de protectia mediului si dezvoltarea
sustenabila prin implementarea unor initiative concrete,
atéat la nivel operational, céat si prin produse si programe
dedicate tranzitiei verzi. Abordarea bancii reflecta
integrarea principiilor de responsabilitate ecologica in
strategia si cultura organizationala interna.

Banca consolideaza in mod constant responsabilitatea
fatd de mediu prin implementarea unei game largi
de actiuni menite sa reduca amprenta ecologica a
propriilor operatiuni. Eforturile s-au concentrat pe
cresterea eficientei energetice cum ar fi: sisteme LED,
optimizarea sistemelordeincalzire/ racire, echipamente
eficiente energetic, incurajarea mobilitatii sustenabile
si promovarea circularitatii prin programe de reducere,
reutilizare si reciclare a deseurilor.

Digitalizarea serviciilor si reducerea consumului de
hartie

Digitalizarea serviciilor bancare reprezinta un
pilon central al strategiei de sustenabilitate a
Moldindconbank. Un succes remarcabil in aceasta
directie o prezintd consolidarea ecosistemului digital
prin aplicatia MICB Mobile Banking, care a depasit
pragul de 1.000.000 de descarcari in Google Play.
Aceasta adoptare masiva a canalelor digitale de catre
clienti contribuie direct la reducerea consumului
de hartie si optimizarea interactiunilor, minimizand
amprenta ecologica a operatiunilor bancii.

. Consum hartie o Emisii CO2e
Perioada Volum consumat kg per angajat Emisii CO2e (kg) per angajat (kg)
Total 13.490 7,63 33.725 19,07
2024
Inclusiv sucursale 82.17,5 8,47 20.543,8 21,18
Total 12.427,5 6,8 31.069 16,97
2025
Inclusiv sucursale 6.727,5 6,96 16.818,8 17,4

Incepand cu anul 2025, banca si-a stabilit obiective
riguroase de monitorizare a resurselor si de optimizare
a consumului acestora, integrand managementul
resurselor naturale in indicatorii de performanta
operationald. Monitorizarea consumului de hartie in
perioada 2024-2025 reflecta o traiectorie clara de
eficientizare, rezultatd din digitalizarea proceselor
interne si promovarea unei culturi organizationale
responsabile.

Diminuarea constantd a volumului de hartie utilizat
confirma succesul initiativelor de ,Paperless Office” si
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incurajarea utilizarii canalelor digitale in interactiunea
cu clientii si in procesele administrative interne.
Astfel, conform analizei privind consumul de hartie
in banca, indicatorul de consum hartie per angajat a
scazut de la 7,63 kg/angajat in 2024 la 6,8 kg/angajat
in 2025, ceea ce reprezinta o imbunéatatire a eficientei
individuale cu aproximativ 11%. Aceasta scadere este
si mai vizibila la nivelul sucursalelor, unde consumul a
fost optimizat de la 8,47 kg/angajat in 2024 la 6,96 kg/
angajat in 2025, ceea ce reprezintda o imbunatatire a
eficientei individuale cu aproximativ 18%.
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Laniveldeinstitutie, prinreducereaconsumuluidehértie,
Moldindconbank a reusit o diminuare a emisiilor totale
de CO2e cu7,9%, evitand eliberareain atmosfera a peste
2,6 tone de dioxid de carbon echivalent intr-un singur
an. Cea mai spectaculoasa evolutie a fost inregistratain
cadrul sucursalelor, unde consumul de hartie a scazut
cu 1,54 kg per angajat (o reducere de 17,8%). Aceasta
scadere confirma succesul implementarii solutiilor de
tip ,Paperless” in interactiunea directa cu clientii.

Indicatorul de emisii CO2e per angajat, calculate
pentru consumul de hartie la nivel de banca a scazut
de la 19,07 kg CO2e in 2024 la 16,97 kg CO2e in 2025,
demonstrand ca echipa devine mai eco-eficienta
pe masura ce procesele digitale sunt adoptate pe
scara larga. Determinarea amprentei de carbon
pentru consumul de hartie s-a realizat conform
standardului GHG Protocol (Scope 3). Cifra raportata
reflectd emisiile indirecte generate de bunurile
achizitionate (hartie), utilizand coeficienti de conversie
din sursele DEFRA / Environmental Paper Network.
Calculul se bazeaza pe un factor de 2,5 kg CO2e/kg,
specific hartiei virgine, acoperind integral procesele de
productie, transport si post-consum.

Reducerea totald a consumului de hartie cu 1.062,5
kg in 2025 fatd de 2024 este echivalentul salvarii a

aproximativ 25 de arbori maturi, consolidand rolul bancii
de promotor al economiei verzi.

in etapa actuald de implementare a politicii ESG,
determinarea amprentei de carbon aferenta emisiilor

CONSUMUL DE RESURSE iN CADRUL OFICIULUI CENTRAL

Consum de resurse dellrr:téast:ré Oficiul Central Faf;‘ggzee?::ﬁ;e Eg%ii:lflkgeﬁggf) Ponderea (%)
Energie electrica kwh 875.498 0,474 414.986,05 56,26
Consum benzina L 39.519 2,32 91.684,08 12,43
Consum motorina | 45.568 2,68 122.122,24 16,55
&‘;r;zf‘rge??ezsrr;;tr?g'e M3 46.799 2,02 94.533,98 12,81
Consum hartie kg 5.700 2,5 14.250 1,93
Total emisii CO2e 737.576,35 kg

Consumul de resurse. Amprenta de carbon

in 2025 banca si-a stabilit un angajament ferm fata de
utilizarearesponsabila a resurselor prin monitorizarea si
gestionarea cu atentie a amprentei de mediu a propriilor
operatiuni. Procesul include urmarirea consumului
de energie si calcularea emisiilor de gaze cu efect de
sera (GES) aferente. Pentru a sprijini in mod adecvat
managementul mediului, masurile adoptate si datele
privind consumurile sunt analizate in mod regulat prin
intermediul unor indicatori specifici bancii.

Calculul emisiilor de gaze cu efect de serd (GES) a fost
efectuat in conformitate cu metodologia internationala
GHG Protocol Corporate Value Chain Standard.
Pentru o acuratete maxima, determinarea impactului
s-a bazat pe factorii de emisie specifici Republicii
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Moldova, utilizati in inventarele nationale si raportarile
catre Secretariatul Conventiei-cadru a ONU privind
Schimbarile Climatice (UNFCCC). Evaluarea a adoptat
o abordare Cradle-to-Grave, acoperind intregul ciclu
de viatd al resurselor consumate, de la extractie si
productie pana la eliminarea finala.

Amprenta totald a oficiului central al Bancii este
dominata de consumul de energie, urmat de logistica
auto siincalzire.

Oficiul central genereaza o amprenta de carbon anuala
de 737,58 tone CO2e, avand ca principal motor de
poluare energia electrica (56%). Structura emisiilor
aratd oinstitutie cu o infrastructura energetica intensiva
si o logistica auto semnificativa, oferind puncte clare de
interventie pentru obiectivele de sustenabilitate.

Cuprins
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CONSUMUL DE RESURSE LA NIVELUL BANCII

Consumderesurse | e, | Towlmanca | Faclwdsemse | Emsiocoz
Consum benzina L 105.922 2,32 245.739,04
Consum motorina | 130.883 2,68 350.766,44
Consum hartie kg 12.427,5 2,5 31.068,75
Total emisii CO2e 627.574,23

Amprenta de carbon Scop 1, Scop 2, Scop 3

SCOPE 1: EMISII DIRECTE

Unitate Factor de emisie

Emisii (kg CO2e)

Activitate Scope 1 de masura LT (kg CO2e/unit) Total banca

Consum benzina L 105.922 2,32 245.739,04
Consum motorina | 130.883 2,68 350.766,44
Ei‘;’;:’j’;‘e?;zsr';:tr‘i‘;;‘"e M3 46.799 2,02 94.533,98
Total emisii Scope 1 691.039,46

Scope 1 (Emisii directe): 691,04 t CO2e acestea reprezintd 60,77% din impactul total si provin din
arderea combustibililor fosili (benzind, motorind) si a gazelor naturale in activele detinute de banca.

SCOPE 2: EMISII INDIRECTE DIN ENERGIE

. Unitate . Factor de emisie Emisii (kg CO2e)
HEITIE G SEE R de masura Oficiulicentral (kg CO2e/unit) Oficiul Central
Energie electrica kwh 875.498 0,474 414.986,05
Total Scope 2 414986,05

Scope 2 (Emisii indirecte din energie): 414,99 t CO2e reprezinta 36,49% din amprenta, fiind calculate pe baza
factorului de emisie de 0,474 kg CO2e, specific intensitatii carbonului din reteaua electrica a Republicii Moldova.

SCOPE 3: ALTE EMISII INDIRECTE (HARTIA)

Activitate Unitate n = | Factor de emisie | Emisii (kg CO2e) | Emisii (kg CO2e)
Scope 3 de masura Oficiulicentral}Sotalbanca (kg CO2e/kg) Total banca Oficiul Central
Consum hartie kg 5700 12427,5 2,5 31.068,75 14.250
Total Scope 3 31.068,75 14.250

Scope 3 (Alte emisii indirecte): 31,07 t CO2e reflectd impactul consumului de hartie virgind (2,74% din
total), utilizdnd un factor de emisie adaptat de 2,5 kg CO2e per kg de hértie. Utilizarea factorilor de emisie
locali confirma faptul ca cea mai mare oportunitate de decarbonizare pentru institutie se afla in gestionarea
flotei auto si a eficientei termice (Scope 1). Totodatd, se observd o eficientd sporitd in utilizarea resurselor
de papetarie, unde digitalizarea a condus la o reducere a intensitatii emisiilor per angajat cu 11,01%.

indirecte (Scope 3) s-a concentrat exclusiv asupra
emisiilor indirecte generate de achizitia si consumul de
hartie. Aceasta abordare a permis bancii sa stabileasca
un punct de referinta pentru una dintre cele mai utilizate
resurse materiale in activitatea bancii.

Cu referinta la emisiile indirecte, Banca a redus numarul
deplasarilor auto si avia ale angajatilor, precum si ale
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membrilor organelor de conducere, astfel majoritatea
sedintelor fiind organizateinregim online. De asemenea,
a fost revizuitd rationalitatea si frecventa utilizarii
automobilelor in cadrul deplasarilor regionale, precum
si intre sucursale.

Constienta de rolul sau in atenuarea schimbarilor
climatice, Moldindconbank si-a stabilit ca obiectiv

75



. S
ecceccee e

I




