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Mesajul conducerii

Excelenta livrata

Herbert Stepic

Presedintele Consiliului Bancii

Avem deosebita placere de a prezenta rezultatele unui
nou an financiar de succes pentru Moldindconbank.

Sustinutadeimbunatatireaconditiilormacroeconomice,
de reducerea presiunilor inflationiste si de consolidarea
perspectivei politice Tn urma alegerilor nationale,
Republica Moldova si-a continuat parcursul constant
catre integrarea in Uniunea Europeana. Desi cresterea
PIB afostsub asteptarileinitiale, iar perspectivele pentru
anul 2026 au fost revizuite, tara raméane ferm angajata
pe calea reformelor structurale si a prosperitatii pe
termen lung. Politica monetara prudenta a Bancii
Nationale a Moldovei a asigurat stabilitatea monedei
nationale pe parcursul anului, iar masurile tintite de
combatere a inflatiei — in special cele privind presiunile
generate de preturile la energie — au contribuit la
stabilizarea generalad a economiei. Reducerea moderata
arezervelor obligatorii a sprijinit suplimentar activitatea
de creditare la nivelul sectorului bancar.

inacest context, Moldindconbank avalorificat cu succes
oportunitatile pietei si a gestionat proactiv provocarile.
Banca a continuat sa depaseasca performanta medie
a pietei, consolidandu-si pozitiile de top in creditarea
ipotecard, finantarea consumului si a serviciilor de
carduri. Progrese semnificative au fost realizate
in procesul de transformare digitala, iar obiective
operationale majore — inclusiv implementarea SEPA
— au fost atinse in mod eficient, in conditii de deplina
stabilitate operationala.

in 2025, Moldindconbank si-a majorat cota de piata
totala la 22,4%, sustinuta de o crestere robusta de
31,6% a portofoliului de credite si de o majorare de
19,5% a depozitelor, ritmuri ce au depasit semnificativ
dinamica generala a pietei. Cota de piata pe depozite
a atins 28,4%. Rezultatul este un nou profit net record
de 1.351 milioane lei, in crestere cu 21,4% fata de anul

precedent. Performanta a fost sustinuta suplimentar
de volume tranzactionale mai ridicate si de succesul
continuu in optimizarea portofoliului si imbunatatirea
activitatilor.

Excelenta operationala s-a reflectat in indicatori
financiari solizi. Rentabilitatea capitalului propriu (ROE)
a crescut la 20,7%, rentabilitatea activelor (ROA) a urcat
la 3,3%, iar imbunatatirea continua a eficientei a redus
raportul costuri/venituri (CIR) la 45,4%.

Concomitent, Moldindconbank si-a consolidat agenda
de mediu, sociala si de guvernanta (ESG) printr-o serie
deinitiative interne si parteneriate externe, reafirmandu-
si angajamentul pentru dezvoltare durabila si practici
bancare responsabile.

in ansamblu, anul 2025 a marcat o noud etapd de
performanta remarcabild pentru Moldindconbank.
Ne-am consolidat pozitia de partener financiar de
incredere pentru clientii nostri, ramanand fideli
promisiunii noastre — ,Mereu alaturi”.

Prin angajamentul deplin fata de clienti, am contribuit
in mod direct la sustinerea dezvoltarii economice si am
avut un impact pozitiv asupra prosperitatii tarii.

Herbert Stepic
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Mesajul conducerii

Performanta sustinuta
de cea mai buna echipa

Alexander Picker

Presedintele Comitetului de conducere

in anul 2025, Moldindconbank a traversat cu succes un
mediu de piata volatil si extrem de competitiv, aplicand
consecvent valorile sale fundamentale si prioritatile
strategice. Intr-un an marcat de ajustari economice si
de asteptari tot mai avansate ale clientilor, orientarea
clarda a managementului catre ,Excelenta in livrarea
serviciilor” a reprezentat un avantaj competitiv decisiv.

Pe parcursul anului, am realizat o reevaluare ampla si o
optimizare a principalelor procese de business, ghidati
de un principiu central: clientul se afla in centrul tuturor
activitatilor noastre. Aceasta abordare a consolidat
loialitatea clientilor, a sporit eficienta serviciilor si a
contribuit la performanta financiarad solida a Bancii.
Ca rezultat, Moldindconbank a depésit din nou media
pietei in segmentele-cheie de activitate.

Valorile noastre — Increderea si Onestitatea —
raman fundamentul identitatii Moldindconbank,
consolidand credibilitatea Bancii atat pe piata locala,
cat si in comunitatea bancara internationald, sustinand
parcursul nostru de crestere durabila.

La fel de importanta este filosofia noastra
,Cea mai buna echipa”. Prin promovarea unei culturi a
performantei si prin investitii constante in dezvoltarea
profesionald, am continuat sa atragem si sa pastram
talente valoroase. Oamenii nostri reprezinta principalul

motor al succesului Moldindconbank.

Progres strategic si transformare digitala

In concordanta cu strategia noastréa de digitalizare, anul
2025 amarcatnoiprogreseindezvoltarea ecosistemului
digital al Bancii. Am continuat modernizarea aplicatiei
de mobile banking, oferind clientilor o experienta
mai rapida, mai intuitivda si complet integrata.
Canalele digitale si-au consolidat rolul, contribuind la
eficienta operationala si la imbunatatirea interactiunii
cu clientii.

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

in acelasi timp, am avansat transformarea retelei
noastre teritoriale. Sucursalele Moldindconbank
evolueaza treptat in centre de consultanta financiara,
care sprijind clientii in utilizarea solutiilor digitale si
ofera servicii personalizate de Tnalta calitate.

Performanta financiara si pozitie de piata

Eforturile echipei noastre s-au reflectat in rezultate
financiare remarcabile: extinderea cotei de piata pe
principalele linii de business, cresterea substantiala a
portofoliilor de depozite si credite, mentinerea pozitiei
de lider pe segmentul cardurilor de plata, consolidarea
bazei de capital, sustinuta de un bilant solid si rezilient.

Aceste realizari confirma eficienta directiei noastre
strategice si soliditatea cadrului de management al
riscurilor.

Perspective pentru 2026

Moldindconbank péseste in anul 2026 cu incredere
si determinare. Vom continua sa ne concentram pe
excelenta operationald, inovatia digitala, cresterea
sustenabila, oferind servicii bancare de top si generand
valoare pe termen lung pentru clienti, actionari
si economie.

in numele Comitetului de conducere, adresez sincere
multumiri clientilor nostri pentru incredere, angajatilor
pentru dedicare si partenerilor pentru colaborarea
continua.

Alexander Picker




Despre Moldindconbank

DESPRE MOLDINDCONBANK

Prezentare

Din 1959, Moldindconbank (cunoscuta anterior ca Banca Moldoveneasca de Constructii Industriale) a fost parte
integranta a peisajului financiar, aparand initial ca ramura bancara regionala a ,Bancii Comerciale de Stat pentru
Industrie si Constructii”. La 25 octombrie 1991, a fost reinfiintata sub denumirea de ,Moldindconbank”, functionand
ca societate pe actiuni. In prezent, Moldindconbank, fiind printre cele mai mari institutii financiare din Moldova,
este unul dintre pilonii sistemului bancar, avind o cota de piata de peste 22%.

Istoric

Moldindconbank lanseaza transferurile SEPA
Business Credit Online — un nou serviciu digital
pentru dezvoltarea afacerilor

Moldindconbank a lansat depozitele 100% online
prin aplicatia MICB Mobile Banking

Pudra Card de la Moldindconbank a organizat a
IV-a editie a turneului caritabil de fotbal feminin
Cardurile Moldindconbank pot fi deschise digital
in aplicatia MICB Mobile Banking

A lll-a editie a Programului ,,Bursa bancara pentru
inovatie financiara”

Lansarea Business Card cu limita de credit
Lansarea MICB Business si migrarea clientilor la
sistemul nou

2021 - 2012

Deschiderea Centrului exclusiv pentru clienti
Corporate

Primul card Platinum din Moldova pentru femei —
Pudra Card

,Doverie — United Holding” AD si-a majorat cota
in Moldindconbank la 78,21%

Lansarea primului bancomat full contactless
din Moldova

Banca lanseaza in premiera serviciul ,P2P by
Phone”, disponibil in aplicatia MICB Mobile Banking
,Doverie-Invest” JSC din Bulgaria a achizitionat
pachetul majoritar de actiuni al Moldindconbank
Lansarea serviciului ,Direct Transfer”

Prima banca din Moldova care a lansat serviciul
Cash-In la bancomate
Ceamaimarereteabancara-peste 100 subdiviziuni,
amplasate pe intregul teritoriu al Republicii Moldova
Prima banca din Moldova care a lansat serviciul
,Bancassurance”

1999-1991

Banca devine fondator si membru al Bursei
Interbancare Valutare

in 1992 Moldindconbank obtine licenta bancara

In 1991 a fost infiintatda Banca Comerciala
,Moldindconbank” S.A.

2024 - 2022

Moldindconbank s-a alaturat Parteneriatului
National ,,Moldova pentru Educatie” cu o contributie
de 2 milioane lei

Inaugurarea primelor zone dedicate deservirii
clientilor Premium

»Alege filtrele in loc de plastic” - campanie de
responsabilizare privind consumul de apa
CardulNeon — unnouinstrument de plata exclusivist
Lansarea Programului MICB4YOU pentru a alinia
banca la cele mai bune practici internationale
Moldindconbank si Mastercard au lansat platile
contactless in troleibuzele din Balti
Moldindconbank - prima banca din Moldova care a
emis 1 000 000 de carduri

+Apple Pay si Google Pay™ devin disponibile pentru
detinatorii de carduri Moldindconbank

2011 - 2000

Moldindconbank devine agent exclusiv al companiei
,Global Refund” in Moldova in acceptarea cecurilor
Tax Free

Banca dezvolta retelele electronice - Telebanking,
Internet banking, Bank On-Line, extras electronic
din contul de card

Instalarea primului bancomat al bancii
Moldindconbank devine membru Europay, obtinand
dreptul de a emite si deservi carduri Maestro
si Mastercard

Cuprins



Despre Moldindconbank

Actionarii

Actionarul majoritar al Bancii este investitorul european DOVERIE - INVEST EAD (Bulgaria) care detine 78,21% in
capitalul social al Bancii. Detindtorul indirect al detinerii este “Doverie — United Holding” AD (Bulgaria).

“Doverie — United Holding” AD este unul din cele mai mari holdinguri din Bulgaria, care reuneste peste 15 companii
din diferite sectoare ale economiei din mai multe tari: sanatate si servicii medicale, asigurari, servicii bancare,
constructii, vinificatie, fabricarea de produse chimice pentru uz casnic, etc.

“Doverie — United Holding” AD este o companie publica cu actiuni tranzactionate in mod liber la Bursa de Valori
din Bulgaria (https://bse-sofia.bg/en/issuer-profile/DUH/) si face parte din topul companiilor listate la bursa.
Rezultatele Moldindconbank au contribuit si la cresterea popularitatii actiunilor “Doverie — United Holding” AD.
Timp de un an de la achizitionarea actiunilor Moldindconbank, pretul actiunilor “Doverie — United Holding” AD de
la Bursa din Sofia a crescut cu peste 270%. Actiunile holdingului sunt acum in preferintele brokerilor de la burs3,
fapt confirmat si de statisticile oficiale.

“Doverie — United Holding” AD are peste 146 de mii de actionari - persoane fizice si companii din Austria, Germania,
Grecia, Tarile de Jos, SUA, etc.

MEE b
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Despre Moldindconbank

Impactul Moldindconbank in economie si societate

in 2025

£ & 958+ mii

utilizatori ai serviciilor
electronice MICB

1830

de angajati

47,6%

din numarul
de carduri
sociale

7 2941

1 621+ mii

carduri

credite acordate pentru
locuinta

954

milioane lei
impozite si

taxe achitate in

bugetul de stat
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7 miliarde lei

soldul finantarii bugetului de stat prin
investirea in Valori mobiliare de stat si
Cerificate ale Bancii Nationale a Moldovei

1 290+ mii

de clienti

25,2

miliarde lei

soldul creditelor
acordate

9,3

miliarde lei

soldul creditelor #1
acordate IMM

#1

LIDER

33,7%

din volumul de

remiteri primite
de catre

persoane fizice

(&

1,9

miliarde lei

soldul
creditelor
acordate pentru
agricultura
si industria
alimentara

112 994

de credite de
consum acordate

1 23 subdiviziuni teritoriale
in toate raioanele tarii:

71 de sucursale,

= 52 de agentii
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Performantele de baza ale Bancii

Realizari in anul 2025

Crestere

® Consolidarea pozitiei in sistemul bancar si cresterea cotei de piatd pana la 22,4% (+1,2 puncte procentuale).
® Cresterea volumului financiar al bancii: total active (+17,8%), portofoliul de credite (+31,6%), portofoliul de
depozite (+19,5%).

Lider

® Cel maimare numar de credite ipotecare acordate pe parcursul anului, 2.941 credite, soldul crediteloripotecare
la 31.12.2025 fiind de 8,4 miliarde lei, cu o cota de piata de 32,0%, in crestere cu 0,2 puncte procentuale de la
inceputul anului 2025.

® Cea mai mare crestere a cotei de piata pe credite acordate MM, al doilea an consecutiv, +1,6 puncte
procentuale, pana la cota de 18,7%, determinata de majorarea portofoliului de credite acordate MM cu 35,9%
(+1,4 miliarde lei).

® Ceamai mare crestere a cotei de piata pe credite acordate sectorului Agricol, +3,7 puncte procentuale, pana
la cota de 14,2%, determinata de majorarea portofoliului de credite acordate sectorului Agricol cu 41% (221
milioane lei), aducand Banca in top 3 lideri pe sectorul dat.

® Cei mai multi utilizatori ai serviciilor electronice, a caror numar a depasit 958 mii.

® Mentinerea pozitiilor de lider al pietei cardurilor de plata. Cota bancii din totalul cardurilor active aflate in
circulatie la 31.12.2025 a consitutit 39,8%.

® Mentinerea pozitiei de lider pe piata serviciilor de remiteri de bani de catre persoanele fizice. Cota de piata
a bancii la 31.12.2025 a constituit 33,7%.

® in topul bancilor cu indicatori inalti de rentabilitate in sistemului bancar: ROE=20,7%, ROA=3,3%.

Digitalizare

Depozite Remiteri Plati comunale
online online online

88% 44% 84%

\ \

Credite online
din cele disponibile

90%

Plati online in lei
ale populatiei

97%

Carduri
digitale

15%

Plati online in lei
ale companiilor

98%
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Actualizarea
clientilor KYC

16%

Plati online in
valuta ale companiilor

96%



Performantele de baza ale Bancii

Locul Moldindconbank in sistemul bancar

Cote de piata

/'« Active
~ « Credite

~ +Depozite
\ * Profit

Sursa: http://www.bnm.md/

Capital

22,8%

Depozite

23,7%

Active

22,4%

Remiteri

33,7%

Carduri

39,8%

Credite

24,2%

Sursa: http://www.bnm.md/
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Performantele de baza ale Bancii

Performanta financiara

in anul 2025, Moldindconbank a inregistrat o evolutie
financiard robustd, caracterizata prin crestere
sustenabild, consolidarea pozitiei de piata simentinerea
unor indicatori prudentiali solizi.

Performanta  obtinuta reflecta  implementarea
consecventd a strategiei financiare, orientata spre
extinderea portofoliului de credite, diversificarea
surselor de finantare si optimizarea structurii bilantiere,
in conditiile unei gestionari prudente a riscurilor.

Activele totale ale Moldindconbank au crescut in anul

2025 cu 17,8% sau 6.444 milioane lei si au atins valoarea

de 42.619 milioane lei la 31 decembrie 2025.

Bilantul bancii s-a majorat si s-aimbunatatitin structura,

fortificand sustenabilitatea activitatii.

Structura activelor bancii in anul 2025 a evoluat prin:

® cresterea portofoliului de credite;

® mentinerea nivelului inalt de lichiditate;

® reducerea rezervelor obligatorii;

® majorarea plasamentelor in valori mobiliare de stat
si certificate ale BNM;

® majorarea imobilizarilor corporale si necorporale

Portofoliul de credite a atins suma de 25.194 milioane
lei, inregistrand o crestere remarcabila de la inceputul
anului 2025 de 31,6% sau cu 6.055 milioane lei.

Cresterea portofoliului de credite a fost determinata
atat de majorarea creditelor acordate persoanelor

Active

+17,8%

Miliarde lei

2023

2024 2025

Depozite

Miliarde lei
2023 2024 2025

S == ROA MICB [ ROA Sistemul bancar

A 32% 3.2% 3,3%

s B o —

b 28% 25'% 27%

r Rentabilitatea activelor (ROA)
0 31.12.2023 l 31.12.2024 l 31.12.2025 .
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fizice (+3.891 milioane lei) céat si a creditelor acordate
persoanelor juridice (+2.164 milioane lei).

Evolutia structurii pasivelor bancii in, anul 2025, a fost

deteminata de:

® cresterea depozitelor;

® majorarea imprumuturilor;

® cresterea capitalului bancii din contul profitului
realizat;

® (distribuirea dividendelor actionarilor Bancii.

Portofoliul de depozite, sursa principala de finantare a
activelorbancii,ainregistrat valoarea de 34.235 milioane
lei, cu o crestere semnificativa de 19,5% sau cu 5.593
milioane lei de la inceputul anului 2025, contributia fiind
atat din partea depozitelor persoanelor fizice (+3.769
milioane lei), cat si a depozitelor persoanelor juridice
(+1.824 milioane lei).

Capitalul Bancii a constituit 7.017 milioane lei la
31.12.2025, in crestere cu 17,3% sau cu 1.033 milioane
lei. Pe parcursul anului au fost achitate dividende
actionarilor Bancii in suma de 500 milioane lei.

Profitul net al Bancii a insumat 1.351,4 milioane lei la
31.12.2025, in crestere cu 21,4% fata de anul precedent.

Indicatorii de rentabilitate au pozitionat banca pe
primul loc la capitolul eficientd, dupa indicatorii ROA
(rentabilitatea activelor) = 3,3%, CIR (raportul costuri/
venituri) = 45,4% si pe locul doi la indicatorul ROE
(rentabilitatea capitalului) = 20,7%.

Credite
19,1
ﬂ Miliarde lei
2023 2024 2025
Capital
] ' Mmarde ‘el
2023 2024 2025
251~ == ROE MICB [J ROE Sistemul bancar
0,
20,0% 20,7%
20 17,5%
O 14,8% &
B 16,9%
12 16,2% o °
Rentabilitatea capitalului (ROE)
i 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
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Performantele de baza ale Bancii

INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI $1 NEFINANCIARI

Active, milioane lei 36.175 42.619
Portofoliu de credite, milioane lei 19.138 25.194
Portofoliu de depozite, milioane lei 28.642 34.235
Capital propriu, milioane lei 5.984 7.017
Profit net, milioane lei 1.113 1.351
ROA, % 32 3,3
ROE, % 20,0 20,7
CIR, % 47,3 45,4

Indicatori nefinanciari ‘ ‘

Numarul de angajati ai bancii 1.768 1.830
Subdiviziuni active ale bancii: 128 123
- sucursale 71 71
- agentii 57 52
Numarul de bancomate 292 332

Pe parcursul anului 2025, Moldindconbank a respectat toti indicatorii prudentiali stabiliti de Banca Nationala a
Moldovei.

INDICATORI PRUDENTIALI

. Normativ

Indicator ‘ prudential ‘ 31.12.2024 ‘ 31.12.2025
Rata fondurilor proprii, % Min 10% 24,37 23,74
Lichiditatea Principiul | <1,0 0,85 0,86
Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) >100% 289,05 254,18

S Lo . —_ —_— _— . . 1,51/4,21/4,85/ 1,30/3,92/10,85/
Lichiditatea Principiul Ill: < 1 luna / 1-3 luni / 3-6 luni / 6-12 luni / >12 luni >1,0 2771946 12,35/ 10,52
Suma primelor zece expuneri din credite/Portofoliul total al creditelor si
angajamentele conditionale incluse in calculul primelor zece expuneri <30 15,17 13,62
din credite
Valoarea agregata a expunerilor bancii fata de persoanele afiliate si/sau
grupurile de clienti aflati in legatura cu persoanele afiliate bancii/Capital <20% 0,02 0,03

eligibil

Expunerea maxima a bancii fata de o persoana afiliata si/sau un grup de
persoane aflate (dupa luarea in calcul a efectului diminuarii riscului de <10% 0,01 0,01
credit)/Capital eligibil

Expunerea totala a bancii fata de functionarii bancii/Fonduri proprii

totale =10% 8,13 8,56
Raportul pozitiei valutare deschise a bancii la fiecare valuta (lunga) <+10% 2,03 2,78
Raportul pozitiei valutare deschise a bancii la fiecare valuta (scurta) =-10% -0,11 -0,01
Raportul pozitiei valutare deschise a bancii la toate valutele (lunga) <+20% 2,10 3,56
Raportul pozitiei valutare deschise a bancii la toate valutele (scurta) =-20% -0,12 -0,01
Imobilizari corporale/Fonduri proprii totale <50% 6,64 6,33

Informatii privind rascumpararea actiunilor

in anul 2025, rascumpararea de catre banca a actiunilor proprii nu a avut loc.
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Mediul de activitate

Context macroeconomic

Mediul international

® Activitatea economica globald s-a desfasuratintr-
un climat tensionat, marcat de conflicte geopolitice
prelungite si fragmentare geoeconomica.

® Razboiul din Ucraina a continuat fara deznodamant,
afectand stabilitatea europeana.

® Acordul de incetare a focului in Orientul Mijlociu a
redus temporar tensiunile, insa contextul regional a
ramas fragil.

® Evolutile din Iran si Golful Persic au mentinut
incertitudini privind securitatea energetica.

® Crestereaeconomica mondialad a fost moderata, cca
3%, sustinuta de ajustari comerciale si flexibilitatea
pietelor.

® |Inflatia globala a continuat sa scada, apropiindu-
se de tintele bancilor centrale, dar presiunile din
sectorul serviciilor si rigiditatile pietei muncii au
impus mentinerea unei politici monetare prudente.

® Dolarul s-a depreciat, euro a fost afectat de
provocdrile fiscale si riscurile legate de conflictul
din Ucraina.

®  Pretul aurului si al altor metale pretioase a atins
niveluri record, iar petrolul Brent a fost volatil,
contrabalansat de oferta OPEC+. Gazele naturale
TTF au fost stabile spre sféarsitul anului 2025, dar
au crescut la inceputul lui 2026 din cauza rezervelor
reduse si temperaturilor scazute.

® Comertul international a ramas robust, sustinut de
amanarea tarifelor SUA, noi acorduri comerciale
si cresterea temporara a importurilor.

® Perspectivele pe termen mediu sunt modeste, in
special in Europa, din cauza protectionismului
si tensiunilor geopolitice.

Republica Moldova

Stabilitate politica si reforme

Anul 2025 a reprezentat pentru Republica Moldova
o perioada de consolidare a rezilientei economice

Evolutia PIB

& P|B crestere reald, % @ PIB nominal, miliarde lei

1,2%

2023 2024 2025
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si institutionale, cu progrese notabile in reformele
structurale, dar si cu provocari legate de adaptarea
sectorului financiar si a cadrului legislativ la cerintele
europene, inregistrand progrese semnificative 1in
implementarea reformelor prioritare in directia aderarii
la Uniunea Europeand, precum si de o adaptare
atenta la provocarile externe, pregatind terenul pentru
dezvoltarea durabila si cresterea rezilientei Republicii
Moldova in fata incertitudinilor regionale si globale.

Stabilitatea politica, consolidata in urma alegerilor
parlamentare, creeaza premise favorabile pentru
mentinerea sprijinului si cooperdrii din partea
Uniunii Europene, sustinand increderea partenerilor
internationali si a investitorilor.

Premise pentru crestere economica sustenabila

Banca Nationala a Moldovei a continuat sa gestioneze
eficient politica monetara, mentinand stabilitatea
monedei nationale, contribuind la reducerea presiunilor
inflationiste.  Masurile  anti-inflationiste  adoptate
anterior au sprijinit stabilizarea preturilor si au creat
premise pentru o crestere economica sustenabila.
Desi disfunctionalitatile majore au fost evitate, preturile
materiilor prime au crescut, iar inflatia anuala a
depasit limita superioara a tintei, situdndu-se la 6,8%
(decembrie 2025 vs. decembrie 2024).

Produsul Intern Brut (PIB) al Republicii Moldova a
totalizat 353,5 miliarde lei, inregistrand o crestere
de 2,4% fata de 2024. Evolutia favorabild a fost
sustinuta de revigorarea sectoarelor economice de
baza, care si-au amplificat contributia la formarea PIB,
in special prin cresterea productiei agricole (+0,8%)
si a industriei prelucratoare (+0,2%), redresarea
constructiilor (+0,5%), consolidarea sectorului IT&C
(+0,9%) si invatamantul (+0,5%). Totodatd, ca urmare a
dezechilibrelor comerciale, unele sectoare au influentat

Inflatia anuala %
10 -

9_

8

7,0%

6,8%

4,2%

31.12.2023  31.12.2024 31.12.2025
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Mediul de activitate

negativ cresterea economica cum ar fi comertul (-0,3%),
transportul si depozitarea (-0,3%), iar tranzactiile
imobiliare, la randul sau, au avut un impact accentuat
asupra descresterii PIB-ului (-0,6%).

Leul moldovenesc de la inceputul anului 2025 a
inregistrat o depreciere de 2,33% fata de euro si o
apreciere de 9,13% fata de dolarul SUA.

Activele oficiale de rezerva mentinute de Banca
Nationala a Moldovei in luna decembrie a anului 2025
au constituit 5.104,3 milioane EUR diminuandu-se
cu 2,8% comparativ cu nivelul inregistrat la sfarsitul
anului 2024, reducerea fiind cauzata in principal de
platile pentru datoria externa si de interventiile pe piata
valutara.

Productia globala agricola, in anul 2025 a crescut
cu 13,8%, ca rezultat al redresarii productiei vegetale
datorita ~ conditiilor  meteorologice  favorabile.
Sectorul agroalimentar a inregistrat o crestere de
21,3% la culturile de baza (rapitd +241%, floarea
soarelui +35,7%, cereale +27,1%, struguri +13,1%, fructe
+6%, legume) pe cand la recolta sfeclei de zahar si a
culturilor bostanoase s-a redus. Productia animaliera
a scazut cu 3,4%, afectata de reducerea productiei de
carne vie (-5,4%), in acelasi timp s-au constatat majorari
la productia de lapte (+5,7%) si oua (+1,4%).

Productia industriala in 2025 a inregistrat o
crestere de 5,4%, pe fondul relansarii cererii externe
si stabilizarii relative a pietei interne.Diminuarea
presiunilor asociate crizei energetice si adaptarea
companiilor la noile conditii economice au determinat
imbunatatirea performantelor sectorului industrial.
Industria prelucratoare a contribuit cu 0,2%, cu o
pondere de 7,4% la formarea PIB.

Constructiile au contribuit cu 0,5% la cresterea
economiei, cu o pondere de 8,0% la formarea PIB.

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
a contribuit la cresterea PIB cu 0,9% in 2025, avand o
pondere de 7,5% la formarea PIB, depasind agricultura.

\
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Invatamantul a contribuit cu 0,5% la cresterea
economica, avand o pondere de 6,2% la formarea PIB.

Volumul investitiilor in active imobilizate a crescut
cu 17,6%, insuméand 41,4 miliarde lei. Cresterea s-a
concentrat in imobilizarile corporale (+16,4%), inclusiv
cladiri rezidentiale (+29,5%), cladiri nerezidentiale
(+10,5%), constructii ingineresti 23,5%, masini si utilaje
(+11,8%), mijloace de transport (+6,0%) si alte imobiliz&ri
corporale (+26,2%). Investitiile in active necorporale au
inregistrat o crestere de 54,3%.

Comertul intern de bunuri si servicii indica o dinamica
pozitivd a consumului si o consolidare graduald
a activitatii economice. Comertul cu amanuntul
a crescut cu 3,5% comparativ cu anul precedent,
reflectand revigorarea consumului de bunuri de larg
consum pe fondul unui context macroeconomic mai
favorabil. Comertul cu ridicata a inregistrat o crestere
de 0,1%, evolutie ce poate indica o accelerare a cererii
intermediare, ca urmare a ajustarii lanturilor de
aprovizionare.

Transportul de pasageri a inregistrat o crestere de 6,9%
la numarul de pasageri transportati (333,0 milioane) si
18,8% la parcursul pasagerilor in anul 2025, impulsionat
in special de transportul pasagerilor pe cale aeriana
(37.3%), electrica (8.4%), rutierd (7.9%) si fluviala (2.3%),
in timp ce transportul de pasageri cu transportul
feroviar a scdzut semnificativ (-51,4%). Transportul de
marfuri a ramas la acelasi nivel, iar parcursul marfurilor
ainregistrat o descrestere de 2,9%.

Exportul net de bunuri si servicii a generat scaderea
PIB cu 5,8%, determinatda de cresterea mai lenta
a exporturillor totale de bunuri si servicii (+4,4%)
comparativ cu dinamica importurilor (+12,6%).

Volumul total al remiterilor de bani din strainatate in
favoarea persoanelor fizice din Republica Moldova in
anul 2025 a constituit 1,24 miliarde USD si s-a micsorat
cu 7,6% comparativ cu anul 2024.

Mereu aldturi

Cuprins



Mediul de activitate

Sectorul bancar

Pe parcursul anului 2025, sistemul bancar al Repubilicii
Moldova a inregistrat pozitii solide din perspectiva
capitalului si lichiditatii, fiind caracterizat prin cresterea
activelor, creditelor, fondurilor proprii, precum si a
depozitelor persoanelorfizice si ale persoanelorjuridice.
Promovarea de catre BNM a reformelor importante
in domeniul reglementarii bancare si al armonizarii
legislative, in linie cu standardele Uniunii Europene
si cerintele Basel Ill, a contribuit la modernizarea
sistemului bancar si la avansarea procesului de
integrare europeana.

La finele anului 2025 in sectorul bancar autohton
functionau 10 banci licentiate autorizate de Banca
Nationala a Moldovei, in urma finalizarii procesului de
reorganizare prin fuziune dintre BC “VICTORIABANK”
SA si BCR Chisinau SA.

in 2025, BNM si-a adaptat politica monetara in functie
de evolutia inflatiei si a perspectivelor economice.

La inceputul anului 2025, BNM a majorat treptat
rata de baza de la 3,6% pana la 6,5% pentru a ancora
anticipatiile inflationiste, generate de ajustarile tarifelor
reglementate. In a doua jumatate a anului, pe masura ce
inflatia s-a stabilizat si prognozele au indicat o incetinire
a cresterii preturilor, BNM a luat masuri de relaxare a
politicii monetare, diminuand gradual rata de baza
pana la 5,0% in decembrie 2025. Ratele dobanzilor la
instrumentele financiare au reflectat aceasta adaptare.

In ultimul trimestru al anului 2025, BNM a recalibrat
in sens descendent norma rezervelor obligatorii din
mijloacele atrase 1n lei moldovenesti si in valutad
neconvertibila de la 22% la 20%, iar pentru mijloacele
atrase in valuta liber convertibila s-a redus de la 31%
la 29%. Reducerile rezervelor obligatorii au generat
lichiditati suplimentare, favorizand cresterea dinamica
a activitatii de creditare.

Politica monetara

1 Rata de baza
® Norma rezervelor obligatorii MDL
@ Norma rezervelor obligatorii VLC

34%

31% 31% 31% 31%

29%

29%

Dec'24 lan'25 Feb'25  Aug25 Sept25 Noi'25 Dec'25

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

Transfer SEPA

Astfel, politica monetard a BNM in 2025 a urmarit
simultan stabilizarea inflatiei, stimularea creditarii si
mentinerea stabilitatii sistemului financiar.

Sectorul bancar al Republicii Moldova este in continua
crestere din perspectiva tranzactiilor financiare, ceea
ce se reflectda in majorarea constantd a activelor,
depozitelor, creditelor si a fondurilor proprii.

Activele totale ale sistemuluibancarau crescut cu11,6%,
ajungand la 190,1 miliarde lei. Portofoliul de credite
brut s-a majorat cu 29%, totalizand 104,3 miliarde lei,
iar depozitele clientilor au crescut cu 11,9%, insuméand
144,4 miliarde lei. Capitalul bancilor a crescut cu 10,7%,
pana la 30,8 miliarde lei, in principal datorita profitului
de 4,9 miliarde lei, in crestere cu 23,7%.

Sistemul bancar autohton este caracterizat printr-un
grad inalt de concentrare. Cele mai mari 4 banci (BC
,MAIB” S.A., BC ,Moldindconbank” S.A., OTP Bank S.A.,
B.C. ,VICTORIABANK” S.A)) detin 85,2% din activele
sectorului bancar, 86,2% din depozite, 85,2% din credite
si 93,0% din profitul total al sectorului.

Activele sectorului bancar (miliarde lei)

@ Credite si avansuri net @ Investitii in valori mobiliare © Alte active
190,1
170,4
1 53,9 54'4
56,2

31.12.2024

31.12.2023 31.12.2025
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Perspectivele de dezvoltare a bancii

Perspectivele de dezvoltare a bancii

Misiunea Bancii Viziunea

este de a oferi servicii bancare de top, imbinénd traditia este de a fi o banca universala centrata pe client, cu
cu inovatia. Ne concentrdm pe increderea pe termen pozitii de lider in tara, care opereaza folosind procese
lung cu partile interesate, pe excelenta operationald eficiente si la care se face referintd pentru calitate si
si pe adaptabilitate in timpul schimbarii. excelenta, fiind recunoscuta ca angajator preferat.

Pornind de la misiune si viziune obiectivele strategice
ale bancii se bazeaza pe patru Valori:

CENTRARE PE CLIENT CEA MAI BUNA ECHIPA

m  Ascultdm clientii si intelegem nevoile acestora, fiindu-le m Dezvoltam talente incurajand responsabilitatea,
mereu alaturi. initiativa si spiritul de echipa.

m Construim parteneriat durabil cu impact pozitiv asupra B Recunoastem, apreciem si recompensam rezultatele
vietii clientilor. care asigura transformarea bancii.

<
£5 MOLDINDCONBANK

EXCELENTA INCREDERE $I ONESTITATE
m Manifestdm o vointd puternica de schimbare pentru a B Suntem onesti si transparenti in actiunile si deciziile
oferi o experienta exceptionala clientilor si angajatilor noastre.

nostri, cat si pentru a incanta comunitatea si a

< . . ) . m Dezvoltdm o bancad mai buna prin fortificarea increderii
raspunde cerintelor actionarilor bancii. P

clientilor si angajatilor nostri.
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Perspectivele de dezvoltare a bancii

Obiectivele strategice:

Imbunaté&tirea indicatorilor cheie de performant in toate segmentele.
Mentinerea pozitiilor de lider in segmentele unde suntem deja lideri si atingerea

1 ‘ Tintirea pozitiilor de lider in domeniile principale de activitate
pozitiilor de top in segmentele unde exista potential de crestere.

N

Eficientizarea si optimizarea canalelor de deservire 2

Prioritizarea optimizarii tuturor canalelor de distributie. Dezvoltarea de noi canale de
distributie mai avansate, optimizarea canalelor existente si fortificarea celor recent create.

Fortificarea imaginii
Contribuirea la 0 economie responsabila si sustenabild. Oferirea serviciilor si produselor
bancare aliniate obiectivelor de sustenabilitate de mediu si sociale.

N

A fi angajatorul preferat
Promovarea culturii increderii si cooperarii, incurajarea atmosferei placute de lucru, 4
demonstrarea leadershipului puternic la toate nivelele organizationale.

Efectuarea revizuirilor corespunzatoare a proceselor interne si a celor care interactioneaza

5 Revizuirea, optimizarea si automatizarea proceselor majore
cu clientii. Implementarea strategiilor de automatizare pentru a spori eficienta operationala.

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025
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Dezvoltarea activitatilor Bancii

Creditarea

Crestere accelerata si consolidarea pozitiei de piata

Creditarea reprezinta directia strategica prioritara a
Bancii si un vector esential de sustinere a economiei
nationale.

La 31.12.2025, portofoliul total de credite al
Moldindconbank a constituit 25.194 milioane lei, iar
cota de piatd a atins 24,2% (+0,5 p.p.), consolidand
pozitia a doua in sistemul bancar.

Cresterea activitatii de creditare a fost sustinuta prin:
® adaptarea continud a produselor la cerintele piete;;
ajustarea competitiva a conditiilor de pret;
digitalizarea proceselor si automatizarea deciziilor;
optimizarea fluxurilor operationale sidocumentare;
integrarea principiilor ESG in oferta de finantare.

Calitatea portofoliului s-a mentinut la un nivel prudent,
rata creditelor neperformante constituind 4,3% la finele
anului.

Prima Casa Plus

cand esti nerabdator sa ajungi acasa

Portofoliul de credite (milioane lei)

Persoane fizice @ Persoane juridice XA

36,7%
11'2%/"]\31;6
25,194
19,138
14,370
14,005
10,478

2025

2023 2024
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Am contribuit la imbunatatirea
calitatii vietii a 103.060 de clienti
beneficiari ai creditelor noastre
de consum.

Creditarea persoanelor fizice

Portofoliul creditelor acordate persoanelor fizice a
inregistrat o crestere semnificativa de 3.891 milioane
lei (+37,1%), insumand 14.370 milioane lei. Cota de
piata pe acest segment a constituit 31,2%, iar creditele
persoanelor fizice reprezintda 57% din portofoliul total
de credite al Bancii.

Moldindconbank si-a fortificat pozitia inclusiv pe
segmentele-cheie:

® credite ipotecare — cota de piata 32,0% (+0,2 p.p.);
® credite de consum - cota de piatd 30,4% (+0,5p.p.).

Directii de dezvoltare in 2025

Pe parcursul anului, Banca a realizat:

® extinderea spectrului de clienti eligibili pentru
creditare prin aplicatia mobil3;

® automatizarea procesului decizional pentru
creditele negarantate, inclusiv cele acordate digital;

® extinderea proiectului privind acordarea creditelor
pentru procurarea automobilelor;

® utilizarea instrumentelor de autentificare stricta a
clientilor (SCA) la incheierea contractului de credit
pentru procurarea bunurilor si a serviciilor de la
agenti economici — parteneri ai Bancii;

® promovarea limitelor de credit preaprobate
(preapproved limits);

® dezvoltarea functionalitatilor de achitare a
creditelor in aplicatia mobil3;

® dezvoltarea  proiectului  privind  aprobarea

centralizata a creditelor de consum fara gaj;

® aplicarea indicelui de referinta la rata initiala a
dobéanzii pentru creditele garantate;

® Qactualizarea produselor de creditare destinate
persoanelor fizice si optimizarea conditiilor pentru
creditele acordate, inclusiv prin Programul de stat
“Prima Casa Plus”;

® ajustarea politicii  tarifare  si
documentatiei de creditare.

optimizarea

Credite de consum

in 2025 au fost acordate 112.994 credite de consum, in
suma de 1.441 milioane lei, dintre care 50.250 credite,
in suma de 483 milioane lei, au fost acordate prin
proiectul de finantare a bunurilor si serviciilor de la
agenti economici — parteneri ai bancii, a caror numar
s-a majorat pana la 26 companii.

Cuprins



Dezvoltarea activitatilor Bancii

Totodatd, a fost lansat proiectul privind acordarea
creditelor pentru procurarea automobilelor prin
intermediul partenerilor. Proiectul presupune un
proces optimizat de receptionare, analiza si aprobare
a cererilor de credit, convenabil atat clientilor, céat si
partenerilor cu care Banca colaboreaza in acest sens.

Credite ipotecare

Pe segmentul imobiliar, in anul 2025 Banca a acordat
2.941 credite in valoare de 2.428 milioane lei, inclusiv
1.210 credite (1.533 milioane lei) prin Programul ,Prima

xn

Casa”, contribuind direct la imbunatatirea conditiilor de
trai ale clientilor.

29

Am realizat visul de a avea propria
locuinta pentru 10.860 de clienti
beneficiari ai creditelor ipotecare

oferite de Moldindconbank.

Integrarea principiilor ESG

In contextul angajamentului fati de sustenabilitate, a
fost dezvoltat in continuare produsul Credit AUTO ECO,
cu accent pe finantarea automobilelor electrice, hibride
si plug-in hibride. Clientii preferentiali (persoane
fizice cu istorie de credit buna si/sau persoane fizice
care primesc salariul si/sau pensia prin intermediul
cardurilor Moldindconbank) si cei care achizitioneaza
automobile ECO au beneficiat de conditii de dobanda
avantajoase.

29

Am sustinut dezvoltarea mediului
antreprenorial prin finantarea a 2.800
de companii, beneficiare de credite
pentru capital circulant
si investitii.

Perspective pentru 2026

Consteintizand necesitatile clientilor, Banca tinde spre
un nou nivel de dezvoltare a produselor creditare.
Pentru 2026, Banca isi propune extinderea gamei de
produse acordate digital prin intermediul aplicatiei
mobile, cresterea accesului la finantare prin
parteneriate si diversificarea solutiilor de creditare.

Creditarea persoanelor juridice

n anul 2025, portofoliul creditelor acordate persoanelor
juridice a crescut cu 2.164 milioane lei (+25%) si a

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

insumat 10.824 milioane lei, ceea ce reprezinta o cota
de piata de 18,6% (+0,1 p.p.) si pozitia a doua in sistem.
Creditele acordate agentilor economici reprezinta 43%
din portofoliul total al Bancii.

Credite Corporate

In 2025 segmentul de credite Corporate al
Moldindconbank a Tinregistrat o evolutie robustg,
confirmand rolul sdu esential in sustinerea companiilor
de referinta din Republica Moldova.

La finele anului, portofoliul creditelor Corporate a
constituit 6.050 milioane lei, in crestere cu 844
milioane lei (+16,2%) fatd de 2024. Dinamica pozitiva a
fost insotita de o imbunatatire semnificativa a calitatii
activelor: rata creditelor neperformante (NPL) s-a
redus la 1,2%, in scadere cu 1,6 p.p. comparativ cu anul
precedent (2,8%), iar volumul NPL s-a diminuat cu 50%.

Pentru eficientizarea  procesului de deservire
si crearea unui cadru dedicat segmentului Corporate,
Moldindconbank a instituit Centrul Corporate -
subdiviziune amplasata intr-un sediu modern, in centrul
municipiului Chisinau. Acest model operational asigura
o abordare integrata a relatiei cu clientii, furnizarea
de solutii financiare optime si un proces decizional
operativ, fundamentat pe o evaluare riguroasa
si prudenta a riscurilor.

Credite online
din cele disponibile

90%

Credite IMM

Segmentul de credite IMM al Moldindconbank a
demonstrat o evolutie impresionanta in anul 2025,
inregistrand o crestere de 1.320 milioane lei (+38,2%),
insumand un portofoliu de 4.775 milioane lei.

Finantarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)
reprezinta o directie strategica pentru Moldindconbank,
avand in vedere rolul determinant al acestui segment

35| = Persoane juridice [ Credite total =l Persoane fizice
. 30,7% 31,2%
30 29,3% = —
W
25 23.7% 24,2%
21,9% O O
20 O
18,6% 18,6%
17,1% - =
15 =
Cote de piata pe credite
10 . ]
2023 2024 2025
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Dezvoltarea activitatilor Bancii

in economia nationala. IMM-urile constituie majoritatea
companiilor active pe piatad si reprezintd un motor
esential al cresterii economice durabile, contribuind
totodata la diversificarea si echilibrarea portofoliului de
credite al Bancii.

Programul guvernamental de stimulare a investitiilor
#373"

Banca participa activ la Programul guvernamental
de stimulare a investitiilor ,,373", la care a aderat in
2023. in perioada 2023-2025, au fost finantati 217
antreprenori, cu un volum total al finantarilor de
aproximativ 1 miliard lei, sprijinind investitii in conditii
accesibile si avantajoase.

)
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Colaborarea cu ODA

in 2025, Banca a continuat colaborarea cu Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), in calitate
de partener al Fondului de Garantare a Creditelor.
Acest parteneriat a facilitat accesul IMM-urilor la
finantare prin utilizarea garantiilor de stat, reducand
timpul de procesare si cerintele de asigurare cu ga;.
La 31.12.2025, 339 clienti au beneficiat de 427 credite
garantate ODA, numarul acestora fiind in crestere cu
20,3% fata de anul precedent.

in anul 2025, Moldindconbank a aderat sila Programele
de Finantare FACEM Investitii BGK si FACEM
Investitii cu Impact, implementate in parteneriat cu
ODA, extinzand astfel accesul IMM-urilor la resurse
investitionale in conditii competitive.

Sprijin activ pentru agricultori

__arseoms

20

Cultivam incredere,

O atentie deosebita este acordata finantarii agriculturii
si  business-ului rural, inclusiv pentru lucrari
agricole, recoltare si activitati post-recoltare, prin
produse dedicate precum Creditele Express Agro.
Portofoliul destinat sectorului agricol a crescut in 2025
cu 221 milioane lei, determinand majorarea cotei de
piatd cu 3,7 p.p., pana la 14,2%, pozitionand Banca
pe locul trei in clasamentul institutiilor de creditare a
sectorului agricol.

In primavara anului 2025 banca a lansat campania
promotionala ,Primavara 2025", destinata finantarii
sectorului agricol, oferind conditii avantajoase de
creditare, cu rate fixe pe intreaga perioada a creditului
si comision de acordare 0%. Totodata, in vara anului
2025, Banca a participat la cea de-a Vll-a editie a
TehAgroFest — singura expozitie agricola in cdmp
deschis din Republica Moldova - prezentand o oferta
avantajoasa de finantare dedicata producatorilor
agricoli.

in cadrul proiectului ,Livada Moldovei”, implementat cu
suportul Banca Europeana de Investitii, Moldindconbank
ofera horticultorilor si agentilor economici din
domeniile conexe finantare in conditii preferentiale,
inclusiv facilitdti fiscale si vamale (TVA zero la import
si livrari locale, scutiri de taxe vamale si accize), precum
si plafoane de creditare extinse pentru implementarea
proiectelor investitionale.

Business Cardul cu linie de credit

in 2025, Banca a lansat Business Cardul cu limita

de credit, destinat sustinerii fluxului de numerar al

companiilor. Pana la finele anului au fost emise peste

1.200 carduri. Produsul ofera:

® linie de credit reinnoibila, cu conditii competitive;

® perioada de gratie de péana la 60 de zile;

® administrare de la distanta si control eficient al
cheltuielilor;

® acceptare internationala;

® mecanisme avansate de securitate si monitorizare
a tranzactiilor.

Prin aceste initiative, Moldindconbank isi consolideaza
rolul de partener financiar de incredere pentru IMM-uri,
sustinand investitiile, competitivitatea si dezvoltarea
sustenabila a mediului antreprenorial din Republica
Moldova.

sustinem agricultorii.
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Atragerea depozitelor

Crestere sustenabila a cotei de piata si digitalizare

La 31 decembrie 2025, portofoliul total al depozitelor
atrase de Moldindconbank de la persoane fizice
si juridice a constituit 34.235 milioane lei. Banca
detine pozitia a doua pe piata bancara, cu o cota de
23,7%, in crestere cu 1,5 p.p. fatd de anul precedent,
consolidandu-si astfel baza stabild de finantare.

Depozitele persoanelor juridice

Moldindconbank oferd persoanelor juridice o gama
diversificata de produse de economisire si gestionare
a lichiditatilor, adaptate necesitatilor operationale ale
companiilor, inclusiv:

® depozite la vedere, cu si fara dobanda;

® depozite la termen;

® depozite-garantii.

Portofoliul depozitelor persoanelor juridice a atins
10.638 milioane lei la finele anului 2025, in crestere
cu 21% comparativ cu anul precedent, reflectand
consolidarea relatiilor cu mediul de afaceri siincrederea
sporita a agentilor economici.
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Am oferit siguranta economiilor pentru
50.700 clienti care au ales sa pastreze
mijloacele financiare in depozitele
constituite la Moldindconbank.

Depozitele persoanelor fizice

Depozitele persoanelor fizice reprezintd o componenta
majora a portofoliului total, cu o pondere de 68,9%
la sfarsitul anului 2025, insuméand 23.598 milioane
lei la 31.12.2025, in crestere cu 19% in anul 2025.
Cota de piata pe acest segment a atins 27,2%, in
crestere cu 1,1 p.p.

Cresterea portofoliului de depozite al persoanelor fizice
contribuie la fortificarea bazei stabile de finantare a
Bancii si la mentinerea unei pozitii solide de lichiditate.
Gama diversificata de produse de economisire ofera
multiple beneficii, inclusiv:

Depozite (milioane MDL)

2024

2025
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® constituirea depozitelor prin aplicatia mobilg;

® emiterea gratuitd a unui card bancar pentru
gestionarea fondurilor;

® deschiderea si administrarea gratuitd a contului

curent;

® absenta comisioanelor pentru  constituire,
gestionare siinchidere;

® optiuni de dobanda fixa sau mixta;

® posibilitatea retragerilor partiale anticipate,
fara pierderea dobanzii calculate, conform

caracteristicilor produsului;

® optiunea de prelungire automats;

® nivel accesibil al sumei minime si absenta unei
limite maxime de constituire.

Rezultatele obtinute confirma nivelul ridicat deincredere
al populatiei, siguranta economiilor pastrate in banca
si atractivitatea produselor de economisire oferite.

Digitalizarea depozitelor

Digitalizarea a reprezentat unul dintre obiectivele
strategice majore ale anului 2025. In mai putin de un an
de lalansarea procesului de constituire online (februarie
2025), 88% din depozitele noi au fost deschise prin
canale digitale.

Implementarea solutiilor digitale a contribuit la:

® cresterea accesibilitatii si confortului pentru clienti;
® reducerea timpului de procesare;

® imbunatatirea experientei clientilor;

® consolidarea pozitiei competitive a Bancii.

Prin investitile realizate in tehnologii moderne,
Moldindconbank isi reafirma angajamentul de a oferi
produse de depozit inovatoare, sigure si orientate catre
nevoile reale ale clientilor.

Depozit

Avantajos + Simplu ¢ Rapid

Intra in hora si tu cu oferta speciala din aplicatia mobila
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Carduri de plata si servicii electronice

Evolutie

in anul 2025, Moldindconbank a continuat dezvoltarea

dinamica a segmentului cardurilor si serviciilor

electronice, prin:

® Diversificarea produselor de card si a serviciilor
asociate;

® Extinderea infrastructurii de acceptare;

® Implementarea tehnologiilor avansate si solutiilor
digitale inteligente;

® Alinierea serviciilor la tendintele digitale de ultima
generatie, cu accent pe securitate si eficienta.

Indicatori-cheie la 31.12.2025

® cota cardurilor in circulatie - 38,5%

® cota cardurilor active - 39,8%

® cota volumului operatiunilor fara numerar pe piata
Republicii Moldova - 38,7%

® cota volumului operatiunilor fara numerar peste
hotare - 33,6%

b

Moldindconbank ramane prima
alegere a clientilor pentru plati zilnice
rapide, sigure si convenabile, avand in

circulatie peste 1,62 milioane
de carduri.

Banca detine cea mai mare cota de piata pe segmentul
cardurilor de plata din Republica Moldova, avand
o contributie esentiala la dezvoltarea platilor
electronice, instrumentelor de plata electronice,
precum si la asigurarea securitatii si transparentei
acestora. Totodata, Banca dezvolta produse si servicii
de card accesibile si adaptate necesitatilor tuturor
categoriilor de clienti, sustindnd economia nationala
prin promovarea fluxurilor financiare transparente si
eficient gestionate.

Tendinte in utilizarea cardurilor

® Volumul operatiunilor fard numerar pe teritoriul
Republicii Moldova cu carduri emise de Banca a
crescut cu 31%, atingand cca 30 miliarde lei.

® Achitarile fard numerar peste hotare prin
intermediul cardurilor emise de banca au crescut
cu 34,9%, depasind 2.100 milioane lei.

Aceasta evolutie reflectd consolidarea increderii in
instrumentele moderne de plata si tendinta continua de
digitalizare a tranzactiilor.

Infrastructura de acceptare a cardurilor

La 31.12.2025, reteaua Bancii de acceptare a cardurilor
de plata a fost extinsa si modernizatg, fiind constituita
din:
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® POS-terminale instalate la comercianti — 13.531
unitati, dintre care 146 destinate automatelor de tip
vending

® POS-terminale instalate in sucursale si la

parteneri — 1.113 unitati

Terminale e-commerce — 266 unitati

® Bancomate (ATM-uri) — 332 unitati inclusiv 218 de
tip Cash-In

Functionalitati Cash-In: alimentarea cardului in 3
valute, cu sau fara card, rapid si flexibil.

Modernizarea infrastructurii: au fost instalate 62 de
bancomate noi de tip DN Recycler, care contribuie la
cresterea vitezei de deservire, precum si la reducerea
costurilor aferente colectarii si procesarii numerarului.

Banca continua dezvoltarea infrastructurii de acceptare
a mijloacelor de plata electronice in Republica Moldova,
avand ca obiectiv asigurarea unor servicii rapide, sigure
si de nalta calitate pentru clienti.

Cardurile Moldindconbank integreaza functionalitati
extinse si ofera o gama diversificatd de produse si
servicii inovative pe piata bancard din Republica
Moldova, adresate atat persoanelor fizice, cat
si persoanelor juridice.

Portofoliul de carduri include:

® Produse de baza din categoria Gold — destinate
segmentelor General, Social si Salarial;

® Produse de carduri din categoria Premium -
Visa Platinum, Mastercard Platinum, Mastercard
Platinum Pudra, Mastercard World Elite;

® Carduri pentru persoane juridice -
corporative.

carduri

Modul de emitere a cardurilor:
® Personalizate;

® Personificate-Instant;

® Digital

Reducem plasticul,
dublam durata!
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Serviciile si functionalitatile asociate cardurilor includ:
® Programe de loialitate: Cashback, Discount Club
Linii de credit pentru persoane fizice sijuridice
Mobile Banking, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay
Transfer P2P, MIA Plati Instant, Direct Transfer
SMS/Push notificari, PIN by SMS, 3D-Secure

b

Tot mai multi clienti prefera solutiile
de deservire la distanta oferite
de Moldindconbank, numarul
utilizatorilor serviciilor electronice
depéasind 958 de mii.

Solutiile de deservire la distanta oferite persoanelor

fizice:

® Mobile Banking - aplicatia mobila care ofera acces
rapid si sigur la conturile de card, direct de pe
telefonul mobil, oriunde si oricand.

® SMS notificari/Push notificari - serviciul de
informare a clientilor prin intermediul mesajelor
SMS/mesajelor Push expediate la telefonul mobil
cu privire la tranzactiile efectuate cu cardul si pe
contul de card.

Solutiile de deservire la distanta oferite persoanelor

juridice:

® MICB Business - este un sistem de servicii bancare
la distantda ce oferd solutia potrivitd pentru
gestiunea contului.

® MICB Mobile Business - serviciul de informare
si gestionare a platilor de pe telefonul mobil.

® SMS Notificari - serviciul de informare
prin SMS-uri informative expediate
in timp real, de fiecare data cand anumite sume
de bani intra sau sunt retrase din conturile curente
ale clientului.

Dezvoltari digitale in 2025

In anul 2025, banca a realizat progrese semnificative

in dezvoltarea serviciilor aferente cardurilor bancare,

prin implementarea unor functionalitati noi in cadrul

sistemului Mobile Banking:

® KYC Update;

Deschiderea cardurilor (Digital card);

Deschiderea depozitelor;

Deschiderea creditelor ACUM;

Vizualizarea conturilor curente;

Detalii la achitarea liniilor de credit la carduri;

Serviciul Lounge Key;

Implementarea SCA pentru: transferuri MIA, CVV

View, Change PIN, Unblock card, retragere depozit,

transfer by IBAN;

® Implementarea SCA pentru platile cu carduri online
(E-commerce);

® SCA pentru semnarea documentelor: depozite,
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credite, carduri digitale;
® Imbunatatirea UX la P2P by phone & MIA;
® Imbunatatirea UX la achitarea creditelor;

® imbun&tatirea UX pentru modulul sabloanede
platg;

® Actualizarea integralda a componentei back-end a
aplicatiei.

Tn anul 2025 Banca a migrat toti clientii persoane juridice
la noua aplicatie de tip MICB Mobile banking, MICB
Business, destinata deservirii persoanelor juridice
si a continuat dezvoltarea si optimizarea acesteia.
Aplicatia ofera clientilor control extins asupra conturilor
companiei si operatiunilor financiare, asigurand acces
rapid si securizat, direct de pe dispozitivele mobile.

Principalele functionalitati ale aplicatiei sunt:

Acces rapid si securizat: bazat pe 2 factori de
autentificare (PIN sau date biometrice), configurabile
dupa preferintele clientului.

Acces rapid la conturi: vizualizeaza soldurile si detaliile
conturilor curente, ale conturilor de card, depozitelor
si creditelor companiei.

Istoricul tranzactiilor: consultd in detaliu toate

operatiunile in MDL si alte valute.

Crearea platilor in MDL si valuta straina (SWIFT, SEPA,
interne si FX): initiaza plati noi cu usurinta, utilizeaza
sabloane, se poate baza pe tranzactiile anterioare
sau le importa din programul de evidenta contabila.

Efectuarea operatiunilor aferente contractelor de
depozit: initiaza operatiuni de completare sau retragere
a banilor in orice moment.

Semnarea platilor: autorizeaza tranzactii in siguranta,
indiferent de valuta.

Autentificare si autorizare securizata: confirma
tranzactiile efectuate in Internet Banking direct din
aplicatia MICB Token sau aplicatia mobilda MICB
Business.

Extrase de cont: genereaza si descarca rapid extrase
de cont, oferind acces usor la istoricul financiar.
Mesaje: comunica in siguranta cu banca direct
din aplicatie.

Setari personalizate: ajusteaza preferintele contului
si securitatea.
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Gestionarea multipla a companiilor: administreaza
conturile mai multor companii dintr-un singur profil.

Prin extinderea produselor si serviciilor digitale, Banca
faciliteaza accesul la tehnologii inovative in Republica
Moldova, oferind oportunitdti importante nu numai
pentru clientii, ci si pentru parteneri.

Campanii promotionale

Pe parcursul anului 2025 Banca, in parteneriat cu
sistemele internationale de plati Mastercard si VISA a
desfasurat campanii promotionale destinate atragerii
clientilor noi si stimularii utilizarii cardurilor de plata de
catre clientii existenti.

in acest context, au fost implementate urméatoarele
proiecte:

® Misiunea ,Sarbatorile de iarna”, organizat in
colaborarecuMastercard(03.12.2024-31.01.2025),
avand drept obiectiv stimularea platilor, activarea
cardurilor Mastercard si felicitarea clientilor cu
ocazia sarbatorilor de iarnj;

® Campania de promovare a cardului Visa NEON,
desfasurata la standurile Moldindconbank din
cadrul institutiilor ASEM si USM, in parteneriat cu
Visa (31.03.2025 - 18.04.2025), initiativa orientata
spre atragerea segmentului tanar si promovarea
utilizarii cardurilor in randul studentilor;

®  Castiga timp si bani cu Direct.transfer de la
Moldindconbank si Mastercard!”, organizat
in colaborare cu Mastercard (01.04.2025 -
31.12.2025), avand drept obiectiv promovarea
serviciului Direct Transfer si activarea cardurilor
Mastercard;

®  Cumparaturi cu beneficii pe Temu cu cardul
Mastercard de la Moldindconbank”, organizat in
colaborare cu Mastercard si Temu (27.03.2025-
30.09.2025), avind drept obiectiv stimularea
achitarilor cu cardul de plats;

®  Calatoriile devin mai accesibile, mai comode
si mai avantajoase cu Moldindconbank si Visa”,

Numarul cardurilor active
I Cota de piata

40,1% 40,3% 39,8%
[(——

® Carduri active

994,719

888,361
785,142

2023 2024 2025

Lider in sistemul bancar

in parteneriat cu compania Visa si SkyUp Airlines
(05.07.2025-15.10.2025), campanie destinata
promovarii utilizarii cardurilor Visa pentru achitarea
serviciilor turistice si tranzactiilor efectuate peste
hotare;

»Achita cu cardul Visa de la Moldindconbank la
Local si castiga premii”, in parteneriat cu compania
Visa (01.10.2025-31.01.2026), campanie destinata
incurajarii utilizarii cardurilor Visa emise de Banca
pentru plati la comerciantii locali, contribuind la
cresterea volumului tranzactiilor fara numerar
si sustinerea mediului de afaceri autohton;

sTJeamShe - The Community Power”, realizat
in parteneriat cu Mastercard - initiativa
dedicata consolidarii comunitatii femeilor active
si promovarii utilizarii cardurilor de plata (17.11.2025
- 17.02.2026);

»Cadourile tale sunt deja la Port Mall", realizat
in parteneriat cu Mastercard (12.12.2025 -
11.01.2026), campanie orientatd spre cresterea
volumului tranzactiilor fara numerar in perioada
sarbatorilor si consolidarea utilizarii cardurilor
Mastercard in segmentul platilor retail;

,10% reducere la toate statiile PECO din
lume cu Business Card cu linie de credit de
la Moldindconbank”, realizat in parteneriat cu
Mastercard (01.04.2025-31.12.2025), initiativa
orientata spre stimularea utilizarii cardurilor
Business.

»Angajat fericit — Angajator fericit!”, realizat in
parteneriat cu Mastercard si Vento (05.02.2025-
31.12.2025), avand drept obiectiv cresterea gradului
de activare si utilizare a cardurilor Business, precum
si consolidarea pozitiei bancii pe segmentul platilor
corporate.

»Achita cu cardul Business de la Moldindconbank
si Mastercard la METRO si castiga!”, realizat in
parteneriat cu Mastercard si Metro (12.12.2024 -
30.06.2025), avand drept scop stimularea utilizarii
cardurilor in reteaua METRO.

Utilizatori servicii electronice

@ Utilizatori servicii electronice

958,338

799,969
652,002

2023 2024 2025
Lider in sistemul bancar
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Perspective 2026
® Continuarea investitiilor in servicii digitale pentru

persoane juridice (B2B, B2P, E-KYC, carduri
corporative, proiecte salariale)
® Consolidarea utilizarii cardurilor si serviciilor

electronice in economia nationala
® Extindereainfrastructurii si optimizarea experientei
digitale pentru clienti

Business Premium

Evolutia portofoliului

Anul 2025 a confirmat maturitatea si stabilitatea
modelului Business Premium, capabil sa sustina o
crestere constanta pe termen lung:

® Premium Affluent: delalansareain 2022, portofoliul
a crescut de la aproximativ 100 la peste 6.500 de
clienti, consolidand pozitia Bancii in segment.

® Aspiration Premium, segment bazat pe cardurile
Platinum: a inregistrat o crestere de 25%, de la
18.370 la 22.970 de clienti, reprezentand o baza
importanta pentru ecosistemul Premium.

Reteaua de deservire si infrastructura

Dezvoltarea a fost sustinuta de extinderea retelei de
deservire, serviciile Premium fiind disponibile in 15
sucursale, dintre care 10 cu zone dedicate Premium,
asigurand confidentialitate si experienta personalizata:
® Sucursala Centru

Sucursala Stefan cel Mare

Sucursala Zorile

Sucursala Invest

Sucursala Negruzzi
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Dezvoltarea cardului de plata ca instrument de plata
si implementarea serviciilor la distantd sunt directii
strategice in activitatea bancii, in contextul procesului
accelerat de digitalizare a serviciilor financiare la nivel
global.

Sucursala Kiev
Sucursala Stabil
Sucursala Telecentru
Sucursala Alba-lulia
Sucursala Onest

Echipa dedicata include 17 Manageri Premium,
completata de suport telefonic specializat, orientat
spre accesibilitate si promptitudine.

Calitatea experientei clientilor Premium

Nivelul ridicat al satisfactiei clientilor Premium reflecta
consistenta standardelor de deservire:

® Nivel agregat CSAT: peste 4,5

® Interactiune directa cu Managerii Premium: CSAT 5

Perspective Business Premium

Banca in anul 2026 va continua investitiile in segmentul
Premium, consolidand portofoliul de produse si servicii
dedicate. Aceasta abordare ne va permite sa oferim
clientilor solutii personalizate si inovatoare, menite
sa raspunda complet necesitatilor si asteptarilor lor,
consolidand astfel increderea si satisfactia acestora.

2

25



Dezvoltarea activitatilor Bancii

Operatiuni de schimb valutar

La sfarsitul anului 2025 in cadrul Bancii functionau 129
birouri de schimb valutar, care efectuau operatiuni de
schimb valutar in 5 valute.

Principalele valute straine tranzactionate prin birourile
de schimb valutar sunt Euro si dolarul SUA, care au
reprezentat peste 98% din totalul tranzactiilor in anul
2025. Euro ramane moneda dominanta, cu o pondere de
85,7% din operatiuni, in timp ce dolarul SUA reprezinta
12,8%.

in 2025, volumul total al operatiunilor de schimb valutar
realizate prin birourile de schimb ale bancii a atins 10,8
miliarde lei.

Moldindconbank se numara printre cele mai active
banci pe piata valutara, atat in numerar, céat si prin
virament, operand printr-o retea extinsa de sucursale
si agentii la nivel national.

Banca ofera o gama larga de servicii de schimb valutar

pentru persoane fizice si juridice, inclusiv:

® Cumpadrarea si vanzarea valutei straine in numerar
contra lei moldovenesti sau altor valute;

® Cumpdrarea si vanzarea valutei strdine prin
virament, in lei moldovenesti sau in altd valuta,
in numele clientilor;

Remiteri de bani

Portofoliul Moldindconbank include cinci sisteme
internationale de transfer de bani, asigurand o acoperire
extinsa la nivel global si acces rapid la fonduri pentru
clientii nostri. Strategia noastra de dezvoltare vizeaza
consolidarea si extinderea acestor servicii in special
in tarile cu comunitati numeroase de moldoveni — SUA,
Canada, Italia, Romania, Marea Britanie, Israel, Spania,
Germania si alte state europene — unde migratia fortei
de munca este semnificativa, iar remitentele reprezinta
un sprijin esential pentru economie si pentru familiile
din tara.

In 2025, volumul total al remitentelor procesate prin
banca a constituit 391,3 milioane USD, in scadere
cu 17,5% comparativ cu 2024, reflectdnd tendintele
generale ale pietei, influentate de aderarea tarii la Zona
Unicd de Platiin Euro (SEPA), care a facilitat transferurile
directe in euro prin canale bancare alternative.
in acest nou context, transferurile devin mai rapide,
mai sigure si mai accesibile, iar beneficiarii din tara
suportd comisioane semnificativ reduse.

Remiteri
online

44%
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® Operatiuni de schimb valutar prin virament

sau numerar, utilizand carduri bancare, bancomate
(ATM) si servicii electronice la distanta.

Pentru clientii care detin conturi la Moldindconbank,
banca efectueaza schimburi valutare pe baza unei cereri
oficiale, atat in format fizic, cat si prin platforma Web
Business, fara aplicarea unor comisioane suplimentare.

Cursul de schimb aplicat de banca este stabilitin functie
de cerere si oferta si reflecta dinamica pietei valutare
interbancare, asigurand astfel tranzactii eficiente
si competitive pentru clienti.

Reteaua extinsd de sucursale, prezentd in toate
raioanele tarii, joaca un rol esential in mentinerea
acestui leadership, asigurand accesibilitate si suport
direct pentru clienti. Totodatd, in 2025 ne-am consolidat
capacitatile digitale prin promovarea serviciului Direct
Transfer — o platforma online inovatoare care permite
clientilor sa primeasca transferuri internationale
de bani instant pe cardurile sau conturile lor curente.

Digitalizarea transferurilor de bani a reprezentat una
dintre directiile strategice prioritare ale anului 2025.
Am incurajat activ primirea fondurilor direct pe cardurile
de plata, printr-un set coerent de initiative:

® Educatie financiara dedicata, oferitd de angajatii
bancii, pentru a familiariza clientii cu solutiile
de transfer digital si avantajele acestora;

® Optimizarea continua a platformei Direct Transfer,

2

Moldindconbank ramane lider pe
piata remiterilor de bani, cu o cota
de 33,7%, reflectand increderea
constanta a clientilor si soliditatea
modelului nostru operational.
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pentru a asigura o experienta simpla, intuitiva
Si sigura;

® Promovare activa, prin campanii de marketing
si oferte promotionale menite sa stimuleze
utilizarea serviciilor online.

Rezultatele au fost remarcabile: ponderea numarului
tranzactiilor online a crescut semnificativ pe
parcursul anului — de la 7% la 44%, subliniind succesul

Operatiuni documentare

Pe parcursul anului 2025, clientii Moldindconbank au
utilizat activ instrumentele de finantare si garantare
comerciald, confirmand rolul operatiunilor documentare
in sustinerea tranzactiilor interne si internationale.

Garantii bancare

Garantii bancare pentru asigurarea obligatiilor

contractuale asumate in cadrul tranzactiilor comerciale

ofera partenerilor de afaceri un grad sporit de siguranta,

beneficiile fiind:

® excluderea riscului de neexecutare a obligatiilor
contractuale;

® consolidarea increderii intre parteneri, in special in
relatiile comerciale noi sau de duratg;

® costuri mai reduse comparativ cu finantarea
clasica prin credit.

La 31.12.2025, portofoliul de garantii bancare a
constituit circa 663 milioane lei, in crestere cu
aproximativ 1,2% fata de finele anului precedent.

Angajamente vamale

in contextul aderé&rii Republicii Moldova la Conventia
privind regimul de tranzit comun, in 2025 Banca a
extins aplicabilitatea angajamentelor vamale emise,
acestea devenind recunoscute in toate cele 39 de state
membre ale Conventiei, inclusiv in Uniunea Europeana.
Aceasta evolutie permite clientilor sa efectueze tranzit
international de marfuri in conditii simplificate si cu
costuri reduse.

Acreditive documentare

Acreditivul documentar ramane una dintre cele mai
sigure si eficiente modalitati de decontare in comertul
international. Prin acest instrument, banca emitenta
isi asuma un angajament ferm de platd in favoarea
vanzatorului, In numele cumparatorului, conditionat
de prezentarea documentelor conforme cu termenii
si conditiile stabilite.

Acreditivul ofera protectie sporitd ambelor parti
implicate in operatiuni de export-import si contribuie la
reducerea riscurilor comerciale si financiare.

Incasso documentar

Incassoul documentar reprezintd un instrument de
incasare prin care banca intermediaza transmiterea
documentelor comerciale si incasarea contravalorii
marfurilor exportate. La instructiunea exportatorului,
banca transmite documentele catre importator
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transformarii noastre digitale si adaptarea rapida a
clientilor la noile solutii.

Moldindconbank raméne dedicata 1mbunatatirii
continue a experientei clientilor, extinderii solutiilor
digitale si consolidarii pozitiei sale de lider pe piata
remitentelor din Republica Moldova, intr-un mediu
financiar in continud evolutie.

si asigura incasarea sumelor datorate, facilitand astfel
derularea tranzactiilor comerciale in conditii controlate.

Factoring

Factoringul continud sa fie o solutie eficienta de
finantare a capitalului circulant, prin preluarea creantelor
comerciale reflectate in facturi si administrarea
acestora pentru fiecare debitor. Acest instrument
permite companiilor sa-si imbunatateasca lichiditatea,
sa reduca riscul de neplata si sa optimizeze fluxurile de
numerar.

Prin dezvoltarea si diversificarea operatiunilor
documentare, Moldindconbank sustine comertul
intern si international, oferind companiilor instrumente
moderne de garantare si finantare, adaptate cerintelor
mediului de afaceri.

ne TR
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Dezvoltarea activitatilor Bancii

Bancassurance

Banca desfasoara activitatea bancassurance in baza
contractelor de mandat incheiate cu companii de
asigurare, avand calitatea de agent bancassurance.
In acest cadru, Banca intermediazd, in numele
si din contul asiguratorului, incheierea contractelor
de asigurare cu clientii, in conformitate cu conditiile
stabilite prin contractele de mandat si cu prevederile
legislatiei aplicabile.
Prin intermediul retelei teritoriale si a canalelor sale de
distributie, Banca ofera clientilor acces la urmatoarele
tipuri de asigurari:
® asigurarea bunurilor si a altor interese patrimoniale;
® asigurarea facultativa de accidente;
® asigurarea medicala pentru calatorii in strainatate;
® asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
internd (RCA);

® asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
externa ,Carte Verde”;
® asigurarea facultativa a autovehiculelor (CASCO);

® alte produse de asigurare, in functie de
parteneriatele incheiate si necesitatile clientilor.

s
Activitateadebancassurance contribuie ladiversificarea
surselor de venituri ale Bancii, la consolidarea relatiei
cu clientii si la oferirea unor solutii financiare integrate,
adaptate necesitatilor acestora.

Incasarea si transportarea numerarului

Serviciile de incasare si transportare sunt oferite de
catre serviciul specializat al Bancii, in baza contractului
bilateral, la cele mai avantajoase conditii. Costul
serviciilor este analizat individual pentru fiecare client,
in functie de distanta, periodicitatea incasarilor si
marimea sumelor transferate.

Servicii oferite agentilor economici

Subdiviziunea specializata in transportarea siincasarea

numerarului a Moldindconbank presteaza agentilor

economici urmatoarele servicii:

® colectarea si transportarea mijloacelor banesti in
genti sigilate si inregistrarea acestora in contul
clientului;

® transportarea sub escorta a clientului, pe traseul
specificat de client, cu mijloace banesti in numerar
sau alte valori;

® transportarea numerarului si altor valori ale Bancii,
alimentarea cu numerar si preluarea excedentului
de numerar al subdiviziunilor Bancii;

® alimentarea cu numerar a
si incasarea terminalelor de platj;

® transportarea documentelor de valoare, cecurilor
nominative, cardurilor bancare, documentelor de
plata si de decontare pe traseul specificat;

® predarea excedentului de numerar si ridicarea
valorilor in/din BNM;

® transportarea numerarului altor banci licentiate.

bancomatelor

Infrastructura si securitate

Pentru asigurarea integritatii si securitatii mijloacelor
banesti si a altor valori, Banca dispune de:

® echipament specializat si modern;

® automobile speciale, inclusiv blindate;
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® mijloace de comunicare radio, dispozitive de
semnalizare sonora si de iluminare;

®  serviciu propriu de incasare compus din incasatori
calificati, care au trecut cursuri specializate de
pregatire profesionala si poseda abilitati practice
de lucru cu mijloace banesti si alte valori;

® centre cu activitate de incasare, dislocate in Oficiul
central al Bancii si in 9 sucursale teritoriale, cu
acoperire pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Evolutie

® Reteaua de incasare a crescut cu 3%, atingand
3.260 puncte de colectare

® Volumul numerarului incasat a crescut cu 10%,
insumand 23,6 miliarde lei

® Numarul clientilor beneficiari ai serviciului a ajuns
la 210 companii

Cuprins



Dezvoltarea activitatilor Bancii

Acceptarea platilor de la populatie

Retea extinsa de parteneri

Moldindconbank asigura un cadru amplu si diversificat
pentru acceptarea platilor de la populatie, colaborand
cu sute de prestatori de servicii si avand incheiate
aproximativ 700 de contracte de incasare. Portofoliul
include operatori de internet si televiziune, furnizori
de energie electrica, gaze naturale si energie termica,
operatori de telecomunicatii, agentii de turism,
organizatii de caritate si alti furnizori de servicii
esentiale.

Printre partenerii strategici ai Bancii se regasesc:
Infocom, Premier Energy, Moldovagaz, Moldtelecom,
Apa-Canal Chisinau, StarNet, Orange Moldova si
Moldcell.

De asemenea, in procesul de acceptare a platilor, Banca
colaboreaza cu QSystems (prin sistemul FACTURA.MD)
si cu MPay - Serviciul Guvernamental de Plati Electronice.

Plati
online

84%

Canale de deservire si performanta operationala
Acceptarea platilor se realizeaza atat prin reteaua de
sucursale, cét si prin sistemele de deservire la distanta
— Web Banking si Mobile Banking.

In anul 2025:

® ponderea platilor procesate prin canalele digitale a
atins 84% din totalul tranzactiilor, in crestere cu 3
p.p. fata de 2024;

® numarul total de plati procesate a crescut cu 7,5%
comparativ cu anul precedent;

® volumul tranzactiilor a depasit 15 milioane de plati.

Aceste rezultate confirma orientarea accelerata a
clientilor catre solutii digitale si eficienta investitiilor
realizate in infrastructura tehnologica.
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Diversificarea serviciilor de plata

Serviciile de plata sunt structurate pe categorii relevante
pentru populatie:

® servicii locativ-comunale si necomunale;
telecomunicatii;

turism,

educatie si sport;

servicii financiare;

servicii publice (gradinite, amenzi, impozite etc.);
alte tipuri de servicii.

Aceastd structurare permite clientilor acces rapid si
integrat la o gama larga de obligatii curente, intr-un
singur punct de deservire.

Optimizarea proceselor si experienta clientului

Un obiectiv prioritar al anului 2025 a fost eficientizarea
procesului de deservire la ghiseu si reducerea timpului
de asteptare. In acest sens, Banca a implementat
posibilitatea achitarii platilor la ghiseu cu ajutorul
cardului bancar, ce a redus timpul de procesare de 3
ori (pana la 2 min).

Totodata, prin aplicarea wunor conditii tarifare
competitive la negocierea contractelor de acceptare a
platilor, Banca a facilitat extinderea continua a retelei
de prestatori si accesul clientilor la servicii multiple intr-
un singur punct de deservire.

Digitalizare si perspective

Digitalizarea reprezinta un pilon strategic in dezvoltarea
serviciilor de plati. Integrarea continua a prestatorilor in
aplicatia MICB Mobile Banking a contribuit la cresterea

gradului de utilizare a canalelor la distanta si la
imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Pentru anul 2026, Banca planifica implementarea
optiunii de achitare a platilor ,dintr-un singur clic”, cu
scopul de a simplifica suplimentar procesul si de a
consolida pozitia Moldindconbank in domeniul platilor
digitale.
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Dezvoltarea activitatilor Bancii

Serviciul de pastrare in casete de S|guranta

in cadrul serviciilor oferite clientilor persoane fizice
si juridice, Banca asigura si serviciul de pdastrare a
valorilor in casete de siguranta, oferind conditii sporite
de securitate si confidentialitate pentru depozitarea
bunurilor si documentelor importante.

Infrastructura aferenta serviciului este amplasata in

spatii special amenajate (tezaure) si dotata cu sisteme

moderne de protectie, care asigura un nivel inalt de

siguranta operationald. Sistemele de securitate includ:

® control electronic al accesului pe baza de cartela
magnetica;

® monitorizare video permanentg;

® sisteme anti-efractie;

® instalatii automate de detectare si stingere a
incendiilor.

Banca pune la dispozitia clientilor un sistem de safeuri
individuale, care include casete de diferite dimensiuni —
mici, mijlocii si mari — asigurand flexibilitate in functie
de necesitatile de pastrare si un nivel adecvat de
eficienta a costurilor aferente serviciului.

Accesul la casete este strict reglementat, fiind permis
exclusiv titularilor contractelor sau persoanelor
imputernicite, in conditii care garanteaza discretia
si protectia confidentialitatii.

Serviciul ESCROW

Banca presteaza serviciul ESCROW pentru clienti
persoane fizice si juridice, oferind un mecanism sigur,
transparent si eficient pentru decontarea tranzactiilor
comerciale cu transfer de proprietate. Serviciul este
conceput pentru a proteja interesele ambelor parti
contractante prin utilizarea unui cont special de tip
ESCROW, in care mijloacele banesti sunt pastrate
temporar pana la indeplinirea conditiilor stipulate in
contract.

Serviciul ESCROW este utilizat in special in tranzactiile
ce implica transferul dreptului de proprietate asupra
bunurilor imobile si mobile, inclusiv apartamente, case
individuale, spatii comerciale, terenuri si autovehicule,
in baza contractelor de vanzare-cumparare.

Prin intermediul acestui instrument, Banca asigura
un nivel inalt de sigurantd operationala si disciplind
contractuala, garantand ca:

MOLDINDCONBANK

Mereu alzturi
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Serviciul este disponibil in urmatoarele locatii:
® Chisinau, Sucursala ,Centru”;

® Chisindu, Sucursala ,Testemitanu”,

® Chisinau, Sucursala ,Kiev”;

®  Balti, Sucursala ,Balti Centru”.

Prin mentinerea si dezvoltarea acestui serviciu, Banca
isi consolideaza oferta de servicii si contribuie la
cresterea nivelului de incredere al clientilor, oferind o
solutie sigura pentru pastrarea documentelor oficiale,
valorilor mobiliare, bijuteriilor, metalelor pretioase
si altor bunuri de importanta semnificativa.

® vanzatorul incaseaza contravaloarea bunului doar
dupa confirmarea indeplinirii obligatiilor asumate;

® cumparatorul dobéandeste dreptul de proprietate
asupra bunului in conformitate cu prevederile
contractuale agreate.

Sumele depuse in contul ESCROW pot fi constituite
in monedd nationalda (MDL) sau in valuta straing,
fara plafon maxim valoric. Fondurile sunt transferate
beneficiarului exclusiv in baza confirmarii indeplinirii
conditiilor contractuale, conform documentatiei
prezentate si verificate.

Prin dezvoltarea serviciului ESCROW, Banca contribuie
la cresterea gradului de siguranta a tranzactiilor
comerciale, la diminuarea riscurilor pentru partile

implicate si la consolidarea rolului sau de intermediar
financiar de incredere in economia reala.

Cuprins



Dezvoltarea activitatilor Bancii

Relatiile externe

:"" DIGITAL
I=— PARK

In anul 2025, Banca si-a continuat activitatile dolari americani, lei romanesti, franci elvetieni, grivne
strategice de stabilire a parteneriatelor cu institutii ucrainene si lire turcesti, satisfacand pe deplin nevoile
financiare internationale si banci corespondente. clientilor nostri.

Conducerea bancii a participat activ la conferinte
internationale din  sectorul financiar, facilitdnd
numeroase intalniri bilaterale cu scopul de a promova
imaginea bancii si de a dezvolta noi relatii de afaceri.

Continuarea parteneriatelor fructuoase cu bancile
internationale si implementarea de noi proiecte
bilaterale au fost rezultate ale angajamentului bancii
fata de standardele inalte de conformitate si prevenire
Pe parcursul anului, a fost consolidatd cooperarea a spalarii banilor, transparenta si deschidere in relatiile
cu grupul Raiffeisen prin deschiderea unui cont internationale, precum si consolidarea imaginii bancii
in lei romanesti la Raiffeisen Bank Romaénia. pe plan extern.

in prezent, banca detine conturi corespondente in euro,
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Un moment definitoriu al anului 2025 a fost conectarea Bancii la infrastructura europeana
de plati SEPA, ca urmare a includerii oficiale a Republicii Moldova in zona SEPA in
martie 2025. incepand din octombrie 2025, Moldindconbank, impreuna cu alte banci
moldovenesti, ofera servicii rapide si sigure de transfer de euro catre cele 40 de tari
membre SEPA, reducand costurile tranzactionale si sporind eficienta pentru cetateni,
intreprinderi si companii cu activitate internationala.

S<PA

Zona Unica de Plati in Euro

reisen Bank
Anationgl
eit happen

Transferuri:

w Accesibile v Simple w Sigure
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Dezvoltarea activitatilor Bancii

Experienta clientului

in anul 2025, Banca a continuat si acorde o atentie
deosebitd imbunatatirii experientei clientilor, punand
accent pe dezvoltarea unor canale eficiente de feedback
si pe consolidarea comunicérii directe cu acestia.
Prin aceste initiative am reusit s& fim mai aproape
de clienti, sa intelegem mai bine asteptarile lor si sa
imbunatatim constant calitatea produselor si serviciilor
oferite.

Dezvoltarea canalelor de feedback pentru clienti

Pentru a facilita colectarea rapida si relevanta a opiniilor

clientilor, Banca a implementat mai multe instrumente

moderne de feedback:

® QR coduri individuale pentru fiecare sucursala
si agentie din reteaua de subdiviziuni ale bancii.
Clientii pot scana codul si oferi instant un rating
si feedback privind experienta lor de deservire.
Acest instrument ne permite monitorizarea in timp
real a performantei fiecarei locatii si identificarea
promptda a oportunitdtilor de imbuné&tatire.
Scor general: 47 (pe o scard de la 1 la 5)
Numar feedback-uri primite: peste 7300.

® Optimizarea prezentei online prin Google
Locations. in 2025 au fost create, configurate
si completate locatiile Google pentru intreaga
retea de subdiviziuni ale bancii, incluzand
informatii actualizate despre program, servicii
si date de contact. Aceasta initiativa a crescut
vizibilitatea bancii in mediul online si a facilitat
identificarea rapida a sucursalelor de catre clienti.
Scor general: 3.8 (pe o scarda de la 1 la 5)

Numar feedback-uri primite: peste 2900.

® Canal de feedback pe website-ul bancii.
Site-ul Bancii a fost utilizat ca platforma directa
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de colectare a opiniilor clientilor privind produsele
si serviciile bancare. In 2025 au fost receptionate
aproximativ 700 de feedback-uri, care au contribuit
la identificarea oportunitatilor de dezvoltare
si optimizare a serviciilor bancii.

Monitorizarea calitatii serviciilor

® Programul Mystery Shopper a fost implementat
pentru  evaluarea  obiectivd a  calitatii
deservirii in reteaua de subdiviziuni ale bancii.
In 2025 au fost realizate doud evaludri majore,
la nivel semestrial, care au analizat standardele
de interactiune cu clientii, profesionalismul
Si eficienta proceselor de  deservire.
Scor general obtinut: 87%.

Imbunatatirea experientei digitale

® Indicatorul CSAT (Customer Satisfaction
Score) pentru aplicatia MICB Business a fost
monitorizat constant pentru a evalua satisfactia
utilizatorilor si pentru a ghida procesul de
dezvoltare a aplicatiei. Feedback-ul utilizatorilor
a contribuit la optimizarea functionalitatilor
si la imbunéatatirea experientei de utilizare.
Scor general CSAT: 3.9 (pe o scard dela 1la5).

Prin aceste initiative, banca a consolidat un sistem
integrat de colectare si analiza a feedback-ului clientilor,
care permite reactii rapide, imbunatatirea continua
a serviciilor si cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor.

Scaneaza codul QR si spune-ne
opinia ta despre deservirea in
agentia noastra &:

\

%

<
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Reteaua de subdiviziuni a bancii

Reteaua de subdiviziuni a Bancii

in anul 2025,
implementarea programului
aprofundand transformarea organizationald prin
digitalizare acceleratd, centralizarea activitatilor
operationale si redefinirea rolului retelei teritoriale.

Moldindconbank a continuat
strategic MICB4YOU,

Extinderea automatizarii si consolidarea functiilor in
centre specializate au permis reducerea semnificativa

La finele anului 2025, reteaua
teritoriala a Moldindconbank
numara 124 de subdiviziuni
active, dintre care 71 sucursale si
53 agentii, care asigura accesul
clientilor la intregul spectru de
servicii financiare ale bancii.

Prin acest parcurs consecvent
de digitalizare, centralizare si
modernizare a infrastructurii fizice,
banca isi consolideaza pozitia de
institutie sistemica, dezvoltand

un model operational sustenabil,
eficient si orientat spre crestere
comerciala.

71

sucursale

in cadrul procesului de optimizare a retelei, au fost
relocate:

® Sucursala din mun. Soroca;

® Sucursala din or. laloveni.

Totodata, sucursala din or. Singerei a fost demolata
si reconstruita integral, conform noilor standarde de
design si functionalitate, reconfirméand angajamentul
bancii de a avea o prezenta activa in toate raioanele
tarii si de a ramane aproape de clienti si de necesitatile
acestora.

Pentru imbunatatirea conditiilor de munca si cresterea
confortului pentru clienti, au fost realizate lucrari de
modernizare in:

® Sucursala din or. Floresti;

Sucursala din mun. Ungheni;

Sucursala ,Ciocana”;

Sucursala ,Toamna de Aur”;

Agentia nr. 48 din or. Cimislia.

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

a proceselor administrative desfasurate la nivel local.
in consecinta, sucursalele si agentiile s-au concentrat
prioritar pe activitati comerciale — vanzari, consultanta
financiara, atragerea si fidelizarea clientilor, precum
si promovarea produselor digitale. Acest model
operational sustine eficienta, creste viteza de deservire
si consolideaza orientarea cétre client.
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Tehnologii informationale

Tehnologii informationale

Sistemul informational al Bancii noastre a experimentat
o perioada de inovatie si progres semnificativ, orientata
catre transformarea digitala. Anul acesta, ne-am
concentrat pe crearea unei infrastructuri tehnologice
de ultima generatie, menitd sa sustind atat nevoile
operationale interne, cat si asteptarile tot mai ridicate
ale clientilor nostri. Aceasta ne-a permis sa oferim
servicii de inalta calitate, cu disponibilitate neintrerupta
si securitate robusta.

Am construit un peisaj IT unificat al Bancii pentru
a reduce riscul de dependentd de furnizori si am
optimizat procesele de suport si dezvoltare IT.In centrul
initiativelor noastre s-a aflat dezvoltarea unei comunitati

de specialisti prin implicarea activa a angajatilor.

Aceste eforturi au facilitat introducerea de noi
produse si solutii, imbunatatirea serviciilor de afaceri
si optimizarea proceselor, asigurand progresul continuu
in conformitate cu strategia de dezvoltare a Bancii.

in 2025, am consolidat infrastructura tehnologica prin
guvernanta arhitecturii, folosind instrumentul Tech
Radar pentru a evalua si comunica starea tehnologiilor
utilizate. Aceasta abordare a permis standardizarea
platformelor si cadrelor de lucru, sustinand
transformarea de la Legacy-to-Platform si asigurand
interoperabilitatea si securitatea sistemelor.

2

Obiectivul nostru central de a asigura disponibilitatea serviciilor la cele mai inalte
standarde a fost atins. Toate sistemele critice au atins un nivel de disponibilitate de
99,9%, reducand timpul total de indisponibilitate de la 30,57 ore in 2024 la 5,72 ore in
2025 si numarul de incidente de la 51 la 6. Implementarea monitorizarii IT continue
24/7 au prevenit potentiale incidente, oferind o experienta fiabila clientilor.

Am sprijinit 27 de grupuri arhitecturale si am dezvoltat
43 de solutii arhitecturale, stabilind harta tinta a
sistemului pentru viitor. Aceste initiative se aliniaza
angajamentului nostru de a mentine o infrastructura
tehnologica robusta si inovativa.

Infrastructura IT a fost considerabil imbunatatita prin
actualizarea si configurarea a peste 30 de servere,
asigurand conformitatea cu cerintele de securitate
si optimizand resursele tehnologice prin crearea a 60 de
servere virtuale noi. Echipamente noi au fost instalate

MOLDINDCONBANK
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cu succes in centrele de date, iar redundanta sistemului
de alimentare cu energie (UPS) si a sistemului de racire
a fost marita pentru a se alinia cu capacitatea necesara.
Designul complet tolerant la depistarea erorilor
si actiunile de recuperare in caz de dezastru au
demonstrat rezilienta infrastructurii noastre. Aceste
masuri asigura continuitatea operationala si siguranta
sistemelor critice (AD, B2, Ifobs, Call center, Digital Bank,
Instant Payment, SWIFT, WAY4, Accuity) si a aplicatiilor
satelit, integrandu-se armonios intr-un ecosistem
tehnologic robust si eficient.

-

mastercard
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Tehnologii informationale

in cursul anului 2025 s-a evidentiat o activitate
riguroasa in domeniul de audit si securitate IT, care s-a
manifestat prin: desfasurarea a 6 misiuni de audit intern
si 3 misiuni de audit extern, imbuné&tatirea protectiei
accesului prin autentificare multi-factor si actualizari
tehnologice esentiale, s-a finalizat implementarea
unei solutii de management al dispozitivelor mobile,
toate acestea contribuind la intdrirea securitatii
si gestionarea eficienta a riscurilor.

Extinderea programelor de instruire in constientizarea
securitatii pentru toti angajatii a promovat o cultura a
constientizarii si responsabilitatii. Sesiunile regulate
si campaniile de simulare a actiunilor de phishing au
imbuné&tatit anticiparea amenintarilor si raspunsul la
incidente. A fost inregistrat un progres semnificativ in
domeniul Threat Intelligence si in domeniul evaluarii
continue pentru Incident Response Saa$S solutions.

Digitalizarea canalelor de comunicare castiga
o0 popularitate deosebitd datorita flexibilitatii
si scalabilitatii sale. Pentru dezvoltarea si consolidarea
canalelor digitale s-ainvestitin modernizarea platformei
IT, lansarea de noi aplicatii pe baza platformei native,
implementarea sistemului de notificari Notification
Gateway, precum si infiintarea unui nou Call Center,
ceea ce contribuie la cresterea eficientei operationale
siimbunatatirea interactiunii cu clientii.

Peste

1 milion

de descarcari in

' Google Play

S-au implementat noi practici de inginerie pentru a
imbunatati eficienta si calitatea proceselor noastre.
Am integrat dezvoltarea si securitatea in procesele de
afaceri prin DevSecOps, optimizadnd si automatizand
pentru areduce erorile sipentru a spori colaborareaintre
echipe. in regim de testare, am introdus automatizarea
pentru a asigura calitatea si conformitatea cu
standardele industriei. In regim de productie,
am optimizat fluxul de lucru pentru a garanta livrari
rapide si eficiente, monitorizand continuu performanta
si imbunatatind procesele pentru a asigura o tranzitie
lina si securizata de la dezvoltare la productie.

Aceste realizari se aliniaza angajamentului nostru
fata de inovatie si excelenta, pozitiondnd Banca
printre promotorii transformarii digitale in Moldova.
Privind spre viitor, ne propunem sa exploram tehnologii
emergente si sa dezvoltdm solutii care s ne mentind in
fruntea transformarii digitale.

WALK
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Talentele, dezvoltarea si organizarea resurselor umane

in 2025, sectorul financiar a continuat si evolueze
intr-un ritm fara precedent, sub impactul transformarilor
tehnologice accelerate si al asteptarilor tot mai mari
ale clientilor. La Moldindconbank, recunoastem ca
succesul In aceasta era digitald nu este determinat
exclusiv de excelenta proceselor sau de eficacitatea
sistemelor interne, dar, inainte de toate, de agilitatea,
expertiza si dedicarea oamenilor nostri.

Angajamentul nostru pentru imbunatatirea continua,
sustinut de mecanisme solide de guvernanta
corporativa, asigura mentinerea Moldindconbank
drept model pentru bunele practici in ceea ce priveste
increderea si stabilitatea in domeniul bancar din
Republica Moldova. in ultimul an, strategia de Resurse
Umane s-a concentrat asupra unor directii esentiale,
menite sd sustind atat performanta, céat si cultura
organizationala: Tinvatare si dezvoltare continug,
colaborare si transparentd, si o cultura a performantei,
aliniata valorilor bancii: excelenta, cea mai buna echipg,
incredere si orientare catre client. Prin reducerea
barierelor departamentale traditionale si prin investitii
consistente in dezvoltarea competentelor ,viitorului” si
a leadership-ului, continuam sa construim o banca nu
doar mai eficienta, dar si una mai umana.

in contextul obiectivului strategic de a deveni un
,angajator preferat”, am consolidat un mediu de lucru
bazat pe colaborare, investitii in dezvoltarea personala
si egalitate de sanse. in 2025, Moldindconbank a reunit,
prin valorile sale, o comunitate de 1830 de colegi care
livreaza excelenta in piata bancara.

Efortul si dedicarea echipei s-au reflectat atat in
performantele financiare remarcabile obtinute in acest
an, cat si intr-un grad inalt de retentie a talentelor.
Astfel, am reusit sd mentinem o ratd de fluctuatie
voluntara scazutd, de doar 8%, fapt ce reconfirma
stabilitatea internd si angajamentul nostru fata de
bunastarea angajatilor.

Recrutare si Implicare

Pentru a sustine accelerarea transformarii digitale,
22% dintre recrutarile realizate in 2025 au vizat roluri
specializate in Big Data, Securitatea Informationala
silT,ceeaceafacilitat o crestere de 24,8% a personalului
tehnic comparativ cu anul precedent.
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Consideram ca, adesea, cele mai valoroase talente se regasesc deja in interiorul
organizatiei. In acest sens, peste 46% dintre pozitiile vacante au fost ocupate prin
promovari si mobilitati interne, sustinand dezvoltarea carierelor si continuitatea
competentelor.

Formatul de instruire, 2025

(0]iilli1:3 Online

53%

47%
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Instruiri pe domenii, 2025

IT & Engleza Management
53%" " 19%
Vanzari si Risc &

Produse Conformitate
2% * 26%
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Angajamentul nostru pentru un mediu de lucru pozitiv
a fost confirmat prin clasarea in Top 3 a celor mai
apreciati angajatori din industria bancara (un clasament
realizat de platforma wherewework.md specializata in
analiza satisfactiei si experientei angajatilor), precum
si prin cresterea constanta a nivelului de satisfactie
(cu+0,24punctefatadeanulprecedent). Pentru noi,Mereu
alaturi” nu este doarun slogan, este unangajamentzilnic
de a crea o experienta de lucru definita prin incredere
si profesionalism.

Am acordat o atentie deosebitd integrarii tinerilor
specialisti, oferind stagii de practica pentru 175 de
tineri, finalizate cu oferte de angajare si un loc de munca
asigurat pentru peste 15% dintre participanti.

Instruire si dezvoltare

Prin intermediul Centrului de Instruire Moldindconbank,
am investit consecvent in consolidarea competentelor
profesionale si in adaptarea la noile realitati ale
industriei financiar-bancare.

In anul 2025, 100% dintre angajati au participat la cel
putin o activitate de instruire, reflectand angajamentul
ferm al Bancii fata de invatarea continua si accesul
echitabil la oportunitati de dezvoltare.

Au fost livrate in mediu 20,6 ore, cu o investitie de 2.140

‘ £
r;
-4

lei per angajat, printr-un model flexibil de invatare (53%
online si 47% offline), care a asigurat acces uniform
pentru angajatii din toate structurile organizationale.

Un moment important al anului 2025 a fost finalizarea
primei etape a programului LeadAcademy, la care au
participat 186 de lideri — directori ai sucursalelor, sefi
de departamente, manageri si coordonatori de echipe.
Desfasurat pe parcursul a sase luni si incheiat prin
evenimentul oficial Graduation Day, programul a avut
ca obiectiv consolidarea competentelor de leadership
si alinierea stilului managerial la valorile si strategia
Bancii. Prin aceasta initiativa, Banca a sustinut formarea
unui leadership responsabil, orientat spre colaborare,
performanta si integritate.

In contextul reorganizérii interne, 50 de angajati au
fost transferati din functia de Director Financiar in
noile roluri de Manager Relatii cu Clientii IMM sau
Manager Universal. Pentru a sustine aceasta tranzitie
si extinderea competentelor, a fost implementat un
program intensiv de dezvoltare, facilitdnd adaptarea
rapida la interactiunea directa cu clientii.

Continuand seriainitiativelor de consolidare a capitalului
uman, Banca a prioritizat atragerea si integrarea
eficientd a noilor talente prin programul strategic
,Banker to Be”. Dedicat pregatirii candidatilor pentru
rolul de Ofiter Bancar in reteaua de sucursale, acest
program a sprijinitin 2025 formarea a 86 de participanti,
asigurand o tranzitie rapida catre responsabilitatile
operationale.

Programul ,Welcome Day” a reunit 161 de colegi noi,
sprijinind integrarea acestora prin familiarizarea cu
valorile corporative, regulamentele interne si cerintele
privind securitatea informationala.

Programul ,Triathlon Transformer Program” a vizat
formarea uneirezerve interne de specialisti si manageri
pentru segmentele-cheie ale Bancii, cu participarea a
73 de angajati.

el

y &
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Prin Programul de mentorat, la care au participat 21
de angajati, a fost facilitat transferul de cunostinte si
consolidarea colaborarii interdepartamentale.

Colaborarea cu organisme profesionale precum
Asociatia Bancilor din Moldova, Institutul Bancar
Roman (IBR) si ATTF a oferit unui numar de peste 147
de angajati acces la programe avansate si certificari
recunoscute international, contribuind la consolidarea
competentelor in functiile critice de banking.

Privind Tnainte, Banca isi reafirmd angajamentul de
a investi constant in dezvoltarea oamenilor sai. Prin
invatare continug, leadership responsabil si colaborare,
construim o echipa pregatita sa transforme provocarile
in oportunitati si sa sustina performanta pe termen

29

Nu construim doar banca, cultivam
talentul care va defini viitorul in
domeniul financiar.

Motivare si performanta

Moldindconbank mentine o politicd de remunerare
competitiva, aliniata indicatorilor pietei fortei de munca
prin participarea anualad la studiul PayWell Moldova.
Procesul anual de calibrare asigura competitivitatea
si echitatea pachetului total de remunerare, acesta
integrand atat componentele salariale fixe si variabile
(salariul de bazd si bonusurile de performanta
individuald sau colectivd), cat si un sistem extins de
beneficii si protectie sociald. Astfel, banca asigura o
structura de recompensare care cuprinde acordarea
de ajutoare materiale pentru evenimente personale
deosebite, donatii destinate tratamentelor medicale
complexe, prime cu ocazia sarbatorilor nationale si
profesionale, precum si un mecanism de compensare
partiala a cheltuielilor angajatilor pentru sanatate,
sport, turism si instruire profesionala continua.

Cumulativ in cadrul exercitiului anual 2025 de revizuire,
peste 1500 colegi au avut o recalibrare si revizuire de
salariu pe parcursul anului in mediu cu 6,8%.

Analiza comparativa a grilelor salariale confirma
pozitionarea solida a bancii in raport cu piata muncii,
grilele noastre situandu-se cu peste 10% peste
nivelul medianei pietei de referintd (Percentila 50).
Aceastareprezintaunsemnal puternicdecompetitivitate
externa, consolidand statutul bancii de angajator care
plateste peste nivelul mediu al industriei si sustinand
direct strategia de atragere si retentie a talentelor de
top.

Banca stimuleaza implicarea angajatilor in programele
de Mentorat si Referral prin recompense suplimentare
in scopul eficientizarii integrarii noilor colegi in fluxurile

38

operationale si de deservire, precum si implicarea
activa a echipei in procesul de atragere a talentelor.
Aceastd abordare consolideaza cultura organizationala
si optimizeazd procesele de recrutare prin selectia
candidatilor aliniati valorilor bancii.

Comunitati interne si sportive

Inovatia prinde contur atunci cénd oamenii se
conecteaza dincolo de ierarhii si roluri. Tn 2025, am
incurajat colegii sa isi cultive pasiunile prin comunitati
interne active, care contribuie la coeziune, sanatate
si apartenenta.

Ecosistemul nostru este compus din 4 comunitati
active (alergatori, alpinism, echipele de fotbal si volei),
implicand peste 12% din total angajati.

Echipa de alpinism a Moldindconbank a cucerit varful
montan Ararat cu altitudinea de peste 5137 metri.
Aceasta expeditie nu este doar o aventura, ci si o dovada
ca impreuna pot fi atinse cele mai inalte culmi — fie ele
munti sau obiective profesionale.

Peste 170 de alergatori, impreuna cu copiii lor, au
participat la Maratonul International Chisindu si la
cursele Dragonul de Aur, TulbuRun, Volvo Trail Run si
Rasnov Maraton.

lar echipa de fotbal Moldindconbank a fost unica
echipa din Moldova participanta la Euro Business Cup,
turneul Federatiei Europene de Minifotbal, desfasurat
in Antalya, Turcia. Acest eveniment a reunit echipe de
minifotbal din companii de top din 22 de tari, iar echipa
Moldindconbank a impresionat prin determinare,
energie si spirit de echipa.

Prin integrarea valorilor familiale in ecosistemul
nostru, atelierele de creatie dedicate copiilor colegilor
nostri, organizate cu prilejul sarbatorilor de Paste si de
iarnd, au reprezentat mai mult decat simple momente
festive; acestea au actionat ca un catalizator pentru
consolidarea spiritului de echipa.

. MOLDINDCONB

7 SANKER TOBE
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Cadrul de gestiune a riscurilor

Procesul de gestiune a riscurilor in cadrul
Moldindconbank urmareste crearea unui cadru adecvat
de administrare eficientda a urmatoarelor tipuri de risc
la care poate fi expusd Banca: riscul de credit (inclusiv
riscul de credit al contrapartii, riscul de decontare,
riscul de concentrare, riscul rezidual aferent tehnicilor
de diminuare a riscului de credit si riscul generat de
activitatea de creditare in valuta a debitorilor expusi la
riscul valutar), riscul privind expunerile cu persoanele
afiliate, riscul de piata, riscul de rata al dobénzii
din afara portofoliului de tranzactionare (IRRBB),
riscul de lichiditate, riscul strategic, riscul operational,
riscul reputational, riscul de tard/transfer. in acest scop
Banca dispune de strategii, politici, regulamente si alte
documente normative interne.

Banca dispune de o functie de administrare a
riscurilor independenta responsabila de evaluarea
profilului de risc, in raport cu apetitul de risc asumat.
Independenta in activitatea functiei este asigurata prin
raportarea nemijlocita Consiliului Bancii.

Principalele obiective ale Politicilor de administrare a
riscurilor sunt:
1) dezvoltarea afacerii prin optimizarea activitatii
Bancii din punct de vedere al relatiei ,risc/profit”, in
conformitate cu apetitul sau la risc;

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

2) garantarea unei dezvoltari durabile a Bancii pe baze
continue, prin implementarea unui sistem eficient
de analizd, masurare, control si monitorizare a
riscurilor;

3) respectarea cerintelor de fonduri proprii
in conformitate cu reglementariie BNM si
documentele normative interne in vigoare.

e
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Evaluarea adecvarii capitalului la riscuri

Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern
la riscuri reprezinta o componenta a procesului de
conducere a Bancii si a culturii decizionale a acesteia.

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului Bancii
la riscuri asigura organului de conducere posibilitatea
sa evalueze in mod continuu profilul de risc al Bancii
si gradul de adecvare a capitalului in raport cu acesta.

Pentru evaluarea adecvarii capitalului intern la
riscuri, Banca identificd si evalueaza toate riscurile
semnificative la care este sau poate fi expusa.
Banca isi stabileste ca obiectiv un nivel al cerintei de
capital intern, avand in vedere profilul de risc, mediul
economic in care isi desfasoarad activitatea, calitatea
proceselor de control intern si de administrare a
riscurilor, planurile strategice, calitatea capitalului
intern disponibil.

Principalul scop al procesului de evaluare a adecvarii
capitalului intern al Bancii este acela de a sprijini
strategia de afaceri si a asigura ca exista un grad
suficient de capitalizare pentru a face fata unor conditii
de criza macroeconomica.

Procesul de evaluare a adecvarii

urmatoarea structura:

® identificareariscurilor la care Banca este sau poate
fi expusg;

® stabilirea metodelor (cantitative si/sau calitative)
de evaluare a riscurilor si stabilirea materialitatii
acestora;

® adecvarea capitalului: relatia dintre necesarul de
fonduri proprii si fondurile proprii;

capitalului are

Riscul de credit, inclusiv

Prima Cas3 Plus i

[~

® raportarea periodica a riscurilor la care Banca este
sau poate fi expusa, pentru calcularea si evaluarea
continud a necesitatilor de capital intern;

® planificarea simentinerea surselor de capital intern
necesare realizarii adecvarii capitalului la profilul
de risc al Bancii.

Conform Politicilor de risc ale Bancii, profilul general
de risc al Bancii este reprezentat prin indicatorii de
capital (Rata fondurilor proprii totale si Rata adecvarii
capitalului economic - ICAAP). La situatia din
31.12.2025 profilul general de risc al Bancii este mediu-
redus si se incadreaza in apetitul de risc al Bancii.
Bancaasigura cerintele de fonduriproprii side mentinere
a amortizoarelor de capital conform reglementarilor
BNM si Politicilor interne.

riscul de credit

al contrapartii, riscul de decontare, riscul de
concentrare, riscul rezidual aferent tehnicilor de
diminuare a riscului de credit si riscul generat
de activitatea de creditare in valuta a debitorilor

expusi la riscul valutar

Riscul de credit reprezinta riscul actual sau viitor
de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare
a neindeplinirii de catre debitor sau contraparte a
obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia in
indeplinirea celor stabilite in contract.

Riscul de credit al contrapartii este o subcategorie a
riscului de credit, care reprezinta riscul de afectare a
profiturilor si a capitalului in situatia cand o contraparte
la o tranzactie intra in stare de nerambursare (default)
inainte de decontarea finald a fluxurilor de mijloace
banesti aferente tranzactiei.

Riscul de decontare este riscul de pierdere cauzat de
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diferenta intre pretul de decontare convenit si valoarea
de piata curenta pentru tranzactiile in care instrumentul
de datorie, titlul de capital sau valutaraman nedecontate
dupa data de livrare scadenta.

Riscul de concentrare reprezinta riscul de afectare a
profiturilor si a capitalului rezultat din expunerile fata de
fiecare contraparte si/sau grupuri de persoane aflate in
legatura, si/sau grupuri de persoane care activeaza in
acelasi sector economic, desfasoara aceeasi activitate
sau detin o asociere in participatie.

Risc rezidual aferent tehnicilor de diminuare a riscului
de credit reprezinta riscul de afectare a profiturilor si a
capitalului care poate sa apara din cauza ca tehnicile
utilizate de diminuare a riscului de credit sunt mai putin
eficiente decét se astepta, pe motiv ca aceste tehnici
genereaza noi riscuri (cum ar fi riscul de lichiditate, de
conformitate) care ar putea afecta eficienta tehnicilor
de diminuare.

Riscul generat de activitatea de creditare in valuta
a debitorilor expusi la riscul valutar reprezinta riscul
expunerii la pierderi ca urmare a neindeplinirii de catre
debitor a obligatiilor contractuale, care apare in cazul in
care debitorul beneficiaza de credit in valuta straina si
acesta nu dispune de venituri/incasariin astfel de valuta
in marime suficienta pentru deservirea si rambursarea
angajamentelor in valuta straina conform prevederilor
contractuale.

In activitatea sa, Banca este expusa in special riscului
de credit, acesta fiind cel mai important tip de risc cu
care se confrunta.

Riscul de credit inglobeaza atat riscul din activitatea de
creditare propriu-zisa, cat si din tranzactiile incheiate
cu bancile - contragenti, persoane juridice nerezidente
specializate in vederea efectudrii operatiunilor de
introducere si/sau scoatere a numerarului, organizatori
de sisteme de remiteri de bani si din alte tranzactii
initiate pentru clientii Bancii, precum emiterea de

yl
scrisori de garantie, deschiderea/confirmarea de

acreditive, investitii in actiuni si alte valori mobiliare,
alte facilitati acordate clientilor.

Avand in vedere ca activitatea de creditare detine
o pondere importanta in activitatea desfasurata de
Bancd, un sistem eficient de administrare a riscului
de credit genereaza efecte pozitive atat pentru Banca,
cat si pentru clientii sai.

Pentru Banca, efectele pozitive constau in diminuarea
nivelului pierderilor rezultate din credite neperformante,
precum si diminuarea volatilitatii rezultatelor financiare.

Pentru clienti, efectele pozitive constau in optimizarea
tarifelor, sporirea calitatii, a gradului de diversificare
a serviciilor si operativitatii prestarii lor, majorarea
gradului de protectie a intereselor clientilor.

Activitatea de creditare in cadrul bancii este
reglementata in documentele normative, Tn care
sunt stabiliti pasii procesului de creditare, criteriile
de eligibilitate, modalitatea monitorizarii creditelor,

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025
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stabilirii rating-lui, limitele de finantare pe ramuri, tipuri
de clienti, valuta, grupuri de clienti etc.

Administrarea riscului de credit la nivelul portofoliului
de credite se efectueaza prin evaluarea riscului aferent
portofoliului dat si incadrarea in limitele stabilite de
expunere la riscul de credit, respectiv:

® expuneri fata de clienti / grupe de clienti aflati in
legaturg;

expuneri fata de persoane afiliate;

expuneri fata de salariatii Bancii;

pe valutg;

pe categorii de produse;

pe categorii de risc de credit;

pe tipul de gaj;

pe sectoare de activitate.

La situatia din 31.12.2025, profilul riscului de credit
este redus si se incadreaza in limitele apetitului la risc
stabilit in Politicile interne ale Bancii.

Profilul riscului de concentrare al Bancii este mediu-
redus si se incadreaza in limitele apetitului la risc al
Bancii.

Riscul privind expunerile cu persoanele afiliate

Banca, in desfasurarea normala a activitatii sale,
incheie diverse tranzactii bancare cu persoanele afiliate.
Acestea includ credite, depozite si tranzactii valutare,
achizitii de alte servicii, care se incheie la conditii
similare celor incheiate cu persoanele neafiliate.

Banca efectueaza tranzactii cu persoanele afiliate
numai dupd acumularea informatiei suficiente pentru
argumentarea avantajului economic al tranzactiei
respective, precum si pentru evaluarea riscurilor
aferente acestora.

Prin administrarea riscului privind expunerile cu
persoanele afiliate se urmareste cunoasterea
persoanelor afiliate, identificarea tranzactiilor cu
persoanele afiliate si determinarea expunerilor

individuale si totale fatd de persoanele afiliate,
pentru monitorizarea si raportarea acestor expuneri
prin intermediul unui proces independent de verificare
si auditare.

Scopul principal este de a evalua si diminua riscurile la

care ar putea fi expusa Banca ca urmare a angajarii in
asemenea tranzactii.

In acest sens, Banca a dezvoltat proceduri si
regulamente interne, care permit identificarea,
monitorizarea, analiza la timp a acestor tranzactii,
precum sifortificarea sistemuluide controlintern. Banca
detine si mentine Registrul persoanelor afiliate Bancii
si Registrul tranzactiilor cu persoanele afiliate Bancii.
Tranzactiile cu persoanele afiliate Bancii se inscriu in
registrul respectiv, cu indicarea naturii tranzactiei, datei
incheierii tranzactiei, numarul contractului, sumei si
termenelor acesteia. In cazul tranzactiilor de credit/
imprumut se indica asigurarea si asiguratorul acestora.

Profilul de risc privind expunerile cu persoanele afiliate
este monitorizat si raportat trimestrial catre organul
de conducere si Comitetul de administrare a riscurilor.
Pe parcursul anului 2025, profilul riscului privind
expunerile cu persoanele afiliate este redus si nu
depaseste limitele apetitului de risc al Bancii (mediu-
redus).
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Riscul de piata

Prin prisma riscului de piata se au in vedere, in principal,
componentele majore ale riscului de piata, respectiv:

® riscul valutar;

® riscul de pozitie;

® riscul de marfa.

Prin strategia de administrare a riscului de piata se
urmareste realizarea unui portofoliu cu sensitivitate
scazutd la variatiile preturilor si cursului valutar,
precum si determinarea nivelurilor acceptabile pentru
riscul de pozitie, tindnd cont de tipurile de investitii
permise, calitatea si cantitatea acceptabild pe fiecare
tip de investitii, iar pentru riscul valutar - tinand cont
de toate valutele, nivelul profitabilitatii, de necesarul
de lichiditati in fiecare valuta cu care opereaza Banca,
de componenta structurii scadentelor activelor si
pasivelor si a expunerilor din afara bilantului, precum si
de riscul marjei de credit asociat pozitiilor cuantificate
la valoarea justa si de riscul asociat expunerilor din
titluri de capital.

Pe parcursul anului 2025 administrarea riscului de
piata al Bancii s-a axat in principal pe gestiunea riscului
valutar, ca component major (semnificativ) pentru
Banca al riscului de piata. Riscul valutar reprezinta
riscul expunerii la pierderi rezultate din contractele
comerciale sau din alte raporturi economice ca urmare
a fluctuatiilor pe piata ale ratei de schimb valutar in
perioada dintre incheierea contractului si scadenta
acestuia.

<
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riscului valutar se
determinarea urmatorilor indicatori:
® pozitia deschisa neta pe fiecare valutg;
® pozitia neta totala.

Administrarea

realizeaza prin

Banca monitorizeaza (zilnic si lunar) pozitiile valutare
deschise atat pentru fiecare valutd in parte, cat si
agregat,invederealimitarii riscurilor si evitarii pierderilor
cauzate de fluctuatiile cursului valutar.

Pe parcursul anului 2025 nu au fost inregistrate
depasiri ale limitelor tolerantei la risc, stabilite in scopul
administrarii riscului valutar. Profilul riscului de piata la
situatia din 31.12.2025 se situeaza la un nivel redus si
se incadreaza in limitele apetitului la riscul de piata al
Bancii.

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare (in continuare:

IRRBB)

IRRBB reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a
profiturilor si a capitalului ca urmare a unor modificari
adverse ale ratelor dobénzii.

IRRBB isi are originea in necorespunderea dintre
marimea activelor si pasivelor sensibile la rata dobanzii,
pentru o anumita perioada de timp, in volum absolut
si din modificdrile structurii temporare a ratelor dobanzii
respective, rezultate in schimbarea pantei si formei
curbei randamentului.

Activand in calitate de intermediar financiar, Banca se
confruntd cu urmatoarele subcategorii ale riscului ratei
dobanzii:

1) Riscul de reevaluare;

2) Riscul asociat curbei randamentului;

3) Riscul aferent bazei;

4) Riscul de optiune.
Prin intermediul strategiei de administrare a IRRBB,

Banca urmareste scopul de a diminua decalajul intre
activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobéanzii,
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atat per total, cat si pe benzi de scadentd, astfel incéat
impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete
din dobanzi sa fie cat mai mic.

La situatia din 31.12.2025, profilul IRRBB este mediu
si respecta limitele apetitului de risc asumat de Banca.
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Managementul riscurilor

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate exprima riscul actual sau viitor
de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat
de incapacitatea bancii de a-si indeplini obligatiile la
scadenta acestora. Banca administreaza riscul de
lichiditate pentru toate activele si pasivele in moneda
nationald si in valuta strding, inclusiv cele atasate la
cursul valutei, din bilantul contabil si din afara bilantului,
precum siluédndin calcul toate riscurile complementare.

Obiectivul principal al administrarii riscului de lichiditate
este asigurarea unei activitati eficiente si durabile,
protejarea intereselor clientilor si a fondurilor proprii ale
Bancii.

Procesul aferent gestionarii riscului de lichiditate se
concentreaza pe 2 perspective: termen scurt (tactica)
si pe termen mediu si lung (strategica/structurald):
a. Perspectiva pe termen scurt — se rezuma la
gestionarea platilor intra-day, gestionarea zilnica
a fluxurilor de numerar si monitorizarea nivelului
rezervelor obligatorii mentinute in contul Nostro
la BNM sau conturile speciale deschise la Banca
Nationala.

b. Perspectiva pe termen mediu silung — serezuma
la definirea strategiei globale de lichiditate
(tolerantalariscul de lichiditate si planul anual de
finantare) si gestionarea profilului de scadenta
al tuturor activelor si pasivelor.

Principiile, actiunile si instrumentele utilizate pentru
identificarea si depasirea evenimentelor contingente ale
crizelor de lichiditate, acopera urmatoarele elemente:
a) Evaluarea impactului crizei de lichiditate folosind
simulari prin prisma diverselor scenarii;

b) Calibrarea amortizorului de lichiditate necesar
pentru acoperirea sau prevenirea riscurilor de
lichiditate identificate;

¢) Planul de finantare pentru situatii de urgenta - care
detaliaza actiunile de intreprins in cazul unei crize
de lichiditate;

d) Sistemul de monitorizare a indicatorilor de

avertizare timpurie in vederea identificarii situatiei
de criza si definirii masurilor preventive.
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Mereu ala

in scopul monitoriz&rii si diminuarii riscului de

lichiditate, in Politicile privind administrarea riscurilor

semnificative a Bancii, Banca si-a stabilit limite pentru

indicatorii de lichiditate, inclusiv:

® |ndicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR) - mdsoard existenta suficienta de active
lichide si de inalta calitate, precum si intrarile de
numerar asteptate, astfel incat Banca sa {ina piept
unei eventuale crize de lichiditate pe termen scurt
(panain 30 de zile) = 110% - 130%;

® Rata de finantare stabila netd (NSFR) — méasoara
existenta de fonduri suficiente pe termen mediu si
lung pentru a sustine activele Bancii. Rata in sine
este o simulare de criza prudentiala incadrata intr-
un orizont de timp de un an — 110% - 130%.

La 31.12.2025 Banca respecta limitele stabilite in scopul
administrarii riscului de lichiditate conform Politicilor
interne. Profilul riscului de lichiditate la 31.12.2025 se
situeaza la un nivel redus si se incadreaza in limitele
apetitului la riscul de lichiditate al Bancii (mediu).

. O
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Managementul riscurilor

Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare
a profiturilor si a capitalului determinat de schimbari in
mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile,
de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa
de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Riscul strategic se masoara in functie de:

® compatibilitatea obiectivelor strategice;

® strategiiledezvoltate pentruindeplinirea obiectivelor;

® resursele alocate pentru indeplinirea obiectivelor;

® calitatea implementarii masurilor pentru realizarea
obiectivelor.

Administrarea riscului strategic presupune:

® desfasurarea activitatii in conditii de eficientd, care
in final sa conduca la rezultate financiare pozitive
pentru Bancg;

® dezvoltarea activitatilor Bancii pe baze durabile,
adaptate evolutiei mediului economic;

® realizarea unei analize periodice care sa permita
o evaluare a modului in care rezultatele obtinute
corespund strategiei stabilite, in corelatie cu
evolutiile mediului in care Banca opereaza.

Obiectivele urmarite in procesul de administrare a
riscului strategic sunt legate de mentinerea unui
echilibru permanent in gestionarea activelor Bancii,
astfel incat activitatea de ansamblu sa se incadreze in
profilul de risc asumat de Banca.

in procesul de administrare a riscului strategic,
Banca efectueaza evaluarea indeplinirii indicatorilor

Riscul operational

Risc operational este riscul actual sau viitor de
afectare a profiturilor si a capitalului care rezultd din
procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate
si/sau in urma actiunii unor persoane sau evenimente
externe. Riscul operational include si riscul juridic (care
cuprinde dar nu se limiteaza la expunerea Bancii la
amenzi si alte sanctiuni sau plati de despagubiri in caz
de neaplicare sau aplicare defectuoasa a dispozitiilor
legale sau contractuale, precum si a faptului ca
drepturile si obligatile contractuale ale Bancii
si /sau ale contrapartidei sale nu sunt stabilite in mod
corespunzator).

Administrarea riscului operational are drept scop
principal reducerea numarului si sumei pierderilor
generate de evenimentele de risc operational,
rezultate din procese interne, sisteme inadecvate sau
eronate, incluzand atat fraudele interne si externe,
cat si procesdrile defectuoase ale datelor legate de
clienti, tratamentul aplicat clientilor si contrapartilor
comerciale sau functionarea defectuoasa a sistemelor
informatice. De asemenea, permite crearea unei culturi
de conformitate, care protejeaza banca de riscurile
asociate cu nerespectarea legilor, regulamentelor
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planificati ai rentabilitatii (ROA, ROE), marjei nete a
dobéanzii, precum si incadrarii indicatorului — Raport
Costuri-Venituri (Costuri de exploatare / Venituri din
exploatare nete) in nivelul planificat. Acesti indicatori
sunt evaluati in raport cu limitele apetitului la riscul
strategic al Bancii.

Profilul de risc strategic este monitorizat si raportat
trimestrial catre organul de conducere si Comitetul
de administrare a riscurilor. Pe parcursul anului 2025,
profilul riscului strategic al Bancii s-a mentinut la un
nivel redus si se incadreaza in limitele apetitului la riscul
strategic al Bancii (mediu).

|

subordonate acestora, regulilor si codurilor aplicabile
activitatii bancare.
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Managementul riscurilor

In procesul de administrare a riscului operational Banca
ia in considerare urmatoarele subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate - gestionat de catre
Departamentul conformitate;

2) riscul denaturarii securitatii siintegritatii sistemelor
informationale (riscul TIC), ca subcategorie
a riscului operational - gestionat de catre
Departamentul tehnologii informationale si Directia
securitatea informatiei (1-a linie de aparare)
si Directia administrare a riscului operational (a 2-a
linie de aparare);

3) riscul juridic - gestionat de catre Departamentul
legalitate.

in cadrul Bancii riscul operational este structurat
in dependenta de factorii de risc operational -
oameni, procese, sisteme, evenimente externe.
Pentru administrarea eficientd a evenimentelor de
risc operational, Banca a implementat baza riscurilor

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de

afectare a profiturilor si a capitalului sau a lichiditatii,

determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii

Bancii de catre contraparti, actionari, investitori sau

autoritati de supraveghere. Administrarea riscului

reputational in cadrul Bancii este efectuata tindnd cont

de sursele de provenienta a acestora, avand in vedere:

® comportamentul neetic al conducerii si/sau
persoanelor cu functii cheie, pozitii manageriale;

® performanta financiara — rezultate financiare slabe,
inclusiv pierderi financiare;

® reputatia generald si provocari semnificative ale
sectorului financiar-bancar;

® incapacitatea de a asigura confidentialitatea
informatiei, care nu este destinata publicului larg;

® reclamatiile intemeiate din partea clientilor;

® sanctiuni din partea institutiilor abilitate;

® asocierea reala sau perceputa cu persoane sau
companii cu reputatie negativa;
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operationale, care este permanent actualizata si este in
continua dezvoltare.

In scopul evaludrii profilului riscului operational,

in Politicile privind administrarea riscurilor semnificative

ale Bancii au fost stabiliti indicatori de evaluare a

profilului de risc operational, dupa cum urmeaza:

® Pierderi operationale in ultimele 12 luni raportate la
Fondurile proprii;

® Suma pierderii estimate aferenta litigiilor clasificate
- nefavorabil la care nu au fost formate provizioane,
raportata la Fondurile proprii ale Bancii;

®  Fluctuatia de personal in ultimele 12 luni.

Totodata, Banca mai analizeaza si alti indicatori de risc
ce servesc drept semnale de avertizare care vor indica
la posibilele schimbari a profilului de risc operational al
Bancii. Procesul de stabilire, monitorizare si raportare a
rezultatelor de monitorizare a indicatorilor este descris
in reglementarile interne secundare privind indicatorii
cheie de risc operational (KRI) al Bancii.

Departamentul riscuri bancare raporteaza in mod
operativ riscurile operationale evaluate cu un nivel de
risc ridicat Presedintelui Consiliului Bancii, membrilor
Comitetului de administrare a riscurilor si membrilor
Comitetului de conducere a Bancii pana la sfarsitul zilei
urmatoare zilei raportarii catre Departamentul riscuri
bancare / identificarii de catre Departamentul riscuri
bancare a riscului operational. Riscurile operationale
evaluate cu un nivel de risc mediu sau mediu-ridicat
sunt raportate Directorului Departamentului riscuri
bancare si Vicepresedintlui Comitetului de conducere
responsabil de Aria Riscuri.

La situatia din 31.12.2025 profilul riscului operational al
Bancii este redus si se incadreaza in limitele apetitului
la riscul operational al Bancii.

Cuprins



Managementul riscurilor

® incapacitatea indeplinirii obligatiilor contractuale
asumate;

® incidente tehnice si de securitate a informatiei;

® interpretarea incorecta a unor informatii referitoare
la serviciile, produsele sau imaginea Bancii.

Evenimentele de risc reputational sunt cumulate
in  registrul riscurilor reputationale (document
integrator de evidenta si gestiune a evenimentelor de
risc reputational) in vederea monitorizarii dinamicii
evenimentelor identificate si evolutiei nivelului de risc.
in functie de impactul si probabilitatea producerii
evenimentelor de risc reputational, acestea au fost
clasificate in 5 nivele:

® Redus;
® Mediu-redus;
® Mediy;
® Mediu-ridicat;
® Ridicat.

Departamentul riscuri bancare raporteaza in mod
operativ riscurile reputationale evaluate cu un nivel de
risc ridicat Presedintelui Consiliului Bancii, membrilor
Comitetului de administrare a riscurilor si membrilor
Comitetului de conducere. Riscurile reputationale
evaluate cu un nivel de risc mediu-ridicat sunt raportate
catre Comitetul de conducere, iar cele cu nivel mediu
catre Vicepresedintele Comitetului de conducere
responsabil de Aria Riscuri, cu indicarea masurilor care
au fost intreprinse si/sau care urmeaza a fi intreprinse,
rezultatul  intreprinderii  masurilor, subdiviziunile
responsabile de proces si propunerilor (dupa caz).

Profilul de risc reputational in finele anului 2025 este
mediu-redus si se incadreaza in limitele apetitului la
riscul reputational al Bancii (nu mai inalt de mediu-
ridicat).

Riscul de tara / Riscul de transfer

Riscul de tara reprezinta riscul expunerii la pierderi
ca urmare a conditiilor si evenimentelor economice,
sociale si/sau politice dintr-o tara straina care afecteaza
activitatea Bancii.

Riscul de transfer reprezinta riscul de afectare a
profiturilor si a capitalului rezultat din imposibilitatea
convertirii de catre o contrapante a monedei nationale
in valuta necesara la plata unor obligatii financiare,
din cauza lipsei sau indisponibilitatii acestei monede ca
urmare a unor restrictii impuse de catre tara contrapartii
respective.

Banca detine expuneri transfrontaliere si in valuta,
inclusivin numerar, plasamente, conturi corespondente,
investitii si alte active din bilant si din afara bilantului.

Administrarea riscului de tara / transfer se efectueaza
prin aplicarea unui mecanism de apreciere si revizuire
a categoriei de risc, stabilita pentru tara respectiva, in
baza unui complex de factori de limitare a expunerii
bancii fata de fiecare tara. Limitele stabilite sunt
revizuite periodic si ajustate la necesitate. Respectarea
limitelor de tara se monitorizeaza zilnic, fiind calculate
in baza unuirating. Ca baza la evaluare, Banca utilizeaza
evaludrile si ratingul agentiilor internationale.
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La situatia din 31.12.2025, profilul riscului de tara/
transfer al Bancii este redus. Pe parcursul anului 2025
profilul riscului de tarad/transfer s-a incadrat in limitele
apetitului la risc (mediu) stabilit in Politicile de risc ale
Bancii.
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Guvernanta corporativa

Codul de guvernanta corporativa aplicat de Banca

Codul de guvernanta corporativa al BC
»,Moldindconbank” S.A. reprezinta un document
esential, aprobat de Consiliul Bancii, menit sa
intdreasca mecanismele de conducere si supraveghere
a activitatii entitatii. Acesta defineste principiile de baza
ale administrarii responsabile si garanteaza protejarea
intereselor tuturor partilor implicate, inclusiv ale
actionarilor, deponentilor si angajatilor.

Aplicarea consecventa si permanentd a prevederilor
Codului si respectarea orientarilor stabilite contribuie
la optimizarea procesului decizional, la cresterea
nivelului de transparentd si la consolidarea unui
sistem eficient de gestionare a riscurilor. Banca aplica
un cadru complex de control intern care garanteaza
gestionarea sigura a activelor si conformitatea deplina
cu reglementarile in vigoare. Totodata, aceasta mentine
un dialog permanent cu partile interesate — actionari,
clienti, parteneri si autoritati — bazat pe principiile
transparentei si responsabilitatii.

in acelasi timp, Moldindconbank integreaza in
activitatea sa principiile de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG), dezvoltdnd politici si practici
orientate spre sustenabilitate, protectia mediului si
respectarea drepturilor omului.

in contextul dezvoltarii continue a Bé&ncii, evaluarea
permanentd si actualizarea politicilor si practicilor
interne raman prioritdti pentru mentinerea unor
standarde inalte de guvernanta corporativa.

Moldindconbank fisi reconfirma angajamentul de a
aplica sidezvoltain continuare principiile de guvernanta

, 'y

A
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corporativa prevazute de Cod, aliniindu-se la cele mai
bune practici internationale din domeniu.Prin aceste
demersuri, Banca sustine un climat de afaceri etic si
echilibrat.

Respectarea Codului de guvernanta corporativa
este o prioritate strategica pentru banca, intrucat
constituie baza increderii publice, a sanatatii financiare
si a performantei sustenabile pe termen lung.
ConsiliulBancii siComitetul de conducere monitorizeaza
constant aplicarea acestuia, astfel incat toate deciziile
adoptate sa reflecte principiile de responsabilitate,
transparenta si etica profesionala.

Ne asumam responsabilitatea de a imbunatati constant
structurile de guvernanta, pentru a face fata provocarilor
din sectorul financiar si pentru a consolida increderea
tuturor partilor interesate. Printr-o administrare
prudentd, dar orientata spre inovatie, ne propunem sa
intarim pozitia Bancii pe piata si sa contribuim activ la
stabilitatea sistemului bancar national.

Codul de guvernanta corporativa al BC
»Moldindconbank” S.A. precum si Declaratia de
guvernanta corporativa a Bancii sunt publice si pot fi
accesate pe pagina web a bancii la:

Declaratia de guvernanta corporativd a Bancii este
intocmitd in conformitate cu normele de guvernanta
corporativa aplicabile si este parte a prezentului Raport
(Anexanr. 1).
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Guvernanta corporativa

Organul de conducere al Bancii

Structura, modul de functionare si componenta
organului de conducere al Bancii

Cadrul general de guvernanta

Guvernanta corporativa a Bancii este organizata in
baza unui model dual, care asigura separarea clara
intre functia de supraveghere strategica exercitata
de Consiliul Bancii si functia executiva exercitata de
Comitetul de conducere, asigurand echilibrul intre
responsabilitate, control si eficienta operationala.

Activitatea organului de conducere este realizata
in conformitate cu legislatia aplicabila a Republicii
Moldova, inclusiv Legea privind activitatea bancilor
nr. 202/2017, actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei, Statutul BC ,Moldindconbank” S.A., Codul de
guvernanta corporativa si reglementarile interne.

Structura de guvernanta implementata asigura un
cadru echilibrat de responsabilitate, transparenta
si control, administrare prudenta a riscurilor, in vederea
protejarii intereselor actionarilor, deponentilor si altor
parti interesate.

Consiliul Bancii
Rol si responsabilitati

Consiliul Bancii exercitda functia de supraveghere
strategicd si  control al activitatii  executive.
Acesta este responsabil pentru stabilirea directiilor
strategice de dezvoltare, aprobarea cadrului de
administrare a riscurilor, monitorizarea performantei
financiare si asigurarea soliditatii financiare a Bancii.

Consiliul supravegheaza eficienta sistemului de control
intern, functia de conformitate, functia de audit intern si
cadrul de administrare a riscurilor, asigurand alinierea
activitatii executive la strategia aprobata si la cerintele
de reglementare.

imputernicirile si atributiile Consiliului sunt stabilite
prin legislatie, Statutul BC ,Moldindconbank” S.A.,
Regulamentul Consiliului BC ,Moldindconbank” S.A.

si Regulamentul privind organizarea si functionarea
BC ,Moldindconbank” S.A., acestea avand caracter
exclusiv si neputand fi delegate.

Componenta si mandat

in conformitate cu Statutul BC ,Moldindconbank” S.A.,
Consiliul este compus din 7 (sapte) membri — persoane
fizice, alesi de Adunarea generala a actionarilor prin vot
cumulativ pentru un mandat de 3 (trei) ani.

Pe parcursul anului 2025, pana la data de 16.06.2025,
Consiliul Bancii a avut urmatoarea componenta:

Presedinte al Consiliului Bancii
® Herbert Stepic

Vicepresedinte al Consiliului Bancii
® Nikolay Nikolov

Membri ai Consiliului Bancii

® Thomas Michael Higgins

® Nikolay Borissov

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand

® Ana Spinu

® Vasile luga

Incepand cu data de 17.06.2025, in baza cererii depuse
la 29.04.2025, Nikolay Borissov si-a incheiat mandatul
de membru al Consiliului, ulterior Consiliul continuand
sa activeze in componenta a 6 membri.

Dintre membrii Consiliului, 5 sunt membri independenti,
iar 1T membru este dependent, asigurand respectarea
cerintei potrivit careia cel putin o treime din membrii
Consiliului trebuie sa fie independenti. Nivelul ridicat de
independenta contribuie la consolidarea obiectivitatii
procesului decizional si la evitarea concentrarii
influentei in structura de supraveghere.

Modul de functionare si procesul decizional
in anul 2025, Consiliul Bancii a desfasurat 14 sedinte.

Toate sedintele s-au desfasurat cu respectarea
cvorumului legal si statutar, fiind prezenti majoritatea
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Guvernanta corporativa

membirilor in functie. Nicio sedinta nu a fost améanata
din cauza lipsei de cvorum.

Hotararile Consiliului au fost adoptate cu majoritatea
simpla a voturilor membrilor prezenti, in conformitate
cu prevederile Statutului si ale regulamentelor interne.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au fost
declarate conflicte de interese, altele decat cele care
vizeaza interesul personal, iar in cazurile aplicabile s-au
respectat procedurile interne privind abtinerea de la vot
si asigurarea impartialitatii procesului decizional.

Pe agenda acestora s-au regasit subiecte strategice

si de supraveghere, inclusiv:

® aprobarea si monitorizarea implementarii strategiei
de dezvoltare;

® aprobare si monitorizarea executarii Planului de
afaceri;

® evaluarea performantei financiare si a indicatorilor
prudentiali;

® supravegherea cadrului de administrare ariscurilor;

® monitorizarea eficientei sistemului de control
intern;

® aprobarea politicilor interne esentiale (remunerare,
conformitate, risc, guvernanta);

® examinarea  aspectelor  aferente
organizatorice si conducerii executive.

structurii

Procesul decizional s-a desfasurat in baza principiilor
transparentei, responsabilitati  si  independentei
profesionale.

Comitetele specializate ale Consiliului

Pentru asigurarea uneianalize aprofundate adomeniilor-
cheie si consolidarea procesului decizional, Consiliul
este asistat de comitete specializate cu rol consultativ.

Componenta nominald a comitetelor, aprobatd prin
hotararea Consiliului din 24.06.2025 (proces-verbal nr.
08), este urmatoarea:
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Comitetul de administrare a riscurilor

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand - presedinte

® Nikolay Nikolov — membru

® Herbert Stepic — membru

® Vasile luga— membru

Comitetul asista Consiliul in supravegherea cadrului de
administrare a riscurilor si al apetitului la risc al Bancii.

Comitetul de audit

® Vasile luga - presedinte

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand — membru

® Thomas Michael Higgins — membru

® Ana Spinu — membru

Comitetul  monitorizeaza integritatea  raportarii
financiare, eficienta controlului intern, activitatea
auditului intern si extern si a functiei de conformitate.

Comitetul de numire

® Nikolay Nikolov — presedinte

® Ana Spinu — membru

® Thomas Michael Higgins — membru
® Vasile luga — membru

Comitetul formuleaza recomandari privind numirea,
evaluarea si succesiunea membrilor organului de
conducere, a persoanelor care detin functii-cheie si a
conducatorilor sucursalelor Bancii.

Comitetul de remunerare

® Herbert Stepic — presedinte

® Nikolay Nikolov — membru

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand — membru

® Vasile luga — membru

Comitetul asigura alinierea politicii de remunerare la
obiectivele strategice si la profilul de risc al Bancii.
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Comitetul de business si transformare

® Herbert Stepic — presedinte

® Nikolay Nikolov— membru

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand — membru

® Thomas Michael Higgins — membru

Comitetul asista Consiliul Bancii in evaluarea,
orientarea si supravegherea strategiei de business
si a proceselor de transformare strategica, inclusiv
digitala si organizationald, prin analizarea directiilor
de dezvoltare, monitorizarea implementarii initiativelor
strategice si formularea recomandarilor privind
adaptarea modelului de afaceri la evolutiile mediului
economic si ale industriei bancare.

Comitetul de strategie de marketing

® Thomas Michael Higgins - presedinte

® Nikolay Nikolov — membru

® Herbert Stepic — membru

® Gaél Jean-Marie Ghislain Gérard du Breil de
Pontbriand — membru

Comitetul asista Consiliul Bancii prin examinarea
si formularea de recomandari privind initiativele
si directiile strategice in domeniul marketingului,
inclusiv strategia de brand, cercetarea de piatg,
marketingul online si comunicarea institutionalg,
in vederea asigurarii alinierii acestora cu obiectivele
strategice generale ale Bancii.

Aceste comitete sprijina Consiliul in analiza initiativelor
strategice, proiectelor de transformare si directiilor de
dezvoltare comerciala.

Atributiile fiecarui comitet sunt stabilite prin
Regulamentul privind organizarea si functionarea BC
»,Moldindconbank” S.A., aprobat de Consiliu.

Comitetul de conducere

Rol si responsabilitati
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Comitetul de conducere este organul executiv colegial
al Bancii si asigura conducerea curenta a activitatii,
sub supravegherea directa a Consiliului.

Acesta implementeaza strategia aprobata, gestioneaza
riscurile operationale si financiare si asigura
administrarea eficienta si prudenta a resurselor Bancii,
in conformitate cu obiectivele strategice si cu cadrul
prudential aplicabil.

Componenta si mandat

in conformitate cu Statutul BC ,Moldindconbank” S.A.,
Comitetul de conducere este compus din 7 (sapte)
membri — persoane fizice, dintre care Presedintele,
doi Prim-vicepresedinti si patru Vicepresedinti. Membrii
sunt numiti de Consiliul Bancii pentru un mandat de 3
(trei) ani.
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La situatia din 31.12.2025, componenta a fost
urmatoarea:

Presedinte al Comitetului de conducere
® Alexander Picker
Prim-vicepresedinti

® Victor Cibotaru

® Tzvetanka Kroumova

Vicepresedinti

® Andrei Suruceanu
® Denis Cheptine

® Dmytro Krepak

® Mihail lovu

Toti cei 7 membri ai Comitetului de conducere sunt
membri independenti, asigurand o structurd executiva
bazatapecriteriidecompetentaprofesionald,experienta
relevanta si adecvare la cerintele de reglementare.

Activitatea in anul 2025

in anul 2025, Comitetul de conducere a desfasurat 94
de sedinte, reflectand intensitatea activitatii executive
si dinamica mediului operational.

Toate sedintele s-au desfasurat cu respectarea
cvorumului  necesar  (majoritatea  membirilor),
iar hotararile au fost adoptate cu majoritatea simpla a
voturilor membrilor prezenti.

Nu au fost declarate conflicte de interese, altele
decat cele care vizeaza propria persoana, fiind
aplicate procedurile interne privind abtinerea de la vot
si asigurarea impartialitatii procesului decizional.

Agenda a inclus, in principal:

® aprobareatranzactiilor siaexpunerilor semnificative;
gestionarea portofoliului de credite;

administrarea lichiditatii si a capitalului;
implementarea proiectelor strategice siinvestitionale;
gestionarea resurselor umane si a infrastructurii
operationale;

monitorizarea indicatorilor de risc si conformitate.
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Comitetele subordonate Comitetului de
conducere

In vederea asigurdrii unei guvernante operationale
eficiente, in subordinea Comitetului de conducere
functioneaza urmatoarele comitete interne:

® Comitetul ALCO

Comitetul de credite

Comitetul de credite neperformante

Comitetul de risc operational

Comitetul de proiecte si investitii

Comitetul de securitate si sanatate in munca
Comitetul pentru situatii exceptionale

Atributiile si modul de functionare ale acestora
sunt stabilite prin Regulamentul privind organizarea
si functionarea BC ,Moldindconbank” S.A., aprobat de
Consiliul Bancii.

Aceste structuri contribuie la implementarea cadrului
de control intern si la asigurarea unei administrari
prudente si eficiente a activitatii curente.

Evaluarea anuala a
organelor de conducere

Evaluarea performantei Consiliului Bancii

performantei

in conformitate cu prevederile Legii privind activitatea
bancilor nr. 202/2017, actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei si reglementarile interne privind
guvernanta corporativa, Consiliul Bancii desfasoara
anual un proces formal de autoevaluare a performantei
sale, precum si a performantei comitetelor specializate
si a flecarui membru in parte.

Procesul de evaluare aferent anului 2025 a avut in

vedere, in principal:

® structura si componenta Consiliului, inclusiv nivelul
de independents;

® adecvarea competentelor colective in raport cu
profilul de risc si complexitatea activitatii Bancii;

® gradul deimplicare si participare activd a membrilor;

® eficacitatea supravegherii activitatii executive;

® functionarea sicontributia comitetelor specializate.
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Evaluarea a confirmat ca structura actuala a Consiliului,
inclusiv ponderea majoritara a membrilor independenti
(5 din 6 membri in functie la finalul perioadei), asigura
un nivel adecvat de obiectivitate, echilibru si capacitate
de supraveghere strategica.

De asemenea, s-a constatat ca:

® procesul decizional este eficient si fundamentat pe
analize adecvate;

® informatiile puse la dispozitia Consiliului sunt
complete, relevante si furnizate in timp util;

® interactiunea dintre Consiliu si Comitetul de
conducere este constructivd si bazata pe
transparenta.

in urma evalurii, nu au fost identificate deficiente
structurale semnificative care sa necesite masuri
corective majore, fiind formulate recomandari punctuale
pentru consolidarea continuad a eficientei activitatii.

Evaluarea performantei Comitetului de conducere

Performanta Comitetului de conducere este evaluata
anual de catre Consiliul Bancii, in baza indicatorilor
financiari, prudentiali si operationali, precum si a
gradului de realizare a obiectivelor strategice aprobate.

Evaluarea pentru anul 2025 a avut in vedere:

® realizarea obiectivelor bugetare si a indicatorilor de
performanta (KPI);

® respectarea cerintelor prudentiale si a limitelor de
risc;

® calitatea procesului de administrare a riscurilor;

® eficienta organizarii operationale;

® implementarea proiectelor strategice si de
transformare;

® calitatea raportarii catre Consiliu si autoritatea de
supraveghere.

Consiliul a constatat ca activitatea Comitetului de
conducere s-a desfasurat in conditii de prudents,
disciplina operationala si conformitate, iar structura
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executiva formata exclusiv din membri independenti a
contribuit la consolidarea responsabilitatii manageriale
si la evitarea influentelor nejustificate.

Cultura de risc si Angajamentul fata de o administrare
prudenta

Banca promoveaza o cultura
fundamentata pe integritate,
si gestionarea prudenta a riscurilor.

organizationala
responsabilitate

Consiliul Bancii stabileste si revizuieste anual apetitul
la risc, asigurand alinierea acestuia cu strategia de
dezvoltare si capacitatea de absorbtie a pierderilor.
Comitetul de conducere implementeaza cadrul de
administrare a riscurilor si monitorizeaza permanent
expunerile semnificative.

Structura de guvernantd, inclusiv activitatea comitetelor
specializate (in special Comitetul de administrare a
riscurilor si Comitetul de audit), contribuie la mentinerea
unui cadru robust de control intern si la supravegherea
independenta a riscurilor asumate.

Integritate, etica si gestionarea conflictelor de interese

Banca aplica politici interne stricte privind prevenirea
si gestionarea conflictelor de interese, aplicabile
membrilor organelor de conducere, personalului de
conducere si angajatilor.

Pe parcursul perioadei de raportare:

® nu au fost declarate conflicte de interese, altele
decat cele care vizeaza interesul personal;

® in cazurile aplicabile, membrii organelor de

conducere s-au abtinut de la deliberare si vot, in
conformitate cu procedurile interne;

® nu au fost identificate situatii care sa afecteze
integritatea procesului decizional.
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Consiliul si Comitetul de conducere promoveaza un
climat de transparenta si responsabilitate (,tone at the
top”), in care respectarea cadrului legal si prudential
prevaleaza asupra obiectivelor pe termen scurt.

Cadrul privind diversitatea aplicata in raport cu
organele de conducere

in procesele de identificare, evaluare si numire a
membrilor organului de conducere, a persoanelor care
detin functii-cheie si a conducétorilor sucursalelor,
Banca aplica riguros principiile promovarii diversitatii.
Obiectivul central este asigurarea unei componente
echilibrate sub aspectul competentelor, experientei
si perspectivelor, elemente fundamentale pentru un
proces decizional independent si eficient.

La nivelul evaluarii colective, banca urmareste
cumulativ diversitatea profilurilor educationale si
profesionale, reprezentarea echilibratd a genurilor si
o distributie adecvata a varstelor, respectand integral
principiile egalitatii de sanse si ale nediscriminarii.
Principiile de diversitate sunt luate in considerare in
mod corespunzator in procesul de constituire a unei
baze de candidati interni si externi, fara a aduce atingere
cerintelor privind adecvarea individuala si colectiva.

Aplicarea principiilor de diversitate este monitorizata in
cadrul procesului de reevaluare a adecvarii colective a
organului de conducere, iar concluziile relevante sunt
avute in vedere in procesul de numire si reinvestire.

in perioada urmatoare, Banca isi va consolida cadrul
normativ prin implementarea unui Plan de actiuni
dedicat Politicii de numire, menit sa introduca
mecanisme riguroase de monitorizare a acestuia.
Un obiectiv central al acestui plan este promovarea
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activa a diversitatii si incluziunii, prin standarde care
sa asigure echilibrul de gen si diversitatea experientei
profesionale - piloni esentiali pentru o guvernanta
eficienta si o viziune strategicd multidimensionala.
Acest demers marcheaza o etapa esentiald in
maturizarea proceselor interne, aliniind practicile Bancii
la standardele internationale de transparenta, etica si
guvernanta de inalta performanta.

Conformitatea cu normele de numire si inlocuire a

organului de conducere

in cursul anului 2025, Moldindconbank si-a mentinut
angajamentul ferm fatd de respectarea riguroasad a
cadrului legal si a reglementarilor interne ce vizeaza
numirea membrilor organului de conducere.

Oguvernantacorporativa prudentaraméne fundamentul
activitatii bancii, procesele de selectie pentru Consiliu
si Organul Executiv fiind bazate pe evaluari stricte
ale reputatiei, integritatii si experientei profesionale
a candidatilor, in deplind corelare cu dimensiunea
si complexitatea operatiunilor bancare, cu respectarea
riguroasa a prevederilor Regulamentului nr. 292/2018
cu privire la cerintele fatd de membrii organului de
conducere al bancii si al societatii financiare holding
sau holding mixte, conducatorii sucursalei unei banci
din alt stat, persoanele care detin functii-cheie si fata
de lichidatorul bancii in proces de lichidare aprobat prin
Hotararea Comitetului Executiv al BNM nr. 292/2018.

in conformitate cu standardele prudentiale, Banca
asigura exercitarea responsabilitatilor membrilor
nou-numiti exclusiv dupa obtinerea aprobarii prealabile
din partea autoritatii competente. Totodata, banca
isi mentine rigoarea in notificarea prompta a oricarei
vacantari de postin structurile de conducere, asigurand
continuitatea procesului decizional prin initierea
imediatd a mecanismelor de inlocuire, in deplina
transparenta si conformitate cu rigorile prudentiale
Si statutare.

Aceste mecanisme garanteaza alinierea permanenta a
structurii de administrare la normele legale obligatorii
si la rigorile unei practici bancare prudente.

<
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Sistemul de control intern si de gestiune a riscurilor in
raport cu procesul de raportare financiara

Sistemul de control intern si gestiunea riscurilor
reprezinta un proces realizat de Banca la toate nivelele
ierarhice, de la Consiliul Bancii, Comitetul de conducere
si pana la salariatii de la toate nivelele structurii
organizatorice. Este un proces continuu bazat pe
procedee, metode, standarde, masuri, inclusiv restrictji
(limitari), relatii de emitere/ autorizare, executare,
raportare, control al tranzactiilor si operatiunilor,
precum si pe dispozitiile hotaréarilor organului de
conducere al Bancii, adoptate in scopul gestionarii
corecte si eficiente a Bancii in conformitate cu actele
normative, interesele depunatorilor, si actionarilor
si altor parti interesate, in baza unei informatiilor
autentice, adecvate, complete si operative.

Controlul intern este destinat sa furnizeze o asigurare

rezonabila pentru indeplinirea obiectivelor:

® de performanta: eficacitatea si
operatiunilor efectuate;

® deinformare: corectitudinea rapoartelor financiare
- credibilitatea, integritatea si furnizarea la timp a
informatiilor financiare si a informatiilor veridice
conducerii Bancii;

® de conformitate: respectarea legislatiei si a
normelor interne la desfasurarea activitatilor de
catre Banca.

eficienta

Sistemul de control intern in cadrul Moldindconbank
vizeaza:
a) existenta unui cadru solid aferent controlului intern,

asigurat in principal prin:

® definirea clara a rolului si responsabilitatilor
structurii de conducere pe linia controlului intern;

® identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor
semnificative;

® definirea mecanismelor de control, asigurarea
separarii responsabilitatilor si evitarea aparitiei
conflictului de interese;

® asigurarea unui cadru transparent de informare
si comunicare;

® monitorizarea continud a activitatii si corectarea
deficientelor identificate.
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b) existenta celor 3 functii independente de
control: functia de gestionare a riscurilor, functia
de conformitate si functia de audit intern.

Aceste functii sunt independente una fata de
cealalta, din punct de vedere organizational,
precum si fata de liniile de activitate pe care le
monitorizeaza si controleaza si au linii directe de
raportare catre Consiliul Bancii.

A

Cadrul aferent controlului intern se aplica si in privinta
proceselor de raportare financiara.

in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii
si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017, tinerea
evidentei contabile si intocmirea situatiilor financiare in
cadrul Bancii se efectueaza conform IFRS.

Banca intocmeste si prezinta situatii financiare
individuale, care ofera o imagine fidelda a pozitiei
financiare, performanteifinanciare, fluxurilor de numerar
si a celorlalte aspecte legate de activitatea desfasurata.

]
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Suplimentar la situatiile financiare individuale Banca
intocmeste si publica Raportul anual al conducerii.

in conformitate, cu actele normative din domeniul
auditului, situatiile financiare anuale sunt auditate
de catre societatea de audit, confirmatd de catre
Adunarea generala a actionarilor si aprobata de catre
Banca Nationald a Moldovei. Astfel, in anul 2025 a
fost numitda compania ,Moore Stephens KSC” S.R.L.
pentru prestarea serviciilor de audit extern al situatiilor
financiare ale Bancii.

Banca publica informatijile referitoare la cadrul de
administrare a activitatii, fondurile proprii, cerintele de
capital, lichiditate, expunerile la risc, amortizoarele de
capital, alti indicatori si informatii, in masura si conditjile
prevazute in actele normative emise in aplicarea Legii
privind activitatea bancilor.

Functia de administrare a riscurilor

Activitatea de administrare a riscurilor este o activitate
fundamentala pentru Banca in care sunt antrenate
organul de conducere si toate subdiviziunile Bancii.

in cadrul
administrarii riscurilor sunt structurate pe 3 linii de
aparare:

Responsabilitdtile subdiviziunilor Bancii

1-aliniedeapararecuprinde sucursalelesisubdiviziunile
independente ale Bancii (cu exceptia Departamentului
riscuri bancare (DRB), Departamentului conformitate
(DC) si Departamentul audit intern (DAI), implicate in
administrarea zilnica a riscurilor. Responsabilitatile
acestora sunt:

1) aidentifica si evalua riscurile cu care se confrunta
in desfasurarea activitatii curente, in conformitate
cu sarcinile si responsabilitatile stabilite in
reglementarile interne;

2) a raporta cu promptitudine si corectitudine
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evenimentele de risc operational identificate;

3) aintocmi sitransmite latimp rapoartele care permit
monitorizarea riscului si determinarea profilului de
risc al Bancii;

4) a monitoriza pierderile din realizarea riscurilor;

5) a urmari permanent gradul de recuperare a
pierderilor din realizarea riscurilor;

6) a preveni aparitia viitoare a evenimentelor de risc;

7) a formula si inainta sesizdri si propuneri pentru
reducerea riscului catre DRB, DC si subdiviziunile
independente ale Bancii responsabile de produs/
serviciu/proces, iar dupa caz, catre Comitetul de
conducere si/sau Consiliul Bancii.

A 2-a linie de aparare este reprezentata de DRB si DC.

DRB are ca principale responsabilitati urmatoarele:

1) identificd si evalueaza riscurile semnificative ale
Bancii, precum si riscurile aferente produselor,
serviciilor si proceselor;

2) centralizeazad, conform criterilor de validare,
informatiile privind riscurile identificate, primite de
la subdiviziunile din 1-a linie de apéarare (detinatorii
de risc);

3) analizeazd informatiile cu privire la pierderile
generate de riscurile operationale;

4) monitorizeaza implementarea masurilor de control
ariscurilor;

5) determind si raporteaza profilul de risc pentru
riscurile semnificative si profilul general de risc al
Bancii;

6) propune Consiliului Bancii strategii, politici privind
administrarea riscurilor semnificative;

7) propune catre organul de conducere sau alte
organe decizionale, masuri eficiente de reducere
a riscurilor sau de prevenire in viitor a aparitiei
acestora;

8) raporteaza catre organul de conducere sau alte
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organe decizionale, riscurile identificate sau
cele raportate de sucursalele / subdiviziunile
independente ale Bancii.

Responsabilitatea DC 1in domeniul administrarii
riscurilor operationale este de a raporta evenimentele
de risc operational identificate pe parcursul
desfasurdrii  activitatilor de control 1in cadrul
sucursalelor / subdiviziunilor independente ale Bancii,
precum si de a monitoriza indicatorii aferenti profilului
riscului de conformitate in raport cu apetitul si toleranta
la riscul de conformitate.

A 3-a linie de aparare este reprezentata de catre DA,
care are urmatoarele responsabilitati:

1) evalueazd calitatea si verificd respectarea
strategiei si politicilor privind administrarea
riscurilor  semnificative 1n  cadrul  tuturor

activitatilor si subdiviziunilor Bancii (inclusiv DRB
si DC), a documentelor normative interne privind
administrarea riscurilor, analizeaza simularile de
crizd, precum si mecanismele de control daca
acestea sunt suficiente si adecvate activitatii
desfasurate;

2) efectueaza evaluarea conformitétii cu Politica si
alte reglementari interne cu privire laremunerare, in
cadrul careia se asigura daca platile de remuneratii
sunt corespunzatoare, in conformitate cu modelul
de afaceri, profilul de risc, obiectivele pe termen
lung si alte obiective ale bancii si sunt reflectate in
mod adecvat;

3) verifica procesul de monitorizare continud a
riscurilor ce ar putea afecta activitatile financiare,
care pot aparea in cadrul desfasurarii activitatii
financiare a Bancii);

4) raporteazd evenimentele de risc operational
identificate cu ocazia desfasurarii misiunilor de
audit si auditarea procesului de management al
riscului operational pe baza de risc cu scopul de
a furniza o asigurare obiectivd Consiliului Bancii
cu privire la eficienta administrarii riscurilor
operationale, implementarea si  aplicarea
consecventd a prevederilor politicilor Bancii in
domeniul dat si mentinerea riscului operational in
limitele apetitului la risc al Bancii.

Pentru categoriile de riscuri semnificative Banca
a stabilit mecanisme de raportare periodica
si transparentd, astfel incat organul de conducere si
Comitetul de administrare a riscurilor sa beneficieze in
timp util de rapoarte precise, concise si semnificative
care ar permite efectuarea schimbului de informatii
relevante  privind identificarea, evaluarea  si
monitorizarea riscurilor.

Raportarea riscurilor se efectueaza de catre fiecare
subdiviziune a Bancii, pe liniile de raportare stabilite in
reglementarile interne ale Bancii.

DRB perfecteaza trimestrial Raportul  privind
administrarea riscurilor semnificative, prezentat
organului de conducere ale Bancii si Comitetului de
administrare a riscurilor.

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

DRB perfecteaza Iunar raportul privind controlul
respectarii limitelor stabilite de BNM si celor conform
Politicilor privind administrarea riscurilor semnificative
ale Bancii, prezentat Comitetului de conducere al Bancii.

DRB este responsabil de evaluarea profilului de risc al
Bancii in raport cu apetitul si toleranta la risc stabilite
pentru fiecare tip de risc stabilit in Politicile privind
administrarea riscurilor ale Bancii, cu raportarea
trimestriala catre organul de conducere si Comitetului
de administrare a riscurilor in cadrul Raportului privind
administrarea riscurilor semnificative.

DRB elaboreaza si prezintd Bancii Nationale raportul
anual referitor la procesul de evaluare a adecvarii
capitalului intern la riscuri, inclusiv identificarea
aspectelor care necesitd imbunatatiri si masurile
planificate in acest sens la nivelul Bancii.

DRB intocmeste si prezintd Bancii Nationale raportul
anual privind masurile luate pe linia administrarii
riscurilor semnificative la care este expusa Banca.

il
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Functia de conformitate

Schimbaérile si reformele de reglementare curente
fard precedent, evolutiile geopolitice si sociale
genereaza permanent noi provocari pentru banci,
avand un impact major asupra clientilor si partenerilor.
Contextul actual impune intreprinderea masurilor
adecvate pentru gestionarea corespunzatoare a
riscurilor regulatorii, de imagine si de reputatie.
Banca confirma angajamentul sau de a respecta
standarde eticeinalte, cadrul dereglementare,darsidea
corespunde cerintelor in continua crestere ale clientilor
si partenerilor s&i. In acest scop, gestionarea riscului
de conformitate este o prioritate si evolueaza continuy,
ajutand Banca sa-si atinga obiectivele sale, raménand
partenerul de incredere a tuturor partilor interesate.

Managementul Bancii confirma functia sa de model
aferentd culturii de conformitate in mod continuy,
prin propriul exemplu al bunelor practici demonstrate
in activitatea de zi cu zi. Pentru a asigura mentinerea
unui nivel adecvat al culturii de conformitate, organul
de conducere stabileste politicile si procedurile
corespunzatoare Si monitorizeaza aspectele
si evolutiile in domeniul conformitatii pentru a se
convinge de eficienta si relevanta proceselor de
gestionare a riscurilor de conformitate.

Functia de conformitate este responsabila pentru
domeniile cu impact major asupra clientilor si reputatiei
(cum ar fi: combaterea spalarii banilor, masuri restrictive
internationale economico-financiare, transparentg,
confidentialitate, conflictele de interese etc.).
Misiunea sa este de a monitoriza si imbunatati
managementul riscului de conformitate in ceea ce
priveste aplicarea corecta si consecventa a cadrului de
reglementare.

Pentruindeplinirea misiunii sale, functia de conformitate

asigura:

® consultanta necesara privind corespunderea
activitatilor desfasurate de Bancd cu actele

normative aplicabile, dar si pentru a face

fata oricaror noi reglementari si riscurilor de
conformitate emergente care au impact asupra
obiectivelor strategice ale bancii;

® sporirea gradului de constientizare cu privire la
conduita eticain afaceri sia culturii de conformitate,
in general.

Functia de conformitate este atribuita Departamentului
conformitate, care este subordonat membrului
Comitetului de conducere responsabil de Aria
Conformitate si Legalitate si care dispune de linie de
raportaredirectacatre ConsiliulBancii. Subdiviziunile din
cadrul Ariei Conformitate si Legalitate (Departamentul
legalitate si Departamentul protectia datelor si ESG)
ofera asistenta specializata necesara asigurarii
obiectivelor de conformitate pe domenii specifice.
Activitatile functiei de conformitate sunt concepute in
scopul prevenirii si gestionarii adecvate a riscului de
conformitate prin:
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® gestionareariscului de reglementare: monitorizarea
modificarilor legislatiei; monitorizarea
implementarii cadrului intern de reglementare;
elaborarea normelor de etica si conduita; evaluarea
si  monitorizarea  conformitatii  produselor
si serviciilor; gestionarea conflictelor de interese;
evaluarea si monitorizarea riscului de conformitate
in ansamblu pe banca; monitorizarea riscurilor
aferente activitatilor externalizate etc.

® gestionareariscului de crime financiare: prevenire
a spalarii banilor; combaterea finantarii terorismului
si de proliferare a armelor de distrugere in masg;
implementarea masurilor restrictive internationale;
evaluarea si monitorizarea riscului de spélare a
banilor si finantare a terorismului etc.

® promovarea culturii de conformitate: politici

si proceduri; training-uri; testari de conformitate;
asigurarea functionarii procedurii de alerta interna etc.

Gestionarea riscului de reglementare

in cadrul Bancii este asigurat procesul de monitorizare
a modificarilor legislatiei, precum si a proiectelor
legislative, in scopul evaludrii posibilului impact al
schimbarilor cadrului normativ asupra activitatilor
Bancii. Mecanismul implementat asigura adaptarea
la modificarile legislative, dar si la prevederile care vor
deveni aplicabile ulterior. Departamentul conformitate
examineaza produsele si serviciile bancare noi
si modificarile semnificative ale acestora, in scopul
asigurarii conformitatii atat cu cadrul legal in vigoare,
cat si cu alte practici aplicabile si standarde de etica.

Banca mentine si actualizeaza proceduri si procese
specifice privind gestionarea riscurilor aferente mitei
si coruptiei, conflictelor de interese, persoanelor afiliate,
reclamatiilor, externalizarii activitatilor etc.

Gestionarea riscului de crime financiare

Moldindconbank acordd o atentie sporita activitatii
de prevenire a crimei financiare. Unul din pilonii
acestei activitati este asigurarea implementarii
programului intern de prevenire a spalarii banilor
si finantarii terorismului (in continuare PSBFT).

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

Cadrul normativ intern in domeniul PSBFT, contine
responsabilitati, politici, proceduri si procese care nu se
limiteaza doar la cerintele cadrului legislativ national,
dar contine si practici general acceptate in acest
domeniu (cerinte si recomandari emise de Comitetului
Basel, FATF, EBA, Grupul Wolfsberg s.a.).

Conform Programului PSBFT, sunt stabilite procese si

implementate solutii informatice specializate, in baza

abordarii pe risc, inclusiv ce tin de:

® evaluareariscurilor de spalare a banilor si finantare
a terorismului asociate activitatilor, produselor,
sistemelor/tehnologiilor si serviciilor Bancii;

® identificarea si cunoasterea clientului;

® monitorizarea continua a tranzactiilor si activitatii
clientilor;

® procesul de gestiune a alertelor in domeniul PSBFT,
raportarea operatiunilor/activitatilor care cad sub
incidenta legislatiei in domeniul PSBFT;

® proceduri de pastrare a informatiei;

® asigurarea instruirii continue si a controlului intern
in acest domeniu etc.

Banca asigura procese adecvate de implementare
a masurilor restrictive internationale, tinand cont
de impactul cresterii volumului si complexitatii
regimurilor de sanctiuni aplicate de Republica Moldova,
precum si cele stabilite de diferite jurisdictii (Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii, Regatul Unit etc.).
Pentru un control adecvat al riscurilor asociate
masurilor restrictive internationale sau unilaterale
ale altor state (inclusiv cele adoptate de Republica
Moldova din proprie initiativd), Banca utilizeaza aplicatii
si are implementate procese care permit monitorizarea
si detectarea automata a coincidentelor potentiale cu
sanctiunile in vigoare (OFAC, UE, ONU, HMT etc.).
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Cultura de conformitate

Banca afirma angajamentul sdau de a asigura
conformitatea activitatilor sale, in primul rand,
prin intelegerea si constientizarea reglementarilor,
standardelor si practicilor, care guverneaza domeniul
bancar. Cunoasterea si implementarea acestor
standarde si reglementari urmaresc sa asigure o relatie
transparenta si echilibrata intre Banca si toate partile
interesate ale acesteia. In acest context, cultura de
conformitate sustine si consolideaza increderea intre
Banc3, clientii sai, organele cu functii de supraveghere/
control si personalul Bancii.

Respectarea regulilor revine tuturor angajatilor,
care trebuie sa manifeste permanent integritate
si conformitate. Departamentul conformitate asigura
implementarea programelor de instruire dedicate
domeniilor vulnerabile, iar Codul de etica si conduita
promoveaza comportamentul responsabil si pune la
dispozitia personalului mecanisme de alerta interna
pentru raportarea eventualelor incalcari.

Functia de audit intern

Auditul intern reprezintd o parte componentd a
sistemului de control intern al Bancii si constituie
o activitate independenta si obiectivd de asigurare
siconsiliere, destinata sa adauge valoare si sa contribuie
laimbunatatirea proceselor organizationale.

Misiunea Departamentului audit intern este de a
spori si a proteja valoarea organizationala a Bancii
prin furnizarea de asigurare, consiliere si cunostinte
fundamentate pe o abordare bazata pe risc si pe
principii de integritate si profesionalism.

Independenta functiei de audit intern este asigurata prin
subordonarea functionald directa a Departamentului
audit intern catre Consiliul Bancii.

Departamentul audit intern fisi exercitd atributiile

respectand urmatoarele principii fundamentale:

® Demonstrareaintegritatii:angajatiidepartamentului
demonstreaza integritate in toate activitatile
desfasurate si prin comportamentul profesional
adoptat;

® Mentinerea obiectivitatii: angajatii mentin o
atitudine impartiald si obiectiva in procesul de
audit, in formularea concluziilor si luarea deciziilor;

® Demonstrarea competentei: auditorii interni
aplica cunostintele, competentele si abilitatile
necesare pentru a-si indeplini cu succes rolurile si
responsabilitatile ce le revin;

® Exercitarea  constiinciozitatii  profesionale:
auditorii interni planificd si executa serviciile
de audit intern exercitind o constiinciozitate
profesionala corespunzatoare.

® Pastrarea confidentialitatii: auditoriiinterniutilizeaza
si protejeaza informatiile in mod corespunzator.

Realizarile auditului intern pentru anul 2025

Activitatea auditului intern desfasurata pe parcursul
anului 2025 a avut la baza Planul anual de activitate,
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care a fost elaborat tinand cont de:

® cerintele de reglementare si activitatile impuse de
autoritatea de supraveghere (BNM);

® obiectivele de supraveghere stabilite pentru anul
de gestiune;

® o abordare bazata pe riscuri;

® cele mai bune practici internationale in domeniul
auditului intern.

PlanuldeactivitatealDepartamentuluiauditinternpentru
anul 2025 a fost realizat integral. In cadrul misiunilor
de audit, echipele nu au intampinat impedimente
privind accesul la datele si informatiile necesare.
Toate activitdtile si concluziile au fost raportate
corespunzator Consiliului Bancii, cu informarea
prealabila a Comitetului de audit, Comitetului de
administrare a riscurilor si informarea ulterioard a
Comitetului de conducere.

Principalele arii de activitate in care auditul intern a
adus valoare addugata prin recomandarile sale au fost:
® activitatea Centrelor regionale si a sucursalelor;

® conformitatea Bancii cu cerintele AML/CFT;

® functia de conformitate;
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tranzactiile Bancii cu persoanele afiliate;
administrarea riscurilor semnificative;

business digital si carduri;

sistemul de management al securitatii informatiei
(SMSI).

Pe parcursul anului 2025, auditul intern a evaluat
sistematic eficienta cadrului de control intern, a
proceselor de guvernanta corporativa si a sistemului de
management al riscurilor.

Succesul activitatii a fost confirmat si prin calitatea
procesului de follow-up, derulat asupra progresului
indeplinirii recomandarilor si  masurilor corective
asumate pe marginea controalelor de audit intern, care
a dus la diminuarea de 3 ori a numarului acestora.

in anul 2025, angajatii Departamentului audit intern au
participat activ la programe de formare profesional3,
cumuland peste 60 de seminare, cursuri si conferinte
organizate de institutii internationale de prestigiu
(A, ISACA, ACAMS, Deloitte, Crowe, Ernst & Young,
House of Training Luxembourg, Institutul

Bancar

Roman etc.), precum si la sesiuni interne de instruire.
Echipa a fost consolidata prin obtinerea unor certificari
internationale de prestigiu: CIA, CAMS, CGSS si CAMS-
Audit, demonstrand angajamentul fatd de excelenta
profesionala sialinierealabunele practiciinternationale.

Planificarea activitatii pentru anul 2026

Pentru anul 2026, auditul intern in continuare raméne
asumat cu Planul anual de activitate al Departamentului
audit intern, dar totodatd si cu Planul de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii pentru anul 2026.

Cresterea competentelor profesionale a echipei de
audit intern in continuare este o prioritate pentru anul
2026, prin participarea la diverse instruiri, inclusiv
si obtinerea suplimentara a unor cerificari internationale
precum CISA, CRMA si CCAS.

Prin actiunile sale, functia de audit intern isi reafirma
rolul de partener strategic al conducerii Bancii
in promovarea transparentei, integritatii si performantei
organizationale.

Transparenta structurii proprietatii si dezvaluirea

informatiei

Capitalul social al BC ,Moldindconbank” S.A. este
constituit din 4 967 794 actiuni ordinare nominative
de clasa | cu valoarea nominala de 100 lei per actiune.
Fiecare actiune aflatd in circulatie ofera dreptul la un
vot la Adunarea generala a actionarilor, dreptul de a
primi o cota-parte din dividende si o parte din bunurile
Banciiin cazul lichidarii acesteia, precum si alte drepturi
prevazute de legislatie si de Statutul Bancii Comerciale
»,Moldindconbank” S.A. care este disponibil pe pagina
web a Bancii: https://www.micb.md/alta-informatie-
obligatorie/statutul-bancii/.

Actionarii Bancii care detin cel putin 5 la suta, 10 la suta
si 25 la suta din actiunile cu drept de vot ale Bancii,
pe langa drepturile prevazute de pct.4.4. din Statutul
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Bancii, audrepturile suplimentare prevazute de legislatia
in vigoare. in anul 2025, conform informatiei prezentate
de Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare, nu au
fost inregistrate careva restrictii cu privire la drepturile
de vot conferite detinatorilor de valori mobiliare emise
de BC ,Moldindconbank” S.A.

Actionarul majoritar al Bancii este compania
,Doverie-Invest” EAD (Bulgaria), detinatorul indirect al
detinerii fiind “Doverie — United Holding” AD (Bulgaria).
Pe parcursul anului 2025 nu au avut loc modificari
semnificative in structura actionarilor Bancii.

Informatia cu privire la actionarii si/sau grupurile
de persoane care actioneaza concertat, si care
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detin detineri calificate (21%) in capitalul social al

bancii si referitor la beneficiarii efectivi ai acestora,

este disponibila pe pagina web a Bancii: https://

micb.md/wp-content/uploads/2026/01/informatie-

actionari-ro.pdf.

in conformitate cu prevederile Legii cu privire la

societatile pe actiuni nr1134/1997, Legii privind

piata de capital nr171/2012 si Regulamentului cu

privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii

de valori mobiliare, aprobat prin Hotdrarea Comisiei

Nationale a Pietei Financiare nr.7/1 din 18.02.2019,

anual/semestrial de catre Banca se dezvaluie public.

Raportul anual/semestrial al entitatii de interes public

BC ,Moldindconbank” S.A., contine informatii privind:

® persoanele cu functii de radspundere ale Bancii;

® actionarii care, direct sau indirect detin cel putin
20% din capitalul social al Bancii sau, o alta cota
mai micd, definitd drept semnificativa, potrivit
legislatiei aferente bancilor;

® persoanele care se afla sub controlul Bancii in
virtutea detinerii a cel putin unei cote semnificative
(20%) in capitalul acesteia;

® persoanele care actioneaza in mod concertat cu
categoriile de persoane nominalizate mai sus;

® alte persoane afiliate Bancii;

® situatiile financiare anuale/semestriale;

® raportul auditorului si informatia privind entitatea
de audit;

® raportul conducerii;

® descrierea principalelor riscuri si incertitudini cu
care se confrunta Banca;

Raportul anual al entitatii de interes public BC
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»,Moldindconbank” S.A. pentru anul 2025 este disponibil
pe pagina web a Bancii: https://micb.md/publicarea-
informatiei/#raportul-anual-al-emitentului

De asemenea, Banca dezvaluie in mod continuu
informatiile despre evenimentele care influenteaza
Banca in calitate de emitent de valori mobiliare,
pe madsura producerii acestora, informatii privind
detinerile importante de actiuni sunt disponibile pe
pagina web a Bancii: https://micb.md/publicarea-
informatiei/#informatia-privind-detinerile-importante-
de-actiuni, si orice modificari si completari la Statutul
Bancii, care sunt disponibile pe pagina web a Bancii:
https://micb.md/publicarea-informatiei/#actele-de-
constituire-ale-emitentului.
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Sustenabilitatea ca pllon de crestere strategica

Pentru Moldindconbank, sustenabilitatea reprezinta
un pilon fundamental de guvernanta, definit prin
gestionarea responsabila si eficientd a afacerii in
deplina concordanta cu obiectivele nationale de
dezvoltare durabila.

in calitate de promotor activ al sustenabilitatii in
Republica Moldova, banca a implementat un program
complex care include:
1) Convocarea periodicd a Grupului de Lucru ESG
(Environment, Social, Governance);

2) Adoptarea si implementarea unui Plan de Masuri
dedicat sustenabilitatii;

3) Configurarea cadrului normativ intern privind
integrarea factorilor de sustenabilitate.

Acest cadru intern subliniaza angajamentul bancii de a
maximiza impactul pozitiv asupra societatii si mediului,
minimizand simultan riscurile derivate din activitatile
si serviciile prestate. Cadrul intern de sustenabilitate
este aliniat cadrului national de reglementare, precum
Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2030"
Programul National de Adaptare la Schimbarile
Climatice si Programul de Promovare a Economiei Verzi
si Circulare (2024-2028).

Prinimplementarea acestorstandarde, Moldindconbank

urmareste:

® Dezvoltarea durabila: Stimularea unei
economice cu respect fata de mediu.

® Responsabilitatea sociala: Asigurarea sanatatii si
securitatii angajatilor si a bunastarii comunitatii.

® Excelentain management: Crestereatransparentei
decizionale, consolidarea reputatiei corporative si
sporirea atractivitatii pentru investitori.

cresteri

Prin implementarea politicii de sustenabilitate,
Moldindconbank urmareste stimularea unei dezvoltari
durabile care sa imbine armonios cresterea economica
cu responsabilitatea fata de mediu. In paralel, banca
isi asuma o responsabilitate sociala sporitd, axata
pe asigurarea sanatatii si securitatii angajatilor,
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precum si pe promovarea bundstarii comunitatii.
Toate acestedirectii contribuie la atingerea excelenteiin
management, consolidand reputatia si imaginea bancii,
transparenta proceselor decizionale si atractivitatea
investitionald si a calitatii managementului afacerilor.

Banca integreaza criteriile ESG in procesul decizional
al activitatii sale printr-o abordare structurata in citeva
etape esentiale:

1) evitarea finantarii entitdtilor ale cdror activitati
contravin principiilor si valorilor institutiei, fiind
privilegiate exclusiv companiile cu modele de
afaceri durabile si perspective de crestere pe
termen lung.

2) analiza riguroasd, in care practicile ESG sunt
evaluate in raport direct cu indicatorii financiari;
astfel, se examineaza impactul reciproc dintre
mediu si activitatea economica pentru a identifica
prompt riscurile si oportunitatile.

3) implicare prin mentinerea unui dialog activ cu
partenerii de afaceri pentru afacilitaimplementarea
celor mai bune practici in domeniul sustenabilitatii.

4) comunicare transparentd, prin care banca isi
raporteaza public actiunile si realizarile, asigurand
o claritate deplind@ asupra modului in care
gestioneaza subiectele ESG.

29

Pe parcursul anului 2025, echipa
Moldindconbank si-a consolidat
expertiza in domeniul sustenabilitatii
prin participarea activa la programe
de formare, organizate in colaborare
cu parteneri precum Institutul Bancar
Roman (IBR), Deloitte Romania,
Banca Nationald a Moldovei (BNM) si
German Sparkassenstiftung Moldova.

Banca recunoaste rolul strategic al sectorului financiar
in tranzitia verde, astfel prioritizeazd dezvoltarea unor
produse si servicii inovatoare destinate afacerilor
sustenabile si proiectelor cu impact ecologic major.
Aceste solutii financiare sunt concepute pentru a
sprijini clientii in adoptarea unor decizii responsabile,
contribuind direct la imbunatatirea  sanatatii
socio-economice a comunitatii si la consolidarea unei
societati durabile.

Prin activitatea desfasurata zi de zi, Banca se
conformeaza riguros standardelor tehnice si legislative
de mediu, ghidandu-se dupa principiul prevenirii
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si atenudrii riscurilor climatice. Institutia isi asuma
un angajament ferm in sustinerea economiei verzi,
facilitand tranzitia catre un model circular prin oferirea
de produse de creditare dedicate. Aceasta strategie este
completatd de campanii de marketing responsabile,
menite s& promoveze solutiile financiare sustenabile
si sa educe comunitatea in spiritul protejarii resurselor.

Un rol central in acest proces de instruire l-au avut
evenimentele de specialitate coordonate de Asociatia
Bancilor din Moldova (ABM), care au vizat alinierea
sectorului bancar la standardele internationale de
raportare si guvernantd in domeniul sustenabilitatii,
precum:

® Raportarea IFRS:

conform workshop-ul

international dedicat standardelor IFRS S1 si IFRS
S2, organizat sub egida Sustainable Banking and
Finance Network (SBFN), in parteneriat cu UNEP-FI
- axat pe integrarea informatiilor de durabilitate in
procesele de guvernanta, strategie si management
al riscurilor

® Finantarea durabila: atelierul national ,Finantare
durabila, guvernantda ESG si managementul
riscurilor ESG”, organizat de Asociatia Bancilor
din Moldova (ABM), in parteneriat cu Banca
Nationald a Moldovei (BNM) si International
Finance Corporation (IFC), cu sprijinul Facility for
Investment Climate Advisory Services (FIAS);

® Taxonomia finantarii durabilez:  webinarul
,TJaxonomia pentru finantare durabild” organizat
de Asociatia Bancilor din Moldova in calitate
de membri ai Grupului de lucru pentru finantare
durabila instituit de Banca Nationald a Moldovei
- evenimentul a avut drept scop consolidarea
capacitatilor institutionale si sporirea intelegerii
privind utilizarea taxonomiei, ca instrument-
cheie pentru orientarea capitalului catre proiecte
sustenabile. Reprezentantii bancii, alaturi de alti
reprezentanti ai sectorului s-au expus asupra
proeiectului Taxonomiei pentru finantare durabilg;

in anul 2025 Moldindconbank a facut primii pasi
importanti in adoptarea standardelor ESG, in
parteneriat cu German Sparkassenstiftung Moldova.
In acest context, German Sparkassenstiftung Moldova
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a evaluat gradul de implementare a principiilor
ESG (Environment, Social, Governance) in cadrul
Moldindconbank, utilizdnd instrumentul metodologic
Sustainable Finance Compass. Aceastd metodologie
oferd o scald neutra si orientatd spre rezultate
pentru a masura status quo-ul sustenabilitatii n
institutiile financiare. In urma procesului de evaluare,
Moldindconbank a obtinut scorul de 1.1, rezultat care
confirma un nivel de dezvoltare solid pentru etapa de
lansare, fapt ce reconfirma angajamentul ferm al bancii
de a integra principiile finantarii durabile in ADN-ul sau
organizational. Evaluarea a vizat ariile de activitate
precum: guvernanta bancii, managementul riscului,
relatiile cu furnizorii si activitatea de business, cu
accent pe sustenabilitatea portofoliului de credite.

Un element central al acestei colaborari |-a constituit
workshop-ul ,ESG Practices: Exchange of Experience”,
organizat de German Sparkassenstiftung Moldova in
cooperare cu Sparkasse Allgau. Acest eveniment a
facilitat un transfer valoros de bune practici in domeniul
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MOLDOVA IN FOCUS
CONTINUING TO BUILD ECONOMIC BRIDGES DURING DIFFICULT TIMES

raportarii sustenabilitatii si al managementului de
mediu, consolidand expertiza echipei Moldindconbank
prin accesul la modele europene de succes.

Rezultatele evaluarii si schimbul de experientd au
pus bazele unor noi directii strategice. Parteneriatul
continua prin implementarea recomandarilor primite,
vizand optimizarea proceselor interne si consolidarea
rolului Moldindconbank ca pilon central al economiei
verzi in Republica Moldova.

Determinarea bancii de a implementa un cadru ESG
riguros a fost marcatd si de semnarea acordului de
colaborare cu UMIR (Ukraine & Moldova TA for Financial
Inclusion and Recovery), parteneriat prin care va fi oferit
suportul tehnic esential pentru evaluarea riscurilor
climatice, alinierea proceselor interne cu cerintele ESG
si optimizarea raportarii de sustenabilitate.

Totodata, Moldindconbank a reconfirmat dimensiunea
sociala a strategiei sale prin initierea unui parteneriat
cu UN Women. Aceasta colaborare vizeaza promovarea
egalitatii de gen si a incluziunii financiare, facilitdnd
accesul femeilor la resurse economice si programe de
educatie antreprenoriald, consolidand astfel rolul bancii
de sustinator al unei societati echitabile.

Prin parteneriatele initiate si colaborarea intensa
cu institutile de specialitate la nivel national
si international, banca urmareste optimizarea continua
a cadrului intern de guvernanta ESG, consolidindu-
se astfel ca un pilon central in promovarea incluziunii
financiare si a sustenabilitatii la nivel national.

in cursul anului 2025, Moldindconbank si-a reconfirmat
statutul de actor relevant pe scena financiara regionala
si internationald, participand activ la platforme de
dialog economic de inalt nivel. Aceasta prezenta
strategica reflectd angajamentul bancii de a sustine
competitivitatea economiei nationale pe parcursul sau
european si de a promova modele de afaceri sustenabile
prin inovatie si digitalizare. Un reper esential al acestei
implicari I-a constituit participarea la cel de-al 22-lea
Forum Economic de la Viena - ,Dialogul Viitorului
2025", desfasurat sub patronajul Cancelarului Federal

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

al Republicii Austria. Prezenta conducerii bancii la acest
for prestigios a subliniat rolul institutiei in sustinerea
dialogului international privind dezvoltarea durabila
siconsolidarearezilientei economice in Europa Centrala
si de Est.

Solidificarea pozitiei de lider de opinie in regiune a fost
reconfirmata si prin reprezentarea Republicii Moldova
la Conferinta Jubiliara BACEE (Asociatia Bancara
pentru Europa Centrala si de Est) de la Viena. in cadrul
acestui eveniment, doamna Tzvetanka Kroumova,
Prim-vicepresedinte al Comitetului de Conducere,
afostvoceabanciiin cadrul meselor rotunde ce au reunit
lideri financiari din Europa si Asia Centrald, abordand
piloni strategici precum inovatia, digitalizarea si viitorul
serviciilor bancare. Aceastd participare a reafirmat
dorinta Moldindconbank de a raméne conectata la
cele mai inalte standarde si tendinte ale comunitatii
financiare internationale.

Pe plan national, banca s-a implicat activ in sustinerea
ecosistemului de business, un reper major fiind
Moldova Business Forum, unde Moldindconbank, in
parteneriat cu Mastercard, a sustinut dialogul despre
viitorul mediului de afaceri. In cadrul evenimentului,
Presedintele Comitetului de Conducere, dl Alexander
Picker, a oferit o perspectiva strategica asupra
reglementarilor MiCA si convergentei dintre sectorul
bancar si tehnologia Crypto. Totodatd, Moldindconbank
afacilitat colaborarea siinovatia, oferind antreprenorilor
solutiiconcrete pentruo crestere sustenabila. Oinitiativa
remarcabild a fost lansarea ,Voucherului Verde”, un
instrument financiar inovator care ofera o reducere de
pana la -1% la rata dobanzii pentru proiecte ecologice,
imbunatatind astfel semnificativ.  accesibilitatea
resurselor necesare tranzitiei catre practici sustenabile.

Complementar  acestor  eforturi,  Presedintele
Comitetului de conducere, Alexander Picker, a participat
laForumul de Investitii organizatde KMB Moldova, unde
a oferit o perspectiva bancara asupra managementului
investitiilor si a evidentiat oportunitatile de creditare
strategica destinate extinderii afacerilor.

BACEE Jubilee
INTERNATIONAL BANKING CONFERENCE

20-21-October 2025 | UIENNR
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Prezenta bancii a fost la fel de relevanta in cadrul
Fintech Moldova Conference ‘25, unde am contribuit la
modelarea initiativelor de inovatie financiara regionala,
precum si la Al & Big Data Conference, alaturi de
partenerul Visa, demonstrand alinierea institutiei la
tendintele erei digitale.

in paralel cu prezentain forurile de specialitate, angajatii
nostri au sustinut rolul de mentori in comunitate,
livrand sesiuni de educatie financiara si orientare in
cariera pentru un numar extins de studenti si elevi din
intreaga tara. Printre acestea se numara, Workshop-uri
in cadrul IT Career Fair, Targuri de Cariera si Stagii cu
un impact asupra a peste 300 de tineri.

Prin actiunile coordonate si parteneriatele strategice
lansate, Moldindconbank depaseste rolul de furnizor
de capital, afirmandu-se ca un pilon de stabilitate
si un promotor activ al modernizarii si sustenabilitatii
sistemului financiar din Republica Moldova.

Activitate bancara responsabila

Valorile care definesc modelul de afaceri

Modelul de afaceri al Moldindconbank este fundamentat
pe un set de valori clare si consecvente: orientarea
catre client, increderea si onestitatea, promovarea
performantei profesionale si excelenta operationala.
Aceste principii stau la baza tuturor deciziilor si relatiilor
de afaceri ale bancii, ghidand activitatea zilnica la toate
nivelurile organizatiei.

Banca isi concentreaza permanent eforturile asupra
nevoilorsiasteptarilorclientilor,adaptand sisimplificand
continuu procesele interne, pentru a asigura servicii
rapide, eficiente si accesibile. Dezvoltarea relatiilor
durabile cu clientii si partenerii reprezinta o prioritate
strategica, Moldindconbank urmarind crearea de
valoare pe termen lung, nu obtinerea unor castiguri
conjuncturale.

Produsele si serviciile sunt oferite la preturi corecte
si echitabile, cu o structura transparenta a costurilor,
fara comisioane ascunse. Mecanismul de gestionare
a reclamatiilor constituie un instrument esential pentru
imbunéatatirea continua a calitatii serviciilor si pentru
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Prin rezultate remarcabile si prin
angajamentul constant fata de
clienti, angajati si comunitate,

Moldindconbank isi consolideaza

pozitia de institutie financiara de

referinta si partener de incredere
pentru dezvoltarea durabila a
Republicii Moldova.
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mentinerea unor standarde profesionale inalte in relatia
cu clientii.

Retea extinsa si echipa performanta

Moldindconbank dispune de cea mai extinsa retea
teritoriala din sistemul bancar al Republicii Moldova,
fiind prezenta in toate raioanele tarii si in majoritatea
localitatilor rurale. Reteaua include 123 de subdiviziuni,
modernizate gradual pentru a oferi o experienta bancara
confortabild si adaptata cerintelor actuale.

Banca este unul dintre cei mai mari angajatori privati
din tara, cu o echipa formata din 1.830 de profesionisti.
Structura personalului este echilibrata din perspectiva
genului si a categoriilor de varsta, imbinand experienta
valoroasa a angajatilor cu vechime cu energia
si inovatia noii generatii. Femeile reprezinta 66% din
totalul angajatilor (1.201 persoane), ocupand inclusiv
functii de conducere. Cultura organizationald este
bazata pe incredere, colaborare, un climat de munca
pozitiv si leadership puternic la toate nivelurile.

Contributia la dezvoltarea economica si sociala

In calitate de a doua banca ca mérime din Republica
Moldova, Moldindconbank are un rol semnificativ in
sustinerea economiei nationale si in cresterea nivelului
de trai al populatiei, ce se manifesta prin urmatoarele
activitati:
® atragerea depozitelor populatiei
Banca detine al doilea portofoliu ca marime
de depozite ale persoanelor fizice din sistemul
bancar, in valoare de 23,6 miliarde lei, in continua
crestere. Aceasta evolutie confirma nivelul ridicat
de incredere al populatiei in siguranta economiilor
pastrate la Moldindconbank.
® creditarea persoanelor fizice
Moldindconbank este lider in preferintele clientilor
pentru credite ipotecare, fiind acordate 2.947 de
credite pe parcursul anului, iar soldul portofoliului
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ipotecar atinge 8,3 miliarde lei. De asemenea, banca
detine al doilea portofoliu ca marime de credite de
consum (peste 5,9 miliarde lei), doar in anul 2025
fiind acordate 112.994 de credite, contribuind direct
la imbunatatirea conditiilor de viata pentru mii de
familii.
® sustinerea IMM-urilor

Banca administreaza al doilea portofoliu de credite
destinate intreprinderilor mici si mijlocii, care
depaseste 5,3 miliarde lei. Un numar de 2.734 de
companii IMM au beneficiat de finantare pentru
capital circulant si investitii, sprijinind dezvoltarea
mediului antreprenorial.

® finantarea agriculturii si industriei alimentare
Cu peste 1,5 miliarde lei directionate catre acest
sector strategic, Moldindconbank contribuie la
consolidarea principalului domeniu economic al
tarii.

® carduri si servicii electronice
Banca are in circulatie peste 1.621 mii de carduri,
reprezentand aproximativ.  40% din totalul
cardurilor din sistemul bancar. Reteaua include
332 de bancomate si 13.531 de POS-terminale.
Moldindconbank este lider pe segmentul E-banking,
cu peste 958 mii de utilizatori ai serviciilor
electronice.

® remiteri de bani
Prin intermediul bancii este procesatd peste o
treime din volumul total al remiterilor din sistemul
bancar national. Portofoliul include 5 sisteme de
remiteri care acoperd practic toate tarile lumii,
cu accent pe statele cu migratie activd a fortei
de munca: SUA, Canada, Italia, Romania, Marea

p——

Britanie, Israel, Spania, Germania si alte state
europene.

® incasarea platilor si servicii guvernamentale

Moldindconbank este unul dintre cei mai mari
colectori de plati pentru servicii locative, comunale
si alte tipuri de plati, avand sute de contracte cu
furnizorii de servicii. Totodata, in colaborare cu I.P.
»Agentia de Guvernare Electronicd” si Ministerul
Finantelor, banca asigura transferul prestatiilor
sociale prin intermediul serviciului guvernamental
MPay, facilitand plata pensiilor si a altor beneficii
sociale direct in conturile beneficiarilor.

® finantarea bugetului public si contributii fiscale

Banca este unul dintre principalii finantatori ai
bugetului de stat, prin detinerea unui portofoliu de
valori mobiliare de stat si certificate ale BNM in
valoare de 7 miliarde lei. In anul 2025, impozitele
si taxele achitate la buget au insumat 554 milioane
lei, confirmand statutul Moldindconbank de
contribuabil major la bugetul public national.

Responsabilitate social-corporativa

Moldindconbank isi consolideaza
pozitia de investitor social in 2025,
prin proiecte cu impact national
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Pentru Moldindconbank, responsabilitatea sociala
ramane un pilon fundamental in construirea unui
viitor echitabil pentru cetatenii Republicii Moldova.
in anul 2025, banca si-a consolidat angajamentul
social prin extinderea initiativelor menite sa sporeasca
bunastarea comunitatii si sa sustina progresul social.

Prin fiecare actiune desfasurata pe parcursul anului,
Moldindconbank a promovat activ solidaritatea si
incluziunea, transforméand sustenabilitatea intr-o
realitate tangibila pentru intreaga societate.

in anul 2025, Moldindconbank a continuat s& fsi
consolideze rolul de partener responsabil al societatii,
sustinand prin donatii si sponsorizari proiecte relevante
in domeniile educatiei, sanatatii, culturii, sportului si
incluziunii sociale, cuimpact direct asupra comunitatilor
din intreaga tara.

Educatia a constituit o prioritate strategicd pentru
Moldindconbank si in anul 2025, investind constant
in formarea tinerilor si in promovarea excelentei
academice. Banca a sustinut institutii de invatamant
superior precum Universitatea de Stat din Moldova,
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Academia de Studii Economice din Moldova,
Universitatea Tehnicd din Moldova, Universitatea de
Stat Alecu Russo din Balti si Universitatea de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, prin burse de
merit, premiere a absolventilor si sprijinirea organizarii
conferintelor stiintifice si evenimentelor academice.
Totodata, Moldindconbank a contribuit la dezvoltarea
educatiei preuniversitare, premiind elevi olimpici din
licee din Chisinau, Cahul si alte localitati, sustinédnd Gala
Olimpicilorsifacilitand participareaelevilordinRepublica
Moldova la Olimpiada Internationala de Lingvistica de la
Taipei, Taiwan. De asemenea, banca a sprijinit dotarea
institutiilor de invatamant cu echipamente si materiale
educationale, inclusiv achizitionarea de statii de lucru
pentru centre de excelentd, smart board-uri pentru
institutii educationale, materiale pentru licee si rechizite
pentru elevii din mediul rural.

Banca si-a consolidat rolul de partener de incredere
al comunitatii prin participarea in cadrul proiectului
national ,Moldova pentru educatie”, sub egida
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Prin aceasta
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colaborare strategica, Moldindconbank contribuie
direct la modernizarea procesului de invatamant si la
crearea unor conditii mai bune pentru tinerii din intreaga
tard, demonstrand ca investitia in educatie este cea mai
sigurd cale spre dezvoltarea sustenabila a societatii.

Prin programul ,Bursa Bancara pentru inovatie
financiara”, Moldindconbank a continuat sa premieze
tinerii inovatori pasionati de domeniul financiar,
oferindu-le resursele necesare pentru a-si urma
parcursul de excelenta. Initiativa, lansata in anul 2024,
s-a extins recent si in municipiul Balti, oferind astfel
unui numar mai mare de tineri sansa de a-si valorifica
potentialul creativ. Cei opt castigatori ai programului au
beneficiat de burse in valoare de 15.000 de lei si de
oportunitatea de a-si transforma ideile in realitate prin
stagii de practica desfasurate direct in cadrul bancii.

in paralel, banca si-a mentinut sprijinul pentru mediul
academic prin premierea a 10 studenti de la Ciclul Il
Masterat in cadrul concursului ,,Cel mai bun proiect de
semestru”. Acestia au dezvoltat idei de afaceri si solutii
de produse inovatoare adaptate nevoilor institutiei,
cele mai sustenabile proiecte fiind recunoscute oficial
pentru viabilitatea lor.

Consolidarea relatiei cu mediul universitar a reprezentat
o prioritate pe tot parcursul anului, fiind stabilite noi
parteneriate strategice cu Universitatea de Stat din
Comrat si Academia de Studii Economice din Moldova
(ASEM). Prin transformarea bancii intr-o platforma
eficienta de dialog cu comunitatea academica,
Moldindconbank contribuie activ la formarea unei
viziuni moderne asupra rolului sectorului bancar in
promovarea dezvoltarii sustenabile.

Prin participarea activa la evenimentele universitare,
Moldindconbank a oferit studentilor si profesorilor
oportunitatea de a interactiona cu experti din domeniu,
incurajand schimbul de idei privind provocarile
sistemului bancar autohton. Printre momentele
cheie se numara masa rotunda ,Tendinte actuale
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ale activitatii bancare. Directii si oportunitati ESG”",
organizata de Universitatea din Comrat, cu participarea
doamnei Tzvetanka Kroumova, Prim-vicepresedinte al
Comitetului de conducere.

in cadrul initiativelor de educatie financiars,
Moldindconbank s-a implicat in activitdti dedicate
elevilor si studentilor, inclusiv in contextul saptaminii
educatiei financiare Gobal Money Week 2025,
organizand quiz-uri economice, vizite tematice la
sucursale si sesiuni interactive. Tinerii participanti la
Business Camp organizat de Prospera Education Hub
au avut oportunitatea de a dialoga direct cu conducerea
bancii, abordand teme privind evolutia sistemului
bancar si rolul institutiilor financiare in economie.

De asemenea, banca a sponsorizat Concursul National
Student Moot Court organizat de American Chamber
of Commerce in Moldova, sustindnd dezvoltarea
randul

competentelor juridice si de advocacy in
studentilor.

in acest an Moldindconbank a lansat un proiect
experimental, axat pe intersectia dintre educatia
financiara, sport si viata cotidiana: Banii, sportul
si viata cotidiana - intr-un proiect video educativ.
Prin conceptul ,4 tineri, 7 provocari si 0 misiune: sa
devind campionii banilor!”, banca a reusit sa integreze
concepte economice esentiale in contextul vietii
cotidiene si al sportului. Proiectul a accentuat ca
gestionarea responsabild a resurselor financiare este
o abilitate care se cultivd prin exercitiu, disciplind
si gandire strategica.

De asemenea reprezentantii banciii au participat la
evenimentul ,Modernizarea instrumentarului financiar
din perspectiva dezvoltarii sustenabile a economiilor
emergente” organizat de Departamentul Investitii
si Activitate bancara, ASEM prin care a fost promovat
un dialog activ despre sustenabilitate si inovatie in
sectorul bancar.

in domeniul sanatatii, Moldindconbank a directionat
donatiile sale catre imbunatatirea infrastructurii
medicale si a conditilor oferite pacientilor.
Sprijinul a inclus achizitionarea de echipamente
si utilaje medicale pentru centre de sanatate raionale,
dotarea Institutului Mamei si Copilului cu climatizoare
pentru Centrul perinatal si Unitatea de Primiri Urgente,
modernizarea holului principal al Centrului Republican
de Diagnosticare Medicala si sustinerea proiectelor de
dezvoltare institutionalad ale Spitalului Clinic Municipal
de Boli Contagioase de Copii. Totodata, banca a
contribuit la imbunatatirea accesibilitatii pentru
pacienti prin dotarea unor spitale raionale cu lifturi
speciale pentru scari, a sustinut centre de sanatate din
Edinet, Nisporeni si Donduseni prin achizitionarea de
echipamente IT si medicale.

Pe dimensiunea culturala, Moldindconbank a
sustinut promovarea identitatii nationale si a valorilor
culturale prin sprijinirea festivalurilor etnoculturale,
spectacolelor teatrale si evenimentelor comunitare
organizate in Chisindu, Balti, Straseni, Hincesti, Taraclia,
laloveni si alte localitati din tara. Printre initiativele
sustinute se regdsesc festivaluri raionale si nationale,
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manifestari dedicate zilelor oraselor si hramurilor
locale, organizarea editiilor festivalurilor etnoculturale
,2Unitate prin diversitate” si ,Ziua Bulgarilor Basarabeni”,
precum si sprijinirea participarii institutiilor culturale
din Republica Moldova la festivaluri internationale din
Romania.

A€ -
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Pentru Moldindconbank, sustinerea artei si a valorilor
culturale reprezinta o investitie in oameni, in educatiesi
in viitorul societatii, astfel in calitatea sa de promotor al
valoriloreuropene, Bancaafost partenerin cadrul primei
editii a Festivalului International ,United Shakespeare”.

Componenta sociala a ramas o prioritate importanta
pentru Moldindconbank, materializata prin sustinerea
constanta a centrelor de plasament, institutiilor de
asistentad sociala si initiativelor dedicate incluziunii
persoanelor cu dizabilitati. In cursul anului 2025,
banca si-a consolidat rolul de pilon al solidaritatii
comunitare prin actiuni umanitare diverse, de la
dotarea gradinitelor cu echipamente esentiale, pana
la distribuirea de bunuri si produse alimentare catre
categoriile vulnerabile din multiple raioane ale tarii.

Si in 2025, echipa Moldindconbank si-a reunit fortele
intr-un gest nobil de generozitate, sustinand, in calitate
de Partener Silver, Targul International de Caritate
organizat de Clubul International al Femeilor din
Moldova.

Dincolo de succesul profesional, banca ramane
un pilon de sprijin pentru comunitate, investind in
proiecte sociale si educationale ce vizeaza dezvoltarea
armonioasd a noii generatii. Un exemplu de grija si
implicare este donatia oferitd tinerelor de la Centrul
de Plasament Concordia din Nisporeni, acestea au
primit exemplare ale volumului ,Cartea pentru fetite.
Ghid despre menstruatie” de Lilu Ojovan, un instrument
util pentru educatia si sanatatea lor.

Echipa Moldindconbank s-a alaturat campaniilor ,Mos
Craciun exista, Mos Craciun esti tu!” organizatd de
Jurnal TV, ,Vine Mosul” organizata de AO ,Concordia”
si ,Cadoul din cutia de pantofi Moldova” initiata de
asociatia ,Ajutda un om”, pentru a aduce zambete
si speranta acolo unde conteaza cel mai mult.

Solidaritatea fata de persoanele cu nevoi speciale a
fost marcata prin suportul financiar oferit la lansarea
Asociatiei Obstesti ,RENEE CHARITY”, contribuind
astfel la amenajarea Centrului de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati din municipiul Hancesti.
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De asemenea, banca a continuat sa promoveze
sanatatea publica prin sustinerea campaniei nationale
de donare a sangelui, unde zeci de angajati s-au
mobilizat voluntar cu ocazia Zilei Mondiale a Donatorului
de Sénge, demonstrdnd responsabilitate sociala si
altruism. Recunoscénd importanta echilibrului intern,
banca a organizat 2 sesiuni de wellbeing dedicate
angajatilor, vizdnd sanatatea ochilor si optimizarea
starii de bine fizice si emotionale a echipei.

Cu peste 320 de angajati implicati activin voluntariat pe
parcursul anului 2025, Moldindconbank demonstreaza
ca performanta financiard evolueaza in simbioza cu
responsabilitatea sociald, transformand institutia
intr-o comunitate unita care genereaza un impact real
in societate.

Moldindconbank este mai mult decat un loc de munca -
este o comunitate unita care crede in responsabilitatea
sociald, voluntariat si impact pozitiv.

in domeniul sportului, Moldindconbank a investit in
promovarea unui stil de viata activ si sdnatos, sustinand
dotarea institutiilor sportive pentru copii si tineri,
organizarea competitiilor sportive locale, nationale
si internationale si dezvoltarea parteneriatelor pe
termen lung cu academii si cluburi sportive.

Banca a contribuit la dotarea Liceului Republican

cu Profil Sportiv, a sustinut competitii de alergare
si evenimente sportive comunitare, a sprijinit

organizarea campionatelor internationale de kickboxing
desfasurate in Republica Moldova si a dezvoltat
parteneriatul cu Academia de Fotbal ,Radu Rebeja”,
contribuind inclusiv la imbundatatirea conditiilor de
antrenament pentru copii.

3
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Cu ocazia Zilei Mondiale a Fotbalului, Pudra Card de
la Moldindconbank a organizat cea de-a patra editie a
turneului de fotbal feminin, un eveniment care imbina
sportul, divertismentul si responsabilitatea sociala.
Prin acest eveniment Banca sustine performanta
feminina in toate domeniile - de la sport, la
antreprenoriat. Datorita turneului caritabil, banca a a
donat o saltea profesionala Salii de lupte feminine de
la Liceul Republican cu Profil Sportiv din Chisindu, ce
constituie un angajament real fata de viitorul sportului
moldovenesc.

Donatie

200 000 Iei
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Moldindconbank raméne si in continuare partener
de incredere al Asociatiei ,Run Moldova”, sprjinind
numeroase competitii de alergare si promovind
initiativele privind modul sanatos de viata, bunastarea
si unitatea comunitatii. Totodatd, banca a fost alaturi
de Federatia Nationala de Karate Kyokushinkaikan IKO
in organizarea Campionatului Moldovei si sustinand
campionatele internationale de kickboxing.

Impactul social a fost reflectat prin participarea
echipei bancii la Cupa la Volei Hospice Angelus pentru
colectarea de fonduri destinate ingrijirilor paliative.

»,LaMoldindconbank, responsabilitatea socialainseamna
investitie pe termen lung in oameni si in comunitatile in
care activdm. Fie cd ne referim despre educatia tinerilor,
modernizarea sistemului de sdndtate sau sustinerea
culturii si sportului, ne asumam rolul de partener al
societdtii. Credem ca o banca puternica nu se masoara
doarin rezultate financiare, ci siin impactul real pe care il
are asupra vietii oamenilor”, a declarat Alexander Picker,
Presedintele Comitetului de conducere.

Prin aceste actiuni, Moldindconbank isi reconfirma
angajamentul pe termen lung fatd de societate
si pozitia de institutie financiara care contribuie activ la
dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova.

Moldindconbank — mereu alaturi!
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Respectarea drepturilor omului si combaterea

coruptiei

Cadrul guvernantei corporative al Bancii recunoaste
drepturile tuturor partilor interesate (actionari,
investitori, clienti, parteneri de afaceri, salariati, autoritati
de supraveghere si control, alte banci, societate civila
etc.), stabilite prin lege sau prin acorduri mutuale si
incurajeaza cooperarea activa intre Banca si acestia,
in vederea credrii relatiilor reciproc avantajoase,
locurilor de munca, precum si asigurdrii stabilitatii
financiare a Bancii.

Banca depune toata diligenta, cu respectarea cerintelor
legislatiei in domeniu, pentru crearea conditiilor
favorabile exercitarii depline a drepturilor actionarilor
sai. In acelasi timp, actionarii care sunt angajati in
cadrul Bancii nu au drepturi preferentiale fata de ceilalti
actionari precum si fata de alti salariati ai Bancii.
Banca asigura si promoveaza un mediu etic de lucru, in
care flecare salariat este tratat cu respect si demnitate,
fara discriminare, un mediu care incurajeaza salariatii
sa dea dovada de integritate si sa isi indeplineasca
atributiile de serviciuin mod impartial, nediscriminatoriu
si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau
grupuri in functie de rasa, nationalitate, origine etnic3,
limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere
sau origine sociala.

De asemenea, Banca demonstreaza permanent
loialitatea fatd de clientii sai, inclusiv prin acordarea
de produse si servicii bancare calitative si moderne,
orientate spre satisfacerea necesitatilor clientilor,
bazate pe respectarea legislatiei si a angajamentelor
contractuale asumate.

Banca constientizeaza efectele negative ale fraudelor,
coruptiei si mitei asupra activitdtii sale (financiare
si non-financiare) si dezvoltd o cultura corporativa
care contracareaza orice posibild angajare in activitati
necorespunzatoare sau ilegale, prin promovarea
si sporirea gradului de constientizare a riscurilor si a
consecintelor actiunilor ilicite.

Organul de conducere al Bancii asigura functionarea
acesteia in conditiile de aplicare a principiului ,toleranta
zerofata de coruptie”. Cadrul de administrare a activitatii
bancii interzice de a pretinde, accepta sau sa oferi,
cu titlu gratuit, bunuri, servicii, privilegii sau alte avantaje
sub orice forma in legaturd directd sau indirecta cu
indeplinirea atributiilor de serviciu. Principiile si regulile
anti-coruptie sunt adresate oricaror persoane care au
initiat sau intentioneaza sa initieze relatii de afaceri
cu Banca (de exemply, clienti, furnizori, contractanti)
cu exceptia celor de valoare nesemnificativa, care
nu influenteaza si nu ar putea influenta indeplinirea
impartiald a atributiilor de serviciu si/sau adoptarea
deciziilor obiective.

in acest sens, Banca petrece instruiri si testari periodice
pentrutoti salariatii saiin vederea facilitarii recunoasterii
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si implementarii masurilor corespunzatoare impotriva
actelor de frauda si coruptie.

Prin valorile sale corporative Banca promoveaza
importanta comunicarii deschise si transparente
si incurajeaza semnalarea in timp util a oricaror
probleme la toate nivelele ierarhice din cadrul Bancii.
in acest context, atat salariatii B&ncii, cat si persoanele
terte, sunt indemnate sa comunice despre preocuparile
legitime pe care le au cu privire la eventuale practici
ilegale, erori, neglijente, abuzuri si/sau alte incalcari,
suspiciuni de frauda, coruptie, comportament
necorespunzator. Preocuparile legitime in legatura cu
activitatea de serviciu, pot fi comunicate intr-o maniera
confidentiald de catre salariatii Bancii, fara teama de
hartuire, intimidare, reprimare. in acest scop Banca
asigura canale de alertd si comunicare, accesibile si
sigure, corespunzatoare pentru a permite realizarea
acestor comunicari de catre clienti si alte parti care au
relatie financiara sau de alta natura cu Banca.

—
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Responsabilitate fata de mediu

Responsabilitatea fatd de mediu si comunitate
constituie unul dintre pilonii fundamentali ai activitatii
Moldindconbank. iIn acest sens, banca promoveaz&
activ  dezvoltarea sustenabild prin integrarea
standardelor de protectie a ecosistemelor ce vizeaza
atat eficientizarea consumului de resurse in activitatile
proprii, cat si implementarea unor criterii etice in
procesul de finantare a clientilor.

Pentru optimizarea performantei ecologice, banca
opereaza un Sistem de Management de Mediu robust,
axat pe conformitatea legislativa, prevenirea poluarii
si reducerea progresiva a amprentei de carbon.
Un instrument strategic esential in acest sens este
Lista Excluderilor, care restrictioneaza finantarea

CONSUMUL DE HARTIE IN CADRUL BANCII

activitatilor cu impact social sau de mediu negativ.
Prin acest mecanism, Moldindconbank garanteaza ca
resursele financiare sunt directionate exclusiv catre
proiecte ce respecta principiile de sustenabilitate
si etica profesionala.

in anul 2025, Moldindconbank si-a consolidat
angajamentul fata de protectia mediului si dezvoltarea
sustenabila prin implementarea unor initiative concrete,
atéat la nivel operational, céat si prin produse si programe
dedicate tranzitiei verzi. Abordarea bancii reflecta
integrarea principiilor de responsabilitate ecologica in
strategia si cultura organizationala interna.

Banca consolideaza in mod constant responsabilitatea
fatd de mediu prin implementarea unei game largi
de actiuni menite sa reduca amprenta ecologica a
propriilor operatiuni. Eforturile s-au concentrat pe
cresterea eficientei energetice cum ar fi: sisteme LED,
optimizarea sistemelor deincalzire/ racire, echipamente
eficiente energetic, incurajarea mobilitatii sustenabile
si promovarea circularitatii prin programe de reducere,
reutilizare si reciclare a deseurilor.

Digitalizarea serviciilor si reducerea consumului de
hartie

Digitalizarea serviciilor bancare reprezinta un
pilon central al strategiei de sustenabilitate a
Moldindconbank. Un succes remarcabil in aceasta
directie o prezintd consolidarea ecosistemului digital
prin aplicatia MICB Mobile Banking, care a depasit
pragul de 1.000.000 de descarcari in Google Play.
Aceasta adoptare masiva a canalelor digitale de catre
clienti contribuie direct la reducerea consumului
de hartie si optimizarea interactiunilor, minimizand
amprenta ecologica a operatiunilor bancii.

. Consum hartie o Emisii CO2e
Perioada Volum consumat kg per angajat Emisii CO2e (kg) per angajat (kg)
Total 13.490 7,63 33.725 19,07
2024
Inclusiv sucursale 82.17,5 8,47 20.543,8 21,18
Total 12.427,5 6,8 31.069 16,97
2025
Inclusiv sucursale 6.727,5 6,96 16.818,8 17,4

Incepand cu anul 2025, banca si-a stabilit obiective
riguroase de monitorizare a resurselor si de optimizare
a consumului acestora, integrand managementul
resurselor naturale in indicatorii de performanta
operationald. Monitorizarea consumului de hartie in
perioada 2024-2025 reflecta o traiectorie clara de
eficientizare, rezultatd din digitalizarea proceselor
interne si promovarea unei culturi organizationale
responsabile.

Diminuarea constantd a volumului de hartie utilizat
confirma succesul initiativelor de ,Paperless Office” si

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

incurajarea utilizarii canalelor digitale in interactiunea
cu clientii si in procesele administrative interne.
Astfel, conform analizei privind consumul de hartie
in banca, indicatorul de consum hartie per angajat a
scazut de la 7,63 kg/angajat in 2024 la 6,8 kg/angajat
in 2025, ceea ce reprezinta o imbunéatatire a eficientei
individuale cu aproximativ 11%. Aceasta scadere este
si mai vizibila la nivelul sucursalelor, unde consumul a
fost optimizat de la 8,47 kg/angajat in 2024 la 6,96 kg/
angajat in 2025, ceea ce reprezintda o imbunatatire a
eficientei individuale cu aproximativ 18%.
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Laniveldeinstitutie, prinreducereaconsumuluidehértie,
Moldindconbank a reusit o diminuare a emisiilor totale
de CO2e cu7,9%, evitand eliberareain atmosfera a peste
2,6 tone de dioxid de carbon echivalent intr-un singur
an. Cea mai spectaculoasa evolutie a fost inregistrata in
cadrul sucursalelor, unde consumul de hartie a scazut
cu 1,54 kg per angajat (o reducere de 17,8%). Aceasta
scadere confirma succesul implementarii solutiilor de
tip ,Paperless” in interactiunea directa cu clientii.

Indicatorul de emisii CO2e per angajat, calculate
pentru consumul de hartie la nivel de banca a scazut
de la 19,07 kg CO2e in 2024 la 16,97 kg CO2e in 2025,
demonstrand ca echipa devine mai eco-eficientd
pe masura ce procesele digitale sunt adoptate pe
scara larga. Determinarea amprentei de carbon
pentru consumul de hartie s-a realizat conform
standardului GHG Protocol (Scope 3). Cifra raportata
reflectd emisiile indirecte generate de bunurile
achizitionate (hartie), utilizand coeficienti de conversie
din sursele DEFRA / Environmental Paper Network.
Calculul se bazeaza pe un factor de 2,5 kg CO2e/kg,
specific hartiei virgine, acoperind integral procesele de
productie, transport si post-consum.

Reducerea totald a consumului de hartie cu 1.062,5
kg in 2025 fata de 2024 este echivalentul salvarii a

aproximativ 25 de arbori maturi, consolidand rolul bancii
de promotor al economiei verzi.

in etapa actuald de implementare a politicii ESG,
determinarea amprentei de carbon aferenta emisiilor

CONSUMUL DE RESURSE iN CADRUL OFICIULUI CENTRAL

Consum de resurse dell::téast:ré Oficiul Central Fafgt‘ggze e(}:lr::‘iist;e ngascl:u(lkg eﬁgﬁf) Ponderea (%)
Energie electrica kwh 875.498 0,474 414.986,05 56,26
Consum benzina L 39.519 2,32 91.684,08 12,43
Consum motorina | 45.568 2,68 122.122,24 16,55
Consum gaze naturale M3 46.799 2,02 94.533,98 12,81
(cazangerie proprie)

Consum hartie kg 5.700 2,5 14.250 1,93
Total emisii CO2e 737.576,35 kg

Consumul de resurse. Amprenta de carbon

in 2025 banca si-a stabilit un angajament ferm fata de
utilizarea responsabila a resurselor prin monitorizarea si
gestionarea cu atentie a amprentei de mediu a propriilor
operatiuni. Procesul include urmarirea consumului
de energie si calcularea emisiilor de gaze cu efect de
serd (GES) aferente. Pentru a sprijini in mod adecvat
managementul mediului, masurile adoptate si datele
privind consumurile sunt analizate in mod regulat prin
intermediul unor indicatori specifici bancii.

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) a fost
efectuat in conformitate cu metodologia internationala
GHG Protocol Corporate Value Chain Standard.
Pentru o acuratete maxima, determinarea impactului
s-a bazat pe factorii de emisie specifici Republicii
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Moldova, utilizati in inventarele nationale si raportarile
catre Secretariatul Conventiei-cadru a ONU privind
Schimbarile Climatice (UNFCCC). Evaluarea a adoptat
o abordare Cradle-to-Grave, acoperind intregul ciclu
de viata al resurselor consumate, de la extractie si
productie pana la eliminarea finala.

Amprenta totala a oficiului central al Bancii este
dominata de consumul de energie, urmat de logistica
auto siincélzire.

Oficiul central genereaza o amprenta de carbon anuala
de 737,58 tone CO2e, avand ca principal motor de
poluare energia electrica (56%). Structura emisiilor
aratd o institutie cu o infrastructura energetica intensiva
si o logistica auto semnificativa, oferind puncte clare de
interventie pentru obiectivele de sustenabilitate.

Cuprins
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CONSUMUL DE RESURSE LA NIVELUL BANCII

Consumderesurse | UE. | owlmanca | Faclwdsemse | Emsicoz
Consum benzina L 105.922 2,32 245.739,04
Consum motorina | 130.883 2,68 350.766,44
Consum hartie kg 12.427,5 2,5 31.068,75
Total emisii CO2e 627.574,23

Amprenta de carbon Scop 1, Scop 2, Scop 3

SCOPE 1: EMISII DIRECTE

Unitate Factor de emisie

Emisii (kg CO2e)

Activitate Scope 1 de masura T (kg CO2e/unit) Total banca

Consum benzina L 105.922 2,32 245.739,04
Consum motorina | 130.883 2,68 350.766,44
Ei‘;’;:’j’;‘e?;zsrg:tr‘i‘é;'e M3 46.799 2,02 94.533,98
Total emisii Scope 1 691.039,46

Scope 1 (Emisii directe): 691,04 t CO2e acestea reprezintd 60,77% din impactul total si provin din
arderea combustibililor fosili (benzind, motorind) si a gazelor naturale in activele detinute de banca.

SCOPE 2: EMISII INDIRECTE DIN ENERGIE

L Unitate . Factor de emisie Emisii (kg CO2e)
Sctiatitecopei2 de masura Oficiul central (kg CO2e/unit) Oficiul Central
Energie electrica kwh 875.498 0,474 414.986,05
Total Scope 2 414986,05

Scope 2 (Emisii indirecte din energie): 414,99 t CO2e reprezinta 36,49% din amprenta, fiind calculate pe baza
factorului de emisie de 0,474 kg CO2e, specific intensitatii carbonului din reteaua electrica a Republicii Moldova.

SCOPE 3: ALTE EMISII INDIRECTE (HARTIA)

Activitate Unitate . = | Factor de emisie | Emisii (kg CO2e) | Emisii (kg CO2e)
Scope 3 de masura SficiliceniralySiotalbanca (kg CO2e/kg) Total banca Oficiul Central
Consum hartie kg 5700 12427,5 2,5 31.068,75 14.250
Total Scope 3 31.068,75 14.250

Scope 3 (Alte emisii indirecte): 31,07 t CO2e reflectd impactul consumului de hartie virgind (2,74% din
total), utilizdnd un factor de emisie adaptat de 2,5 kg CO2e per kg de hértie. Utilizarea factorilor de emisie
locali confirma faptul ca cea mai mare oportunitate de decarbonizare pentru institutie se afla in gestionarea
flotei auto si a eficientei termice (Scope 1). Totodatd, se observd o eficientd sporitd in utilizarea resurselor
de papetarie, unde digitalizarea a condus la o reducere a intensitatii emisiilor per angajat cu 11,01%.

indirecte (Scope 3) s-a concentrat exclusiv asupra
emisiilor indirecte generate de achizitia si consumul de
hartie. Aceasta abordare a permis bancii sa stabileasca
un punct de referinta pentru una dintre cele mai utilizate
resurse materiale in activitatea bancii.

Cu referinta la emisiile indirecte, Banca a redus numarul
deplasarilor auto si avia ale angajatilor, precum si ale

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

membrilor organelor de conducere, astfel majoritatea
sedintelor fiind organizateinregim online. De asemenea,
a fost revizuitd rationalitatea si frecventa utilizarii
automobilelor in cadrul deplasarilor regionale, precum
si intre sucursale.

Constienta de rolul sau in atenuarea schimbarilor
climatice, Moldindconbank si-a stabilit ca obiectiv
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strategic pentru perioada urmatoare extinderea

monitorizarii amprentei de carbon asupra tuturor

categoriilor relevante de emisii indirecte. Acest demers

vizeaza:

® reducereatreptata: stabilirea unortinte de reducere
anuala a emisiilor totale, sprijinind astfel tranzitia
bancii catre un model operational cu impact
climatic neutry;

® optimizarea portofoliului: alinierea treptata a tuturor
operatiunilor interne la standardele internationale
de raportare a gazelor cu efect de sera.

Prin acest angajament, banca isi propune nu doar sa
monitorizeze, ci sa gestioneze activ si sa diminueze
constant impactul sau asupra mediului, transformand
responsabilitatea  climaticda intr-o componenta
integrantd a guvernantei corporative.

STRUCTURA DEEE TRANSMISE SPRE RECICLARE

Managementul deseurilor

in anul 2025, Moldindconbank a demonstrat un
angajament ferm fata de principiile economiei circulare
prin implementarea unui proces riguros de gestionare
a deseurilor de echipamente electrice si electronice
(DEEE). Modernizarea infrastructurii tehnologice a fost
insotitd de o campanie amplad de casare responsabila,
asigurandu-ne ca nicio unitate hardware scoasa din
uz nu devine o sursa de poluare pentru sol sau panza
freatica.

Prin parteneriate cu operatori autorizati, banca a reusit
colectarea si transmiterea spre reciclare a unei cantitati
totale de 52.834 kg (52,83 tone) de deseuri tehnologice.

Deseuri electrice si electronice Numar Cantitate
Infrastructura grea (bancomate) 70 45.500kg
Sisteme de plata
(Terminale POS & PIN PAD-uri) 6.227 2.587
Echipamente IT (Monitoare, Procesoare, Statii
’ 89 42
de lucru)
Echipamente periferice (Imprimante, Masini 97 6795
valutare)
Consumabile (Cartuse tonere) 640 520 kg
Componente electrice (Blocuri de alimentare,
. 1.000
Cabluri)
Sisteme de stocare energie (Acumulatoare &
" 1.778
Baterii)
Alte deseuri electronice (DEEE) 347
Total DEEE 52.834 kg

Aceasta actiune depaseste simpla conformitate legala,

generand beneficii directe asupra mediului in Republica

Moldova:

® prevenirea contaminarii: s-a asigurat eliminarea
controlatd a acumulatoarelor si bateriilor (peste
1,7 tone), evitdnd scurgerea de acizi si metale grele
(plumb, cadmiu, litiu).

® recuperarea resurselor: metalul din bancomatele
scoase din uz au fost reintroduse in circuitul
industrial sub forma de materii prime secundare.

® npeutralizarea reziduurilor chimice: gestionarea
corecta a celor 520 kg de cartuse previne
dispersarea pulberii de toner, considerata un
poluant persistent.

Prin reciclarea a peste 52,8 tone de echipamente
electrice si electronice, Moldindconbank isi reafirma
rolul de institutie responsabild, transformand deseurile
tehnologice in resurse si minimizdnd amprenta
ecologica a procesului de digitalizare.

Pentru prima data, banca a organizat, in parteneriat cu
Fundatia ECO SAVE, ,Ziua Reciclarii Degeurilor Electrice
si Electronice”, o campanie internd dedicatd colectarii
echipamentelor uzate. Angajatii oficiului central s-au
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implicat activ in acest demers, predand spre reciclare
responsabild dispozitive personale vechi (telefoane,
cabluri, echipamente IT si aparate electrocasnice mici).
Carezultat, au fost colectate si transmise catre centrele
de procesare peste 30 kg de deseuri (DEEE), inclusiv
baterii alcaline si componente electronice diverse.

In paralel cu aceste campanii, banca a implementat
sistemul de colectare selectiva a deseurilor la nivelul
sediilor sale, asigurdnd conformitatea deplind cu
legislatia nationaldin vigoare. Aceasta abordarereflecta
integrarea principiilor de responsabilitate ecologica in
cultura organizationald a bancii.

in contextul apelurilor autoritatilor privind utilizarea
rationala a energiei electrice, Moldindconbank a
adoptat masuri interne de reducere a consumului,
inclusiv. deconectarea panourilor publicitare in
intervalele nocturne si implementarea unor practici de
economisire a energiei in spatiile administrative.

EVOLUTIA PORTOFOLIUL DE CREDITE SUSTENABILE ACORDATE DE BANCA

2024

Portofoliul de credite
sustenabile

Valoare
(milioane lei)

Valoare
(milioane lei)

Credite sustenabile % 285 166 628,75
acordate PJ

Credite Auto ECO PF 17 75 94 36,72
Campaniile de constientizare ecologica au contribuit, Un element marcant al anului 2025 |-a constituit

de asemenea, la cultivarea unui comportament
responsabil fatd de clima in randul angajatilor.

Aceste initiative nu doar ca sprijina tintele noastre de
tranzitie climatica, ci contribuie si la eficientizarea
costurilor si la dezvoltarea unei culturi organizationale
orientate catre sustenabilitate.

Produse financiare pentru investitii sustenabile

Pe parcursul anului 2025, Moldindconbank si-a
reconfirmat angajamentul strategic de a actiona
ca un catalizator al economiei verzi in Republica
Moldova. Banca a continuat sa promoveze solutii de
economie circulara prin dezvoltarea unor produse
de creditare dedicate si prin desfasurarea unor
campanii de marketing responsabile, menite sa
educe si sa sprijine mediul de afaceri in tranzitia
climatica. Finantarea proiectelor sustenabile a fost
dublata de o rigoare sporita in analiza riscurilor.
Fiecare cerere de credit este evaluata prin prisma
impactului ESG, stabilind astfel sustenabilitatea pe
termen lung si valoarea sociala a activitatilor finantate.
Banca prioritizeaza investitile bazate pe cercetare
pentru atenuarea schimbarilor climatice, axandu-se pe:
® Dezvoltarea surselor alternative de energie
(fotovoltaic, eolian, biogaz);
® Implementarea tehnologiilor energetice eficiente si
aretelelor electrice inteligente;
® Modernizarea tehnologica cu impact redus asupra
mediului.

Moldindconbank | Raportul anual al conducerii 2025

promovarea programului ,FACEM Investitii BGK”, lansat
simbolic in saptdmana Zilei Mondiale a Mediului.
Prin acesta, IMM-urile au beneficiat de consultanta
specializata si finantari avantajoase pentru eficienta
energetica. Totodata, lansarea nouluiprodus,, Finantarea
Economiei Verzi” a venit sa acopere necesarul de capital
pentru proiectele de adaptare la schimbarile climatice,
consolidand rezilienta afacerilor locale.

Numarul proiectelor sustenabile finantate pentru
companii a crescut de la 96 la 166, indicand o
diversificare a portofoliului catre IMM-uri si proiecte
de eficientd energeticd de talie medie. Cresterea
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29

Cresterea accelerata a numarului
si valorii creditelor sustenabile, reflecta
deschiderea Moldindconbank catre
finantarea verde si atragerea unui
numar tot mai mare de clienti orientati
catre solutii prietenoase cu mediul.

valorica de 120% (ajungand la 628,75 milioane lei)
confirma rolul bancii de partener strategic in investitii
de anvergura, precum parcurile fotovoltaice si eoliene.
Ponderea creditelor sustenabile acordate a constituit
11,9% din portofoliul creditelor IMM acordate in 2025,
in crestere fata de 2024.

Segmentul persoanelor fizice a inregistrat cea
mai dinamica crestere, numarul creditelor auto
pentru vehicule electrice si hibride crescand de
peste 5 ori. Valoarea portofoliului Auto ECO a urcat
de la 7,5 milioane lei la peste 36,7 milioane lei,
demonstrand succesul campaniilor de promovare
a mobilitatii verzi si alinierea bancii la tendintele de
consum sustenabil ale cetatenilor.

Campanii de responsabilizare,
implicare comunitara

in paralel cu eforturile de digitalizare, Moldindconbank
a lansat un proiect strategic de colectare selectiva a
hartiei, initiat in oficiul central si in sase sucursale
mari. Aceasta actiune a vizat nu doar reducerea
risipei, ci si consolidarea unei culturi interne bazate
pe responsabilitate ecologica si eliminarea treptata
a practicilor ineficiente. Efortul comun al angajatilor

constientizare si
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implicati a condus la colectarea si transmiterea
catre reciclare a unei cantitati de peste 1.500 kg
de hartie. Acest rezultat are un impact ecologic
direct, fiind echivalentul salvarii a 17 arbori maturi,
fapt ce reflectd angajamentul concret al bancii fata
de protectia biodiversitatii si a resurselor naturale.
Avand in vedere succesul etapei pilot si receptivitatea
crescuta a echipei, Comitetul de Conducere al Bancii
a decis extinderea oficiala a proiectului de colectare a
hartiei la nivelul tuturor sucursalelor din mun. Chisinau.
Prinaceastadecizie,Moldindconbankisistandardizeaza
bunele practici de mediu la nivelul intregii infrastructuri
urbane, transformand separarea corectd a deseurilor
intr-o norma operationala cotidiana.

Moldindconbank promoveaza sustenabilitatea prin
adoptarea unor atitudini responsabile fata de mediu.
in luna iulie, banca s-a al&turat campaniei lansata de AO
E-Circular ,lulie fara plastic”, sub genericul ,inchidem
robinetul — Oprim poluarea cu plastic” in cadrul careia
a fost incurajata utilizarea unor practici sustenabile
si adoptarea unei atitudini mai responsabile fata de
mediu.

Pe parcursul anului Moldindconbank a lansat campania
de responsabilizare privind consumul de apa ,Alege
filtrele in loc de plastic”, dar si de reducere a amprentei
asupra mediului inconjurator prin trecerea la solutii
sustenabile. Cetatenii au fost indemnati sa renunte
la utilizarea apei imbuteliate in PET-uri prin instalarea
filtrelor de apa la domiciliu. In cadrul acestei campanii,
banca a premiat trei céstigdtori principali si a oferit
vouchere in valoare de 5 000 lei pentru sapte gradinite
finaliste, sustindnd educatia ecologica a copiilor prin
intermediul retelei de librarii Librarius.

Moldindconbank s-a alaturat si in 2025 comunitatii din
Chisinau in sustinerea unui stil de viata activ si ecologic,
devenind partener al celei de-a doua editii a concursului
»Aventura Urbana”, organizat in cadrul Saptamanii
Europene a Mobilitatii, in perioada 16-22 septembrie

Cuprins
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2025. “Aventura Urband” face parte din proiectul
“MOVE IT like Lublin”, finantat de Uniunea Europeana
si implementat in parteneriat cu Primaria municipiului
Chisindu. Ca si anul trecut, Moldindconbank a rasplatit
performantele celor mai activi participanti, oferind cate
un card bancar in valoare de 5 000 de lei detinatorilor
locului | la cele trei categorii ale concursului: mers pe
jos, bicicleta si trotineta electrica. Astfel, banca isi
exprima recunostinta pentru cei care aleg, zi de zi, sa se
deplaseze intr-un mod prietenos cu mediul.

Pe parcurs bancaaorganizat campaniide constientizare

o .
| oiomocomn | uami
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ecologica, care au contribuit la cultivarea unui
comportament responsabil fata de mediul inconjurator
in randul angajatilor.

Prin aceste actiuni, Moldindconbank demonstreaza o
abordare coerenta si responsabild a protectiei mediului,
combindnd masuri interne de eficientizare operationala
cu produse financiare verzi sicampanii de constientizare
publica. Activitatea desfasurata confirma angajamentul
bancii pentru sustinerea tranzitiei catre o economie
sustenabilda si pentru reducerea impactului asupra
mediului pe termen lung.
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Gestiunea riscurilor de mediu si sociale

Banca constientizeaza importanta protejarii mediului
inconjurdtor si sustine initiativele prin care poate
sa contribuie pozitiv asupra mediului in calitate de
consumator si in calitate de finantator al proiectelor.

Conform Strategiei privind administrarea riscurilor
semnificative, Banca nu finanteaza persoane fizice
si/sau juridice care desfasoara urmatoarele activitati:

1) in cazul lipsei autorizatiilor respective:
® activitatea din jocuri de noroc,
® producerea si comercializarea armamentelor
si echipamentelor militare;
® substante narcotice si stupefiante;
® produselor protejate de dreptul de autor;
® comercializarea cu animale rare si valori artistice;

® activitati de vanzare/ cumparare a valutei;
® exploatarea  terenurilor  noi, decopertarea
si nivelarea, dezvoltarea bazinelor hidrografice,
dezvoltarea termo - si hidroenergeticii.
2) activitatea insotitd de factori nocivi sub aspect
ecologic;
3) organizarea campaniilor electorale si alte scopuri
politice;
4) eschivarea de la plata impozitelor, evitarea
controlului valutar, spalarea banilor sau eschivarea
de la indeplinirea altor obligatii legale;

5) alte activitati care nu corespund Politicilor privind
administrarea riscurilor semnificative in BC

»,Moldindconbank” S.A.
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Evenimente ulterioare

Evenimente ulterioare

B
o 4

La data de 6 martie 2026, inceteaza mandatul
dlui Alexander Picker in functia de Presedinte al
Comitetului de conducere al BC ,Moldindconbank”
S.A.

Cu deosebita apreciere, ii multumim dlui Alexander
Picker pentru contributia semnificativda adusa la
dezvoltarea si consolidarea Bancii, precum si pentru
profesionalismul, dedicarea si leadership-ul manifestat
pe parcursul exercitarii mandatului.

In continuare, incepand cu data de 7 martie 2026, in
conformitate cu Hotararea Consiliului Bancii din 8
octombrie 2025 (proces-verbal nr.11) si Hotaréarea
Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.
32 din 16 februarie 2026 privind aprobarea dlui Victor
Cibotaru in functia de conducator al organului executiv
al BC ,Moldindconbank” S.A., dl Victor Cibotaru incepe
exercitarea functiei de Presedinte al Comitetului de
conducere al Bancii.

DI Victor Cibotaru are o experientd manageriala de
peste 25 de ani, dintre care 20 de ani in sectorul
financiar-bancar. In 1988 a absolvit Universitatea de

Stat din Republica Moldova, Facultatea de Economie.
De-alungul carierei sale, dl Victor Cibotaru a ocupat mai
multe functii de conducere in sectorul public si privat,
printre care:

® Director al Departamentului datoriei de stat si relatii
financiare internationale in cadrul Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova;

® Presedinte al Comitetului de conducere al BC
“Moldindconbank” S.A;

® Prim-viceguvernator al Bancii Nationale a Moldovei,
responsabil de politica monetars;

® Director General al S.A. “JLC” (fabrica de lapte din
Chisindu, Republica Moldova) si S.A. “Prodlacta”
(fabrica de lapte din Bragov, Romania);

® Prim-vicepresedinte al Comitetului de conducere al
BC ,Moldindconbank” S.A.

In 1997, dI Victor Cibotaru a participat activ la elaborarea
cadrului legislativ aferent primului proces de evaluare
financiara internationala a Republicii Moldova, precum
si la procesul de emitere a euroobligatiunilor de catre
stat.
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