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Capitolul | PREVEDERI GENERALE

Sectiunea 1.1 Obiectul si aplicabilitatea Conditiilor generale bancare pentru persoane juridice

1.1.1. Prezentele Conditii generale bancare pentru persoane juridice (denumite in continuare
”Conditii Generale”) stabilesc cadrul juridic general aplicabil raporturilor juridice dintre
BC ”Moldindconbank S.A. si Clienti (dupd cum acestia sunt definiti in sectiunea “Definitii”).

1.1.2. BC ”Moldindconbank™S.A., denumita in prezentul document”Banca”, a fost inregistrata in
Registrul de Stat al persoanelor juridice la data de 20.06.2001 cu numar de identificare de
stat — cod fiscal (IDNO) 1002600028096, cu sediul in Republica Moldova, mun. Chisinau,
str.Armeneascd, 38, MD-2012 si isi desfdsoara activitatea financiard in baza licentei
eliberate de catre Banca Nationald din Moldova pe un termen nedeterminat.

1.1.3. Autoritatea publica care efectueaza licentierea, reglementarea si supravegherea activitatii
bancilor este Banca Nationald a Moldovei, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru,
nr.1, MD-2005, Republica Moldova.

1.1.4. Banca este institutie membra a schemei de garantare a depozitelor. Mijloacele banesti ale
Clientului inregistrate in conturile sale bancare sunt garantate in conformitate cu Legea nr.
160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor in banci. Prin prezentele Conditii Generale
(anexa nr.2), Banca aduce la cunostinta Clientilor sdi, existenti si potentiali, toate
informatiile necesare cu privire la Fondul de acoperire a depozitelor bancare, schema
responsabila de protectia mijloacelor banesti din conturile Clientului, nivelul de acoperire,
plata compensatiilor si cu privire la conturile bancare excluse. Totodata, informatiile
respective sunt afisate pe panourile informative din Subdiviziunile Béancii, cat si pot fi
solicitate in orice moment de catre Client la oricare ghiseu al Bancii, la cerere, pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil acceptat de Banca.

1.1.5. Conditiile Generale reglementeaza raporturile juridice dintre Banca si Client impreuna cu
(1) Contractul specific si/sau Cererile/Formularele bancare, (i1) Tarifele Bancii, (iii)
legislatia Republicii Moldova si, dupa caz, uzante bancare. In caz de conflict intre
prevederile cuprinse in Conditiile Generale si prevederile din documentele mentionate in
subpct. (1) st (i1) ale acestui punct, incheiate ulterior intrarii in vigoare a Conditiilor
Generale, ultimele vor prevala. In raport cu Clientii Bancii existenti la data publicarii
Conditiilor Generale, vor prevala prevederile acestora.

1.1.6. Conditiile Generale se aplica Clientului din data Incheierii intre Parti a Contractului specific
si/sau din data semnarii de catre Client a Cererii/Formularului bancar, care prevede
aderarea la Conditii Generale, si raman aplicabile Partilor pana la data inchiderii tuturor
conturilor Clientului si incetarii tuturor raporturilor juridice reglementate de prezentele
Conditii Generale. In raport cu Clientii cu care Banca a stabilit relatia de afaceri anterior
publicarii Conditiilor Generale pe pagina web a Béncii, acestea se vor aplica la expirarea
termenului de 60 zile din data informarii Clientilor despre acest fapt prin publicarea
Conditiilor Generale pe pagina web a Bancii si, dupa caz, suplimentar prin extrasul de
cont/ mesaj electronic, daca pana la aceasta data Clientul nu va notifica, in scris, Banca
despre neacceptarea acestora.

1.1.7. Modificarea sau incetarea raporturilor juridice aferente unui Serviciu/Produs bancar nu
afecteaza valabilitatea celorlalte Servicii/Produse bancare contractate si nici a prezentelor
Conditii Generale, in lipsa prevederilor contrare.
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1.1.8. In toate cazurile, prevederile referitoare la confidentialitate, prelucrarea datelor cu caracter

personal si raspunderea partilor vor continua sa produca efecte juridice, inclusiv dupa
incetarea valabilitatii Conditiilor Generale.

1.1.9. Pentru a beneficia de Servicii/Produse bancare oferite de Banca, Clientul urmeaza sa

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

a)

depuna la Banca Cereri/Formulare bancare si/sau sa semneze Contracte Specifice.

Conditiile Generale completeazd Contractul specific si/sau Cererile/Formularele bancare
aferente fiecarui Serviciu/Produs bancar. Oricare din aceste documente semnate de catre
Client, 1mpreund cu prezentele Conditii Generale, Tarifele Bancii si
Ghidurile/Instructiunile de utilizare a Serviciilor/Produselor bancare au valoarea unui
Contract-cadru  aplicabil raporturilor juridice 1intre Parti privind prestarea
Serviciilor/Produselor bancare, reglementate de Conditiile Generale, oferite de catre
Banca Clientului.

Conditiile Generale si Tarifele Bancii in vigoare sunt puse la dispozitia oricarui Client sau
potential Client pe pagina web a Bancii ( http://www.micb.md ), astfel incat acestea pot fi
accesate in orice moment. Totodata, orice Client are dreptul sa primeasca la oricare ghiseu
al Bancii, la cerere, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil acceptat de Banca,
versiunea in vigoare a Conditiilor Generale.

Prin semnarea de catre Client a Contractului specific si/sau a Cererilor/Formularelor
bancare, Clientul confirma ca prezentele Conditii Generale i-au fost puse la dispozitie, a
luat cunostintd cu continutul acestora si isi exprima acordul, fard oarecare rezerve, cu
prevederile acestora.

Banca isi rezerva dreptul sa modifice Conditiile Generale in mod unilateral. Modificarile
si completarile Conditiilor Generale vor fi aduse la cunostinta Clientului prin plasarea pe
pagina web a Bancii ( http://www.micb.md ) cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice
inainte de data intrdrii lor in vigoare, daca nu este indicatd o alta data ulterioara.
Modificarea Tarifelor Bancii are loc in mod unilateral de Banca si va fi adusa la cunostinta
Clientului prin plasarea pe pagina web a Bancii ( http://www.micb.md ) cu cel putin 5
(cinci) zile calendaristice Tnainte de data intrarii lor in vigoare, cu exceptia cazului in care
Conditiile Generale sau Contractele specifice nu prevad o alta modalitate sau termen.

Modificarile si completdrile Conditiilor Generale si Tarifelor Bancii se considera
acceptate de catre Client si devin aplicabile, daca acesta, Tnainte de data intrdrii In vigoare,
nu informeaza Banca in forma scrisa privind neacceptarea modificarilor respective.

Termenul indicat la p. 1.1.13 nu se aplica, iar modificarile la Conditiile Generale intra in
vigoare fara a fi necesara preavizarea Clientului, atunci cand (i) modificarile sunt impuse
in legatura cu aplicarea unor prevederi legale noi, (ii) sunt legate de modificarea ratei
dobanzii de referintd sau a cursului valutar de referintd, (iii) modificarea marimii
comisionului este in avantajul Clientului, (iv) Banca efectueaza modificari in vederea
introducerii unor noi Servicii/Produse bancare, (v) este prevazut expres in unul din
documentele care fac parte din Contractul-cadru.

Incetarea raportului juridic (integral sau referitor la un anumit Serviciu/Produs bancar)
stabilit intre Banca si Client poate avea loc in una din urmatoarele situatii:

prin acordul de vointa dintre Banca si Client;
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b) la solicitarea Clientului, fara obligatia de a motiva decizia, cu un termen de preaviz de 15

zile, daca prezentele Conditii Generale sau Contractul specific nu prevad o altd modalitate
sau un alt termen;

C) la decizia unilaterala a Bancii:

(i) bazata pe reglemetarile proprii, fara obligatia de a indica motivul, aplicind un termen
de preaviz de 30 de zile;

(if) 1n situatiile prevazute expres de prezentele Conditii Generale sau Contractele
specifice, cu sau fard respectarea termenului de preaviz, in dependenta de respectivele
prevederti;

(iii) cauzata de informatia privind reputatia Clientului care ar putea dauna imaginii Bancii,
constituind risc reputational pentru ultima, cu aplicarea unui termen de preaviz de 15
zile, iar 1n cazul riscului reputational Tnalt cu preavizarea in ziua Incetarii relatiilor de
afaceri;

d) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
Sectiunea 1.2 Definitii

Oriunde utilizati in cuprinsul acestui document sau in Contractele specifice si/sau
Cererile/Formularele bancare, termenii mentionati mai jos au urmatorele semnificatii:

Alias — un identificator unic care permite utilizatorului serviciilor de plata sa il prezinte in locul datelor
de identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata;

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor care fac obiectul unei Operatiuni
de plata sau al unei Tranzactii,

Client - Persoana juridica (conform definitiei de mai jos) care a initiat sau cu care Banca a
negociat incheierea raportului juridic, chiar dacd negocierea respectiva a esuat;

Contract-cadru - sunt numite impreuna (i) Conditiile Generale (ii) Contractul specific si/sau
Cererile/Formularele bancare specifice fiecarui Serviciu/Produs bancar oferit de Banca (iii)
Tarifele Bancii (iv) Ghidurile/Instructiunile de utilizare a Serviciilor/Produselor bancare;

Contract specific - orice contract, incheiat intre Banca si Client, care reglementeaza modul de
furnizare/prestare a Serviciilor/Produselor bancare, descrise in Conditiile Generale;

Cereri/Formulare bancare - orice formular sau cerere utilizate de catre Banca in raporturile cu
Clientii sdi, avand ca obiect solicitarea Clientului privind contractarea, modificarea sau prestarea
Serviciilor/ Produselor bancare;

Cont bancar/Cont — cont analitic deschis Clientului de catre Banca in conformitate cu
prevederile Contractelor specifice si/sau Cererile/Formularele bancare;

Cont curent — contul deschis la Bancad pe numele Clientului, care este utilizat pentru executarea
Operatiunilor de plata;

Cut-Off Time (COT) - orele limita stabilite de Banca pana la care Clientii pot efectua Operatiuni
de Plata, respectiv pana la care Documentele de Plata trebuie transmise de catre Client pentru a fi
procesate in aceeasi Zi lucrdtoare. Documentele de Plata efectuate dupd acest interval vor fi
procesate in ziua lucratoare urmatoare. COT poate varia in functie de tipul de operatiune si de
politica Bancii.
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Curs de schimb comercial - curs de schimb valutar stabilit de Banca, care se aplica pentru toate
sau pentru anumite operatiuni de plata efectuate intr-o zi lucratoare;

Document de Plata - orice dispozitie a Clientului, inclusiv ordin de plata, cereri de conversiune,
adresata Bancii (pe suport de hartie, in format electronic etc.) in conformitate cu prezentele
Conditii Generale, Cereri/formulare bancare, Contractele specifice, prevederile legislatiei in
vigoare si reglementari interne ale Bancii, in scopul de a executa o Operatiune de Plata;

Extras de cont - document in care sunt incluse informatiile din documentele contabile in baza
carora au fost efectuate si inregistrate in contul analitic operatiunile de plata;

Operatiune de Plata - actiune, initiatd de Client sau de Beneficiarul platii, de depunere,
transferare sau retragere de fonduri;

Parti - Banca si Clientul denumiti impreuna;

Persoana imputernicita - persoana fizica autorizata prin lege, documentul de constituire al
Clientului sau prin hotdrarea instantei judecatoresti (administratorul, lichidatorul, administratorul
insolvabilitdtii etc.) sau desemnatd de catre organul competent al Clientului prin act juridic
(procurd, contract de mandat etc.), cu dreptul de a reprezenta interesele Clientului in relatia cu
Banca;

Persoana juridica — subiectul de drept constituit in conditiile legii: persoane juridice de drept
public si de drept privat, societati comerciale, societiti necomerciale, persoane fizice care practica
activitati de intreprinzator sau activitati independente, persoane fizice care practicd activitate
profesionald licentiatd sau autorizatd, reglementatd de legislatia speciald (avocatii, notarii,
executorii judecatoresti, etc);

Plititor — persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un ordin de plata
(inifiaza sau permite executarea unui ordin de platd) din acel cont de plati sau persoana care da
un ordin de platd in cazul in care nu exista un cont de plati;

Program de lucru - intervalul de timp, in cursul Zilei lucratoare, conform graficului afisat la
Subdiviziunile Bancii si/sau pe pagina web a Bancii, in decursul caruia se efectueaza primirea
Documentelor de Plata de la Clienti pentru executarea acestora In aceeasi zi, cat si
prestarea/furnizarea Serviciilor/Produselor bancare;

Secret bancar - toate faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea Bancii, precum si
oricare fapte, date sau informatii, aflate la dispozitia Bancii, referitoare la persoana, bunurile,
activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor Bancii ori informatiile
referitoare la Conturile bancare ale Clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile
incheiate de Clienti, precum si alte informatii despre Clienti care i-au devenit cunoscute Bancii;

Serviciu/Produs bancar - orice produs sau serviciu prestat de Banca in favoarea Clientului in
baza Cererii/Formularului bancar de solicitare a acestuia si/sau Contractului specific aferent;

Subdiviziunile Bancii - sucursalele, inclusiv agentiile si birourile de schimb valutar ale
sucursalelor Bancii;

Tarifele Bancii — documentul, afisat pe panourile informative la subdiviziunile Bancii si plasate
pe pagina web a Bancii ( http://www.micb.md), care contine informatii despre cuantumul tarifelor,
comisioanele aplicate de Banca pentru Serviciile/Produsele bancare, dupa caz, marimea ratei
dobanzii aplicate la disponibilul in Cont;

Zi lucratoare — ziua in care Banca isi desfasoara activitate, in cursul careia Clientii pot efectua
Operatiuni de Plati. In relatia cu Banca sunt considerate a fi nelucritoare, pentru plitile
interbancare, zilele de sambata, duminica, zilele de sarbatoare nelucratoare stabilite conform
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legislatiei in vigoare, orice alte zile considerate nelucratoare pe care Banca le declara nelucrétoare,
cu informarea prealabild a Clientilor prin afisarea mesajelor corespunzatoare la Subdiviziunile
Bancii si/sau pe pagina web a Bancii. Zilele mentionate mai sus sunt zile lucrdtoare bancare pentru
platile intrabancare.

Definitii utilizate, de regula, in legdaturda cu cunoasterea clientului:

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta o persoana fizica
sau juridica ori beneficiar al unei societdti de investitii sau administrator al societatii de investitii,
ori persoand in al cdrei nume se desfasoara o activitate sau se realizeaza o tranzactie si/sau care
detine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni
sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara;

Persoane expuse politic - persoane fizice care exercita sau care au exercitat pe parcursul ultimului
an functii publice importante la nivel national si/sau international, precum si membri ai organelor
de conducere ale partidelor politice;

Membri ai familiilor persoanelor expuse politic — sotul/sotia, copiii si sotii/sotiile acestora sau
concubinul/concubina, parintii persoanei expuse politic;

Persoane asociate persoanelor expuse politic — persoane fizice cunoscute ca fiind, impreuna cu
0 persoand expusd politic, beneficiari efectivi ai unei persoane juridice sau angajati in relatii
comune de afaceri, precum si persoane fizice cunoscute ca fiind singurii beneficiari efectivi ai
unei persoane juridice despre care se stie cd a fost infiintata in beneficiul de facto al persoanei
expuse politic;

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — lege americana, care are ca scop combaterea
evaziunii fiscale in cadrul sistemului financiar global si asigurarea schimbului automat de
informatii intre state, intr-un cadru standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand ca obiectiv
primordial de a solicita ca institutiile financiare strdine sa raporteze autoritatilor de impozitare din
SUA veniturile beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt platitori de impozite in conformitate
cu legislatia din SUA.

Indice SUA — cetatenia SUA, rezidenta permanentd SUA (Green Card), locul de nastere SUA,
detinerea in SUA a unui numar de telefon, adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in SUA,
efectuarea transferurilor de fonduri catre un cont mentinut in SUA, etc.

Monedd virtuala - reprezentare digitala a valorii care nu este emisd sau garantatd de o banca
centrald sau de o autoritate publica, nu este in mod obligatoriu legatd de o moneda instituita legal
si nu detine statutul legal de moneda sau de bani, dar care este acceptatd de cétre persoane fizice
sau juridice drept mijloc de schimb si poate fi transferata, stocatd sau tranzactionatd Tn mod
electronic.

Sectiunea 1.3 Prelucrarea datelor cu caracter personal

1.3.1. Stabilirea si derularea relatiei de afaceri intre Banca si Client presupune prelucrarea datelor
cu caracter personal apartinand persoanelor fizice care reprezintd Clientul (administratori,
salariati, fondatori/asociati/actionari/membri, persoane afiliate stabilite conform legislatiei
in vigoare, membrii grupului din care face parte Clientul, Beneficiari efectivi si alte
persoane fizice aflate in legdturd directd sau indirecta cu Clientul si/sau implicate in
activitatea acestuia), in legatura cu relatia de afaceri stabilita intre Client si Banca.
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1.3.2. Refuzul Clientului de a furniza datele cu caracter personal necesare pentru stabilirea sau

1.3.3.

1.3.4.

derularea raporturilor contractuale intre Banca si Client poate determina imposibilitatea
furnizarii Serviciilor/Produselor bancare.

Datele cu caracter personal furnizate de catre Client pot fi prelucrate de catre Banca in orice
modalitate prevazutd de lege, Banca avand dreptul de a le dezvalui/transfera, inclusiv
transfrontalier, dupd caz, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile, entitatilor
abilitate cu drept de supraveghere a activitatii Bancii, persoanelor/autoritatilor abilitate
conform legii sa solicite astfel de informatii, entitatilor catre care Banca a externalizat unele
activitati, cesionarilor, furnizorilor de servicii de marketing, partenerilor Bancii, precum si
altor subiecti.

Clientul se obliga si este responsabil pentru colectarea consimtamintelor subiectilor datelor
cu caracter personal (administratori, salariati, fondatori/asociati/actionari/membri,
beneficiari efectivi s.a.) ai caror date cu caracter personal au fost puse sau vor fi puse la
dispozitia Bancii. Transferand asemenea date catre Banca, Clientul confirma ca a obtinut
asemenea consimtdmant si 1si asuma intreaga responsabilitate in legatura cu aceasta.
Clientul se obliga sa informeze in scris subiectii datelor cu caracter personal despre
informatiile obligatorii prevazute de legislatia din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

Clientul isi exprima In mod benevol acordul expres si neconditionat pentru ca Banca sa
prelucreze datele cu caracter personal care au fost furnizate Bancii in scopul (i) identificarea
Clientilor (ii) incheierii si executarii Contractului-cadru (inclusiv dupa incetarea relatiilor
contractuale intre Banca si Client, pentru o perioada determinatd de legislatia in vigoare),
(ii1) executdrii obligatiilor Bancii rezultate din acte normative, (iv) exercitarii sau apararii
unui drept al Bancii in justitie, (v) informarii in privinta produselor si serviciilor
oferite/prestate de catre Banca, folosind diverse mijloace de comunicatie (telefon fix,
telefon mobil, posta electronica, SMS etc.), (vi) monitorizarea securitatii persoanelor, a
spatiilor si/sau a bunurilor Bancii, (vii) constituirea de baze de date si utilizarea acestora
conform legii, (viii) realizarea unui interes legitim al Bancii cu conditia ca acest interes sa
nu prejudicieze interesul sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate.

Sectiunea 1.4 Cunoasterea clientului, prevenirea si combaterea spdlarii banilor si finantarii
terorismului

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Banca aplica proceduri de identificare si acceptare a clientilor bazate pe principii de
prudentd menite sa previna initierea si derularea relatiilor de afaceri cu persoane sau entitati
implicate in activitati de spalare de bani/finantare a terorismului si/sau supuse sanctiunilor
internationale in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor, finantarii actelor de
terorism sau care sunt considerate de Banca inacceptabile din punct de vedere al riscului
de spalare a banilor/finantare a terorismului.

Clientul este obligat sd prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile
de pe acestea necesare conformarii Bancii la cadrul legal aplicabil inclusiv in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, cat si relementarilor
interne ale Bancii, pe toatd durata deruldrii raportului juridic. Clientul va certifica
corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate prin semndtura sa olografa sau
electronica.

In conformitate cu legislatia in vigoare, Banca va verifica identitatea Clientului si a
Beneficiarului efectiv inainte de stabilirea relatiei de afaceri, pe parcursul relatiei de afaceri,
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1.4.5.

1.4.6.

P-Public
precum si atunci cand exista suspiciuni de spdlare a banilor sau finantare a terorismului sau
indoieli privind corectitudinea si veridicitatea datelor de identificare obtinute.

Clientul este obligat sa actualizeze informatia prezentatd Bancii la stabilirea relatiei de
afaceri si ulterior pe parcursul relatiei de afaceri, in cazul survenirii unor modificéri in
informatiile deja oferite (de ex.: modificarea actului de constituire, reorganizare,
modificarea denumirii, schimbarea administratorului, persoanelor desemnate cu drept de
semnatura, schimbarea Beneficiarilor efectivi, adresei juridice si efective etc.) in termen de
3 zile lucratoare de la survenirea modificarilor sau, dupa caz, la solicitarea Bancii.
Masurile de precautie privind Clientul sunt aplicate de Banca in corespundere cu cadrul
legal si prevederile reglementarilor interne aplicabile domeniului prevenirii spalarii banilor
si finantarii terorismului, si cuprind:

a) identificarea si verificarea identitatii Clientilor, a Persoanelor imputernicite, fondatorilor
/asociatilor/ actionarilor/ membrilor Clientului, in baza actelor constitutive, actelor de
identitate, altor acte relevante, precum si documentelor, datelor sau informatiilor
obtinute dintr-o sursa credibild si independentd, conform reglementarilor interne ale
Bancii;

b) identificarea Beneficiarului efectiv si adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc
pentru verificarea identitatii acestuia, astfel incat Banca sa aiba certitudinea ca, cunoaste
cine este Beneficiarul efectiv;

c) intelegerea scopului si a naturii dorite a relatiei de afaceri si, daca este necesar, obtinerea
si evaluarea informatiei privind acestea, inclusiv prin justificarea operatiunii initiate
si/sau  identificarea  beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeazd a fi
platite/incasate/transferate, originea marfurilor, destinatia finald a marfurilor/produselor
ce fac obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, facturd, documente de transport, denumire
transportator, etc.);

d) monitorizarea continua a relatiei de afaceri, inclusiv examinarea tranzactiilor incheiate
pe toatd durata relatiei respective, pentru a se asigura cd tranzactiile realizate sunt
conforme cu informatiile detinute de Banca referitoare la Client, la profilul activitatii si
la profilul riscului, inclusiv la sursa bunurilor, si ca documentele, datele sau informatiile
detinute sunt actualizate.

Banca are dreptul sd nu stabileasca nici-o relatie de afaceri cu Clientul, si, respectiv, va
putea refuza deschiderea Contului bancar si efectuarea tranzactiilor fard explicarea
motivului refuzului, ori va putea inceta o relatiec de afaceri existenta fara preavizarea
Clientului, in urmatoarele situatii:

a) Banca cunoaste despre faptul ca Clientul a utilizat serviciile Bancii in scopuri ilegale sau

Banca are temei rezonabil de suspiciune in aceasta privinta;

b) Banca nu poate asigura respectarea cerintelor de identificare a Clientului si Beneficiarilor

efectivi ai acestuia, de intelegere a scopului si naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor
Clientului, de actualizare a informatiei despre Clienti si Beneficiarii efectivi ai acestora,
inclusiv ca rezultat al nerespectarii de catre Client a obligatiei sale privind actualizarea
informatiei respective;
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Clientul a furnizat Béancii informatii false/eronate si/sau nu a prezentat documentele sau
informatiile solicitate de Bancd si/sau 1n cazul cand din acest motiv existd risc de
neconformare la cerintele legale aferente masurilor de precautie privind Clientit;

Banca detine informatii sau exista suspiciuni rezonabile privind implicarea Clientului/
Beneficiarului efectiv/ Persoanei imputernicite a acestuia 1in activitdti infractionale,
inclusiv de spélare a banilor, finantare a terorismului sau proliferare a armelor de
distrugere in masa;

Clientul a fost inclus pe parcursul relatiei de afaceri in listele de sanctiuni nationale si/sau
internationale, care necesitd a fi respectate de Banca;

In orice alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Inregistrarea transferurilor de citre client catre/din adresa entititilor ce accepti tranzactii
cu monede virtuale.

Clientului ii este adus la cunostinta faptul ca raporturile juridice stabilite cu Banca intra
sub incidenta prevederilor cadrului legal aplicabil iIn domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, astfel:

a) la efectuarea oricarei operatiuni, aferente Serviciilor/Produselor bancare beneficiate de

Client, care poate genera suspiciuni, Banca este in drept sd intreprinda toate masurile
impuse de legislatia aplicabila, fara a fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de
despagubiri, daca prin masurile impuse de aplicarea legislatiei in vigoare s-ar aduce
prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane;

b) salariatii, persoanele cu functii de raspundere si reprezentantii Bancii sunt exonerati de

raspundere disciplinard, civild, contraventionala si penala ca urmare a aplicarii de catre
Banca a masurilor de precautie privind Clientul, a incetarii relatiilor de afaceri, a aplicarii
masurilor asiguratorii, precum §i ca urmare a efectudrii altor actiuni in scopul executarii
prevederilor legislatiei in vigoare.

1.4.8. Banca nu poarta raspundere si nu are nici o obligatie de reparare a prejudiciului ce ar putea

a)

b)

c)

fi cauzat Clientului sau altor persoane:

pentru neexecutarea operatiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care Clientul,
contragentul Clientului, Beneficiarii efectivi ai acestora, obiectul tranzactiei sau banca
contragentului sunt subiecti ai sanctiunilor nationale si/sau internationale, inclusiv
ONU/UE/OFAC, sau subiecti ai unor sanctiuni conform hotararilor respectarea carora este
impusa bancilor corespondente, inregistrate in statele care au adoptat aceste hotarari;

pentru blocarea, stoparea inscrierii si/sau pentru inscrierea amanata a mijloacelor banesti
in contul Beneficiarului platii, returndrea partiald sau nereturnarea lor de catre bancile
participante la efectuarea Operatiunii de plata, inclusiv din cauza aplicarii politicii lor de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, in privinta Clientului,
Beneficiarilor efectivi ai acestuia sau Beneficiarului platii;

in alte cazuri prevdzute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau norme
internationale si reglementarile interne ale Bancii.

1.4.9. Banca are dreptul sd nu efectueze tranzactii in/din contul Clientului in cazul in care Clientul

sau contragentul Clientului, Beneficiarii efectivi ai acestora sau banca contragentului
figureaza 1n listele de sanctiuni internationale, care urmeaza a fi respectate de Banca, sau
in cazul in care datoritd actiunilor/inactiunilor acestora nu poate fi asiguratd respectarea
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prevederilor legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si in cazurile prevazute in pct.2.1.15.

1.4.10. Prin Legea nr.234 din 10.12.2015 a fost ratificat Acordul de cooperare dintre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statelor Unite ale Americii pentru facilitarea
implementarii prevederilor Actului privind indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la
conturile straine (FATCA), semnat la Chisinau la 26.11.2014, prin urmare Clientului ii este
adus la cunostinta:

a) conform prevederilor FATCA Banca este obligatd, in baza wunui acord
interguvernamental, sd identifice si sd raporteze Serviciului Fiscal al SUA informatii
referitoare la Clientii cu cetitenie americand sau cu obligatii fiscale fatd de SUA si
informatii referitoare la Conturile acestora;

b) la solicitarea Bancii, Clientul va completa formularcle FATCA (W9, WS8BEN,
WSEBENE, etc.), precum si informatia necesara in chestionare;

¢) in cazul refuzului Clientului de a completa, la solicitarea Bancii, formularele FATCA si
a datelor in chestionare, Banca nu va initia relatia de afaceri cu Clientul;

d) in cazul unei relatii de afaceri existente, in urma identificarii post-factum a indiciilor
FATCA, Banca va solicita Clientului completarea tuturor documentelor aferente
FATCA specificate mai sus, iar in cazul refuzului Clientului, Banca isi rezerva dreptul
de inceta relatia de afaceri cu acesta.

Capitolul 11 CONDITIILE DE DESCHIDERE, FUNCTIONARE SI INCHIDERE
A CONTULUI BANCAR

Sectiunea 2.1 Prevederi generale despre Contul bancar. Persoane imputernicite.

2.1.1. La cererea Clientului, Banca poate deschide, dar fara a fi obligata, conturi curente si alte
tipuri de cont. Conturile se deschid de catre Subdiviziunile Bancii in conformitate cu
reglementarile sale interne si legislatia in vigoare a Republicii Moldova, in baza
Cererilor/Formularelor bancare si/sau Contractelor specifice, completate si/sau semnate
de catre Client, insotite de documentele solicitate de Banca.

2.1.2. Pentru a deschide Cont bancar, Clientul va prezenta Bancii documentele necesare aplicarii
masurilor de precautie privind Clientul, inclusiv identificarii Clientului si a Persoanei
imputernicite, Beneficiarului efectiv si altor persoane in conformitate cu legislatia in
vigoare, prezentelor Conditii Generale si reglementdrilor interne ale Bancii.

2.1.3. Banca este Indreptatitd sa considere orice document sau informatie primite de la Client
si/sau Persoane Tmputernicite ca fiind deplin valabile, veridice, complete si exacte.

2.1.4. In vederea deschiderii Contului/Conturilor, Persoana imputerniciti a Clientului este
obligata la solicitarea Bancii sd completeze si sd semneze toate actele necesare, inclusiv
sa prezinte Bancii fisa cu specimenele de semnaturi si amprenta stampilei (formular
utilizat de Banca), ulterior denumita Fisa cu specimenele de semnaturi.

2.1.5. Fisa cu specimene de semnaturi va contine amprenta stampilei, daca Clientul va utiliza
stampila in raport cu Banca si va fi semnatd de Persoanele Tmputernicite in prezenta
salariatului Bancii sau in fata notarului, in care caz i se va prezenta Bancii In forma
autentificata notarial.

>> Cuprins
12 /54



P-Public

2.1.6. Imputernicirile administratorului Clientului rezulti din legislatia aplicabila si se confirma

prin extras/certificat din registrul de publicitate oficial al Statului in care este inregistrat

Clientul. In cazul in care Clientul va fi reprezentat in relatii cu Banca de o alti persoani

decat administratorul sdu, imputernicirile acestei persoane vor fi acordate printr-un act

juridic autentificat notarial sau Intr-o alta forma acceptata de Banca, la discretia sa. Actul

de Tmputerniciri va fi prezentat Béancii in original si trasmis spre pastrare acesteia in

original sau In copie legalizatd notarial/de persoana Tmputernicitd conform legii cu
asemenea drepturi.

In cazul in care imputernicirea pentru gestionarea Contului bancar se acorda exclusiv prin
intermediul sistemului MICB Business, Clientul poate desemna o persoana fizica sau
juridica in baza unei procuri speciale semnate de administrator, intocmita in forma
aprobata de Banca. Procura semnata olograf va fi prezentata in original, iar in cazul in care
aceasta este semnatd cu semnatura electronica calificata, ea va fi transmisa in forma
electronica.

2.1.7. Clientul poate Imputernici, pe propria raspundere si In conditiile acceptate de Banca, alta
persoand decdt administratorul Clientului, in calitate de Persoana imputernicita in relatii
cu Banca, inclusiv, dar fara a se limita cu dreptul sa deschida Contul bancar, sa depuna, sa
retragd sau s ordone transferul partial sau total al fondurilor in/din Contul bancar.
Persoana Tmputernicitd va fi mentionata de Client in Fisa cu specimene de semnaturi
atasatd Contului bancar si va prezenta Bancii actul juridic in baza caruia a fost
imputernicitd de catre Client.

Prezentele Conditii Generale sunt opozabile si Persoanelor imputernicite.

2.1.8. In cazul in care Clientul va fi reprezentat in relatia cu Banca de Persoane imputernicite in
baza mandatului/procurii, Banca recomandd urmaitoarea formulare (adaptata la
necesititile Clientului si tinind cont de situatia acestuia): ,,de a reprezenta interesele
Companiei in fata Bancii Comerciale "Moldindconbank™ S.A. in vederea initierii
relatiilor civile, deschiderii, gestionarii/administrarii si inchiderii oricarui tip de cont
bancar (dupa caz se va indica un anumit cont), inclusiv, dar fara a se limita la depunerea
si retragerea numerarului, efectuarea transferului de credit si altor operatiuni bancare, cat
si gestionarea conturilor bancare la distanta. In scopul executirii acestor imputerniciri,
reprezentantul va avea dreptul ca in numele si pe contul imputernicitului sa
incheie/modifice orice contracte/acorduri, sd semneze orice cereri, formulare, precum si
oricare alte acte si documente solicitate de Banca. La fel reprezentantul se imputerniceste
sa semneze documente bancare cu dreptul de prima si/sau a doua semnaturd, precum si
Fisa cu specimene de semndturi si amprenta stampilei, inclusiv sa confirme semnaturile
din aceasta.”

2.1.9. Clientul 1si asuma intreaga responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni in
Contul curent sau 1n alte Conturi bancare de catre Persoana imputernicita. Clientul trebuie
sa notifice Banca, in scris si fard intarziere, despre orice modificare aparuta in legatura cu
Persoanele imputernicite, precum si despre orice modificare a statutului si/sau a situatiei
sale juridice.

2.1.10. Dispozitiile actelor de constituire ale Clientului ori hotéririle organelor sale competente
care limiteaza imputernicirile conferite de lege administratorului sunt inopozabile Bancii,
inclusiv in cazul in care au fost indeplinite formalitatile de publicitate.
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2.1.11. n cazul in care apare o disputi sau o situatie conflictuald sau potential conflictuald de

orice natura care, in opinia Bancii, nu permite stabilirea Persoanei imputernicite in ceea

ce priveste desemnarea, limitele de competenta sau revocarea acesteia, Banca va avea

dreptul, fara a fi obligata, de a bloca/limita accesul Persoanei imputernicite la Contul

bancar al Clientului, suspenda executarea oricdrei instructiuni a acesteia (inclusiv,

instructiunile de plata din cont catre terti, precum si instructiunile in temeiul oricarui

Contract specific incheiat cu Banca), pand la solutionarea disputei, doveditd prin

prezentarea unor documente satisfacatoare pentru Banca si/sau finalizarea respectivelor
formalitati de publicitate si opozabilitate.

2.1.12. In orice moment, Banca poate solicita Clientului confirmarea sau reinnoirea
imputernicirilor acordate de catre Client in legatura cu operatiunile pe Conturile sale
deschise la Banca, documente pe care Clientul se obliga s le puna la dispozitia Bancii in
forma acceptabila pentru Banca.

2.1.13. Banca va accepta spre executare Documentele de Plata perfectate si prezentate de Client
(tindnd cont de reglementarile specifice fiecarui tip de cont), prin intermediul Persoanelor
imputernicite, in timpul Programului de lucru al subdiviziunii deservente a Béncii si a
intervalului de ore stabilite drept COT, in urmatoarele conditii:

10wy

suspendate/sistate de catre autoritatile/persoane abilitate si/sau nu exista nici o dispozitie
de percepere incontestabila din cont emisa de autoritatile/persoanele abilitate;

Operatiunii de plata si achitarea comisioanelor aferente acesteia, conform Tarifelor Bancii,
cat si a celor datorate pentru serviciile bancare prestate anterior;

c) Documentele de Plata, alte documente prezentate Bancii sunt lizibile, completate
corespunzator si semnate de Persoanele imputernicite, sunt prezentate documentele
justificative aferente operatiunilor valutare si cu numerar, sau in alte cazuri prevazute de
legislatia in vigoare, precum si scopul si natura tranzactiilor preconizate nu contravin
prevederilor legislatiei in vigoare;

d) nu exista suspiciuni asupra autenticitatii Documentelor de Plata prezentate;
e) sunt respectate exigentele stabilite de legislatia aplicabila si prezentele Conditii Generale,
inclusiv in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.
2.1.14. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in

Documentul de Plata ii revine Clientului.

2.1.15 Banca are dreptul sa suspende efectuarea operatiunilor in/din contul Clientului, fara
notificare prealabild in urmatoarele situatii:

a) neprezentarea sau prezentarea de informatii solicitate de Banca incomplete si/sau
neautentice aferente identificarii sau cunoasterii Clientului si a Beneficiarilor efectivi ai
acestuia, scopului si naturii tranzactiilor acestuia;

b) expirarea termenului de valabilitate al actelor de identitate sau a imputernicirilor
Persoanelor imputernicite si neprezentarea noilor acte de identitate sau imputerniciri
Bancii;
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c) furnizarea informatiilor neveridice la deschiderea Contului bancar sau ulterior, pe durata

derularii raportului juridic intre Banca si Client, ori in cazul in care Banca are suspiciuni
cu privire la veridicitatea declaratiilor Clientului sau documentelor prezentate de Client;

d) utilizarea documentelor care ulterior au fost calificate de Banca ca fiind neautentice;

e) existenta suspiciunilor ca serviciile Bancii sunt utilizate de Client 1n scopul desfasurarii

ey .

f) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare si reglementarile interne ale Bancii.

2.1.16. Banca este obligata sa execute actele privind suspendarea/sistarea operatiunilor de plata,
sechestrarea si perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din Contul bancar al
Clientului, emise de organele/persoanele abilitate, in conformitate cu prevederile legale,
cu incasarea comisioanelor conform Tarifelor Bancii.

2.1.17. Banca va efectua raportari prevazute de legislatia in vigoare catre autoritatile/persoanele
inclusiv documentele aferente acestora, in Contul bancar al Clientului, fara a fi obligata sa
informeze despre acest fapt Clientul.

2.1.18. Comisioanele aferente deschiderii, administrarii si inchiderii Conturilor bancare sunt
achitate/percepute din orice Conturi ale Clientului deschise la Banca, conform Tarifelor
Bancii in vigoare la momentul prestarii serviciilor respective.

2.1.19. In cazul in care Clientul solicitd inchiderea Contului bancar, acesta este obligat si achite

toate datoriile fatd de Banca, aferente acestui cont. Inchiderea contului nu este posibila in
cazul in care asupra acestui cont/mijloacelor banesti din cont sunt aplicate masuri
restrictive in conformitate cu legislatia in vigoare (blocari, sechestre, suspendari etc.) sau
existd restrictii contractuale (ex. gaj) care fac imposibila Inchiderea contului.
Pana la inchiderea Contului, Clientul are obligatia de a lua mdsuri necesare pentru
incetarea actiunii Serviciilor/Produselor bancare atagate Contului respectiv, inclusiv va
dispune transferarea sumelor aflate in contul respectiv intr-un alt cont sau va retrage in
numerar sumele respective. Dacd Clientul pana la momentul inchiderii contului nu a
dispus transferul soldului din acest cont, si nu dispune de un alt cont deschis la Banca,
Banca va transfera si va pastra soldul creditor al Contului, rdmas dupa incasarea tuturor
datoriilor fatd de Banca, la un cont al Béncii.

Sectiunea 2.2 Contul curent

2.2.1. Banca, in baza cererii Clientului, Contractului specific si a documentelor prezentate in
modul corespunzator stabilit de Banca, va deschide, Cont curent pe numele Clientului, sa
primeasca si sa Inregistreze in acest cont sumele banesti depuse de Client sau de un tert in
numerar sau prin transfer (virament), sa execute in limitele disponibilului din cont
dispozitiile Clientului privind transferul unor sume catre alte persoane, eliberarea
numerarului, precum si sa efectueze alte operatiuni in/din contul Clientului din
insarcinarea lui in conformitate cu legislatia in vigoare, prevederile Contractului-cadru si
uzantele bancare, iar Clientul sd achite o remuneratie pentru prestarea serviciilor
mentionate.

2.2.2. Despre deschiderea, modificarea si inchiderea Conturilor bancare Clientilor, Banca
informeaza Serviciului Fiscal de Stat (”SFS”), in conformitate cu prevederile Codului
fiscal.
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2.2.3. Operatiunile de Platd in Conturile curente ale Clientului pot demara numai dupa
receptionarea documentului electronic, emis si remis de catre SFS, care confirma luarea la
evidentd fiscala a Contului, cu exceptia Conturilor deschise persoanelor juridice
nerezidente care nu au obiecte impozabile pe teritoriul Republicii Moldova, caz in care
Operatiunile de Plata vor putea fi efectuate dupa transmiterea de catre Banca a informatiei
respective in adresa SFS. In cazul in care SFS refuzi sau din orice alt motiv nu ia la
evidenta Contul, acesta va fi inchis de catre Banca, conform prevederilor legislatiei in
vigoare si reglementarilor interne.

2.2.4. Operatiunile de Plata, inclusiv depuneri si retrageri de numerar, transferurile de credit intra
si interbancare, precum si utilizarea resurselor creditare si constituirea depozitelor initiate
de Client se efectueaza prin intermediul Contului curent.

2.2.5. Banca are dreptul sa modifice Contul curent ca urmare a modificérilor operate la Planul de
conturi al evidentei contabile in bancile licentiate si/sau a necesitatilor interne ale Bancii,
cu informarea Clientului.

2.2.6. Operatiunile de Plata initiate de catre Client, Banca sau persoane abilitate de lege (ex.
executorii judecatoresti, SFS) se efectueaza de catre Banca in baza Documentelor de Plata,
emise in conformitate cu prezentele Conditii Generale, Contractele specifice, prevederile
legislatiei si reglementdrilor interne.

2.2.7 Inregistrarea mijloacelor banesti in contul Clientului se efectueaza in valuta indicata in
Documentul de Plata.

2.2.7.1 In cazul in care contul, mentionat in Documentul de Plata 1n valuta straind, este deschis in
alta valuta decat cea a sumei transferate, Banca va inregistra mijloacele banesti in contul
Clientului prin convertirea sumei in valuta contului ce urmeaza a fi creditat la cursul de
schimb comercial aplicat de Banca in ziua executarii tranzactiei.

2.2.8. Clientul are dreptul sa dispund de fonduri din Contul curent numai in baza Documentului
de Platd emis si semnat de catre Client. Se considera autorizata Operatiunea de Plata pentru
care Clientul si-a exprimat consimtamantul astfel:

a) prin aplicarea semndturii pe Ordinul de Plata emis pe suport de hartie, si dupa caz, cu
aplicarea stampilei. Semnaturile persoanelor cu drept de semnaturda aplicate in
Documentul de platd, trebuie sa corespundd in mod obligatoriu cu specimenele de
semnatura aplicate pe Fisa cu Specimene de Semnaturi detinuta de Banca;

b) prin autorizarea Documentului de platd in aplicatia MICB Token, pusa la dispozitie de
Banca, prin generarea un cod unic de autorizare pentru fiecare tranzactie inifiatd in
sistemul MICB Business, in baza elementelor de securitate personalizate ale Clientului.

2.2.9. Clientul se obliga sa administreze Contul curent, sa dispuna de mijloacele banesti din cont,
sa perfecteze Documentele de Plata aferente Operatiunilor de Platd, si sa prezinte
documentele justificative aferente operatiunilor de retragere a numerarului, depunere a
numerarului si transferur in strictda conformitate cu actele normative in vigoare,
reglementarile interne ale Bancii si prevederilor Contractului-cadru.

2.2.10. Operatiunile de Plata se vor executa cu respectarea Programului de lucru si a intervalului
de ore stabilit drept COT de Banca. Banca isi rezerva dreptul de a modifica unilateral atat
Programul de lucru, cat si COT, aceste modificari devenind aplicabile Clientului prin
afisarea mesajelor corespunzatoare la Subdiviziunile Bancii si/sau pe pagina web a Bancii.
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In cazul in care momentul primirii unui Document de Plata este in afara COT, Documenul
de plata /operatiunea respectiva se considera primit/a in urmatoarea Zi Lucratoare.

2.2.11. Clientul poate initia plati, utilizind un alias (IBAN), procesate prin sistemul de plati MIA
Instant, care permite decontarea si creditarea contului in timp real, in mod continuu (24/7),
indiferent de zilele lucratoare sau nelucratoare. Clientul Bancii poate utiliza serviciul de
plati MIA Instant, doar daca este conectat la sistemul MICB Business.

2.2.12. Banca va executa Documentele de Plata, in aceeasi zi lucratoare in care au fost acceptate,
cu exceptia transferurilor de credit internationale care cad sub incidenta conditiilor de
procesare stabilite de catre bancile intermediare.

2.2.13 In cazul in care platitorul si Banca la initierea Documentului de Plati convin ci executarea
acestuia sa Tnceapa intr-o anumitd zi sau la sfarsitul unei anumite perioade, sau in ziua in
care platitorul va pune fonduri la dispozitia Bancii, momentul primirii Documentului de
Plata este considerat ziua convenita.

2.2.14 In cazul in care Banca stabileste ci Documentul de Plati nu corespunde conditiilor stabilite
de legislatia in vigoare sau Contractul-cadru, Banca refuza executarea Documentului de
Plata. In acest caz, Banca va notifica Clientul despre motivul refuzului, cel tirziu pana la
sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care Documentul de Plata a fost primit.

2.2.15. Clientul are dreptul sa solicite executarea urgenta a operatiunilor aferente transferului de
credit cu achitarea unui comision conform Tarifelor Bancii.

2.2.16. Clientul platitor nu poate retrage consimtamantul privind o Operatiune de Plata, dupa ce
ordinul de plata a fost primit si acceptat de catre Banca, cu exceptia cazurilor specificate
lap.2.2.17 si p.2.2.18 si platilor programate, acestea putand fi retrase conform termenelor
prevazute de prezentele Conditii generale.

2.2.17 Ordinele de plata pot fi revocate, prin derogare de la prevederile pct. 2.2.16 numai daca
Banca si Clientul convin astfel, si cu acordul Beneficiarului platii, daca acest acord este
necesar, precum si in cazul in care Partile au convenit ca executarea ordinului de plata sa
inceapd Intr-o anumitd zi sau la sfarsitul unei anumite perioade, sau in cazul in care
platitorul a pus fonduri la dispozitia Bancii, cu conditia comunicarii revocdrii pana cel
tarziu la sfarsitul Zilei lucratoare care preceda ziua convenita pentru debitare (de exemplu:
plati programate, etc.), pentru acest serviciu Banca fiind in drept sa perceapad un comision
de revocare, conform Tarifelor Bancii. Orice astfel de anulare/modificare trebuie solicitata
in scris de catre Client si trebuie sa indice clar care este instructiunea care se cere a fi
anulatd sau modificata, precum si motivul solicitarii.

2.2.18 Banca nu este responsabild daca revocarea ordinului de plata nu va fi realizata in cazul
operatiunilor de Plata interbancare, in cazul in care ordinul de plata a fost deja transmis
catre banca Beneficiarului platii, sau in cazul operatiunilor de Plata intra-bancare, daca
suma tranzactiei a fost deja creditatd in Contul Beneficiarului platii, revocarea fiind
posibila in acest din urma caz doar cu acordul scris al Beneficiarului platii.

2.2.19. Pentru efectuarea tranzactiilor de schimb valutar Clientul depune la Banca o cerere privind
cumpararea/vanzarea valutei strdine contra monedei nationale sau valutei strdine contra
altei valutei straine (operatiuni cross), in continuare denumita Cerere de schimb valutar.

2.2.20. Banca va examina doar Cererile de schimb valutar, ce corespund prevederilor pct.2.1.19
din prezentele Conditii Generale, depuse iIn conformitate cu Programul de lucru al
Subdiviziunii Bancii in care se deserveste Clientul, inclusiv panda la COT 1in cazul
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depunerii prin MICB Business. Cererea de schimb valutar nu poate contine o data viitoare
de executare, cu exceptia cazului cand Partile au convenit altfel. Acceptarea Cererii de
schimb valutar este un drept, ci nu o obligatie a Bancii, astfel in cazul acceptarii Cererii
de schimb valutar Banca o va executa, iar in cazul neacceptarii - va anunta Clientul, in
acest sens.

Banca va elibera gratuit Extrasele de cont care vor contine informatia despre toate
operatiunile efectuate in Contul curent al Clientului, insotite, dupa caz, de documentele
confirmative la fiecare Operatiune de platd in/din cont, in ziua lucrdtoare imediat
urmatoare celei in care au fost Inregistrate operatiuni de platd, prin una din urméatoarele
modalitati:

(i) 1in format electronic prin MICB Business, in cazul in care Clientul beneficiaza de acest
serviciu 1n conformitate cu prezentele Conditii Generale si/sau Contractul specific;

(i1) laadresade e-mail indicata in cererea de deschidere a Contului curent sau intr-0 cerere
depusa ulterior deschiderii Contului curent, in cazul in care Clientul nu este Utilizator
autorizat in MICB Business.

Banca va elibera Extrasul de cont, la solicitarea Clientului, in subdiviziunea deserventa a
Bancii, intr-o altd modalitate decat cea aleasa conform pct.2.2.21, cu perceperea
comisionului aferent acestui serviciu bancar conform Tarifelor Bancii.

Clientul este obligat sd informeze Banca in termen de cel mult o zi lucratoare din data
receptiondrii Extrasului de cont despre sumele de mijloace banesti inregistrate sau debitate
eronat in/din Contul curent ale acestuia, inclusiv comisioane, altfel soldul se considera
confirmat de catre Client.

Banca va considera confirmat soldul Contului curent conform situatiei la 31 decembrie al
fiecarui an, in cazul in care Clientul nu a prezentat Actul semnat de verificare a soldului
conform situatiei la 31 decembrie, in decurs de 10 zile din aceastd data.

Banca nu este responsabild pentru neexecutarea sau executarea intarziata a platilor din/in
Contul Clientului si/sau blocarea de fonduri, precum si pentru consecintele, legate de
eventualile pierderi directe sau indirecte suferite de catre Client sau alte persoane, daca
aceasta s-a produs datoritad actiunilor/inactiunilor/intarzierilor/erorilor ale Clientului sau a
unei terte parti (inclusiv o altd institutie financiard) la care s-a apelat in vederea executarii
instructiunilor Clientului, incluzand, fard a se limita la, orice refuz al unei banci
intermediare/ corespondente sau banci beneficiare de a executa plata, sau oricdrei masuri
luate de cétre acestea pentru a bloca fondurile corespunzatoare platii, ca urmare a
sanctiunilor financiare sau oricaror alte cerinte legale, de reglementare sau de alt fel, care
le sunt aplicabile.

Banca are dreptul sd inchida Contul curent, in situatia in care in acest cont nu a fost
efectuatd nici o tranzactie, cu exceptia decontarii comisioanelor sau altor plati datorate
pentru serviciile bancare, operatiunilor de platd a dobanzilor aferente contractelor de
depozit inchise, pe o perioada de timp ce depaseste:

- 1 an si soldul disponibil este 0,00;

- 2 ani consecutivi si soldul disponibil este diferit de 0,00, preavizand Clientii
despre acest fapt prin plasarea pe pagina-web a Bancii a unui aviz in acest sens, cu cel
putin 15 zile Tnainte de data preconizata pentru inchiderea conturilor.
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Contul curent nu va fi inchis daca 1n alte conturi bancare, titular al carora este Clientul, se
inregistreaza operatiuni/tranzactii in perioadele specificate in prezentul punct.

Capitolul 111 DEPOZIT LA TERMEN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Banca accepta si primeste de la Clienti depuneri banesti sub forma de depozite la termen in
conditiile oferite de Banca si in baza Contractului specific.

La solicitarea Clientului, Banca poate deschide depozite la termen atat in moneda nationala
cat si In valuta straina.

Pentru pastrarea sumelor in contul de depozit, Banca ii plateste Clientului o dobanda
corespunzatoare tipului de depozit pentru care a optat potrivit conditiilor Bancii, afisate pe
panoul informativ la Subdiviziunile sale si pe pagina-web a Bancii, la data constituirii
depozitului la termen. Marimea dobanzii se stabileste in Contractul specific incheiat intre
Banca si Client.

cont, reiesind din rata dobanzii in vigoare la data de calcul, din numarul efectiv de zile al
depozitului si numarul efectiv de zile ale anului de gestiune (365/366). Ziua intrarii
mijloacelor banesti in contul de depozit si ziua scadentei depozitului se considerd o singura
zi de calcul a dobanzii. Achitarea dobanzii se efectueaza, de reguld, in prima zi a fiecarei
luni, daca Contractul specific nu prevede altfel.

Clientul poate opta pentru un produs de depozit cu rata fixa sau flotantd, in functie de tipul
de depozit oferit de Banca.

In cazul in care, Contractul specific incheiat cu Clientul nu prevede altfel, Banca poate
modifica unilateral rata dobanzii aplicabild depozitului, in functie de evolutia pietei
financiare. Banca informeaza Clientul despre reducerea ratei dobanzii, prin plasarea
informatiei respective pe panoul informativ la Subdiviziunile sale si pe pagina-web a Bancii
(www.micb.md ). Banca aplica rata noua a dobanzii la expirarea termenului de 15 zile
calculate din data informarii Clientului.

Depunerile suplimentare si retragerile partiale din depozit, daca sunt prevazute in Contractul
specific, pot fi efectuate doar prin virament in/din contul curent.

Retragerea oricarei sume din contul de depozit inainte de scadenta, in afara limitelor permise
prin Contractul specific, atrage dupa sine rezolutiunea acestuia.

In cazul rezolutiunii depozitului inainte de termenul convenit in Contractul specific (pe orice
temei), dobanda nu se plateste, iar suma dobanzii platite pana la retragere/rezolutiune, se
retine din suma depozitului, totodatd suma rdmasa in acest cont, ca urmare a rezolutiunii
Contractului specific, se transferd in Contul curent al Clientului.

Asupra conturilor de depozit pot fi aplicate actiuni de suspendare, sistare a operatiunilor,
sechestrare si percepere incontestabila a mijloacelor banesti, in baza documentelor emise de
organele/persoanele abilitate prin lege cu acest drept. In cazul perceperii incontestabile a
mijloacelor banesti din contul de depozit de catre organele/persoanele competente pana la
expirarea termenului depozitului, Contractul specific se considera rezolvit independent de
vointa Partilor, dobanda prevazuta in contract nu se plateste, iar suma dobénzii platite pana
la percepere/rezolutiune, se retine de catre Bancd din suma Depozitului, sau dupa caz se
incaseaza de cdtre Banca din orice alt cont al Clientului detinut in Banca.

In ziua urmitoare scadentei Depozitului, stabiliti in Contractul incheiat cu Deponentul,
Banca va transfera soldul Contului de Depozit in Contul Curent al Deponentului (cu conditia
lipsei interdictiilor la cont aplicate in temeiul legii).

Clientul se obliga sa pliteascd Bancii comisioane pentru operatiunile aferente depozitului
potrivit Tarifelor Bancii in vigoare.
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3.13. Banca are dreptul sd rezolutioneze Contractul specific si sd Inchida contul de depozit al
Clientului, Tn mod unilateral, fara preavizarea prealabild, in conditiile prevazute in pct. 1.4.6.
din prezentele Conditii Generale.
3.14. Contului de depozit 1i sunt aplicabile prevederile prezentelor Conditii generale, in masura in
care nu contravin prevederilor prezentului capitol, Contractului specific, cat si prevederilor
legislatiei In vigoare privind depozitul bancar.

Capitolul IV CARD CORPORATIV
Sectiunea 4.1 Definitii

Autorizarea Tranzactiei - procesul de verificare a cardului si identificare a Detinatorului, prin
care Banca sau o tertd parte actionand in numele Bancii, aprobd sau respinge solicitarea
electronica privind executarea unei anumite Tranzactii;

Cont de card corporativ — contul curent deschis de Banca la solicitarea Clientului, in care se
inregistreaza toate Tranzactiile efectuate, inclusiv cu Cardul corporativ atasat la respectivul cont;
Card corporativ — instrument de platd, atasat la Contul de card corporativ si emis pe numele
Detinatorului, la cererea Clientului — persoana juridica. In functie de caracteristicile de
identificare se pot distinge urmatoarele tipuri de carduri:

- Card personalizat - card de platd atasat la un cont de card corporativ si pe care este
tiparitd/embosata informatia despre Detinator si Client;

- Card personificat (Instant) - card de plata, atasat la un cont de card corporativ pe care nu este
tiparitd/embosata informatia despre Detindtor si Client. Acest card se emite prealabil depunerii
cererii de catre Client. Dupa completarea cererii, cu furnizarea datelor si documentelor necesare,
Detinatorul devine posesorul cardului Instant;

Cursul de schimb comercial al Bancii pentru operatiuni cu carduri de plata - cursul de
schimb valutar stabilit si furnizat public de catre Banca pe pagina web, care se aplica pentru toate
sau pentru anumite Tranzactii efectuate cu carduri de platd;

Detinator de card, Detinator - persoana fizica, pe numele caruia este emis Cardul corporativ,
imputernicitd de catre Client de a utiliza mijloacele banesti din Contul de card corporativ;

Overdraft neautorizat — suma inregistrata in debitul contului de card care depaseste disponibilul
din cont, ca urmare a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului corporativ sau elementele
de securitate personalizate ale cardului cu depasirea disponibilului din cont;

Sistem de plati - sistemul international de plata Mastercard Worldwide;

Tranzactie - actiune, initiatd de platitor sau Beneficiarul platii, de alimentare, transferare sau
retragere de fonduri, In care Cardul corporativ este folosit ca instrument de plata.

Sectiunea 4.2 Prevederi generale

4.2.1.Contul de card corporativ se deschide si Cardul corporativ se emite de catre Banca, la
cererea Clientului, In baza Cererilor/Formularelor bancare si altor documente aferente,
completate si semnate in mod corespunzator de catre Persoanele imputernicite, la
subdiviziunile Bancii.

4.2.2.Contul de card corporativ, la care va fi atasat Cardul corporativ, poate fi deschis in una din
urmatoarele valute: MDL, USD, EUR. Platile pot fi efectuate in orice valuta, indiferent de
valuta Contului de card corporativ.
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4.2.3.La un Cont de card corporativ Banca poate atasa unul sau mai multe Carduri corporative
pentru fiecare Detinator. Cardurile corporative pot fi emise doar dupa luarea la evidenta de
catre SFS a Contului de card corporativ.

4.2.4. Administrarea si gestionarea Contului de card corporativ se efectueaza in baza prezentelor
Conditii Generale si a Contractului specific.

4.2.5.Contul de card corporativ poate fi gestionat si prin intermediul IPAD ,,MICB Business”, prin
care Clientul sau Persoana Tmputernicitd poate efectua transferurile din Contul de card
corporativ, in conformitate cu Capitolul V al prezentelor Conditii Generale.

4.2.6. Utilizarea Cardurilor corporative atasate la Contul de card corporativ se efectueaza de catre
Detinatori, In conformitate cu Regulile de utilizare a Cardului corporativ (Anexa nr.1).
4.2.7.Clientul sau Persoana imputernicitd de catre acesta, poate gestiona Cardurile corporative

atasate la Contul de card corporativ, prin intermediul functionalitdtilor oferite de IPAD
,MICB Business”, in functie de drepturile de acces detinute de Utilizator.
4.2.8.Cardurile corporative se utilizeaza de catre Detinator ca instrument de platd in scopul
efectudrii cheltuielilor aferente activitatii Clientului, in conformitate cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova si anume:
a) plata marfurilor achizitionate de la comercianti, serviciilor prestate, lucrarilor efectuate
sau a obligatiilor fata de buget (impozite, taxe, alte plati obligatorii);
b) achitarea cheltuielilor de deplasare si altor cheltuieli ce tin de deplasarea salariatilor
Clientului, inclusiv in strainatate;
C) retragerea de numerar de la bancomate si ghiseele prestatorilor de servicii de plata;
d) alte operatiuni financiare in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare
(depunere de numerar in Contul de card, transferuri Intre conturi etc.).
4.2.9.Este interzisa utilizarea Cardului corporativ pentru scopuri ilegale, inclusiv, dar fard a se
limita, la achizitionarea marfurilor si serviciilor interzise de legislatia in vigoare a RM si/sau
legislatia statului, pe teritoriul caruia se utilizeaza cardul.
4.2.10.Sunt interzise transferurile P2P de pe Cardurile corporative prin diferite canale gestionate
de Banca (bancomate, www.transfer.md etc.) si alte canale gestionate de catre banci din RM
si din strdinatate.
4.2.11.Clientul poate solicita stabilirea unor limite de utilizare a mijloacelor banesti din Contul de
card corporativ pentru fiecare Card corporativ atasat la acesta, in baza Cererii/Formularului
bancar depus pe suport de hartie, la subdiviziunile Bancii.

4.2.12. Contul de Card poate fi alimentat fie prin depuneri de numerar, fie prin transfer bancar, in
corespundere cu legislatia in vigoare, inclusiv cea aferenta reglementarii valutare si
prevederile Contractului—cadru.

4.2.13. Pe teritoriul RM nu este permisa retragerea numerarului in valuta strdina prin intermediul
Cardurilor corporative emise de catre Banca, atasate la Contul de card corporativ.

4.2.14. Clientul nerezident, poate activa serviciul de retragere a numerarului in moneda nationala
(MDL) de pe contul de card corporativ pe teritoriul Republicii Moldova, conform Tarifelor
in vigoare, in baza Cererii/Formularului bancar depus la sucursala Béncii si doar cu conditia
ca acesta nu corespunde prevederilor pct. 92 (1). s1 92 (2). a Regulamentului BNM nr. 29 din
13.02.2018 privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare.

4.2.15. Tranzactiile efectuate cu toate Cardurile corporative atasate la Conturile de card deschise
Clientului la Banca, vor fi reflectate in Extrasul de cont de card corporativ, care va fi pus la
dispozitie Clientului la solicitarea sa, conform Tarifelor Bancii, prin una din urmatoarele
modalitati:

- prin intermediul IPAD ,,MICB Business”;
- prin internet https://extract.micb.md/;
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- prin posta electronica (e-mail);
- pe suport de hartie, in subdiviziunile Bancii,
- la bancomatele Bancii, prin generarea Mini Extrasului de cont.

4.2.16. Clientul poate solicita corectarea unei tranzactii neautorizate sau executate necorespunzator
(incorect) de catre Banca, numai daca informeaza Banca despre faptul constatarii unei
asemenea tranzactii, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitarii contului sau, prin depunerea in scris a unei reclamatii. Termenul limitd mentionat
mai sus nu se aplica 1n cazul in care Banca nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a
face disponibile informatiile legate de aceastd operatiune, in conformitate cu conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

4.2.17. Banca nu va Autoriza tranzactiile in cazul in care:

a) nu exista fonduri suficiente in Contul de card corporativ;

b) suma tranzactiei depaseste limitele de utilizare a Cardului corporativ;

c¢) Cardul corporativ este blocat;

d) elementele de securitate personalizate ale Cardului corporativ nu corespund;

e) banca acceptanta refuza efectuarea tranzactiei;
f) au parvenit erori tehnice in timpul tranzactiei;

g) suma tranzactiei depaseste limitele stabilite la comercianti;

h) in alte cazuri prevazute de Contractul - cadru, legislatia in vigoare, precum si prevederile
Regulilor sistemelor de plati.

4.2.18. Toate reclamatiile se vor examina conform legislatiei in vigoare, precum si a Regulilor
sistemelor de plati, astfel:

a) Clientul depune reclamatia in forma scrisa la sucursala Bancii in care este deschis Contul
de card corporativ;

b) contestarea unei Tranzactii autorizate si executata corespunzator se poate face de catre
Client, in termen de cel mult 45 zile calendaristice de la data efectudrii tranzactiei;

C) Banca este obligata sa examineze reclamatia si sd comunice Clientului decizia pe
marginea acesteia in cel mult 15 zile de la data receptiondrii acesteia. In cazul in care
solutionarea reclamatiei necesitd timp suplimentar de examinare in legdturd cu implicarea
sistemelor de plati internationale, termenul de solutionare a reclamatiilor poate fi prelungit
pana la maxim 120 de zile de la depunere, cu conditia informarii Clientului in termenul
mentionat mai sus de 15 zile despre actiunile intreprinse de Banca;

d) Banca avizeaza Clientul in scris asupra rezultatelor examindrii reclamatiei, prezentand
argumente de rigoare bazate pe evidente si obligatii reciproce;

e) Banca se obligd sd corecteze inregistrarile in debitul sau creditul Contului de card
corporativ, dacd acestea au fost constatate incorecte in urma examindrii reclamatiei.

4.2.19. In cazul unei tranzactii declarate de citre Client ca fiind neautorizati (efectuata altfel decat
este prevazut la p. 2.1 1n anexa nr.1, precum si in cazul in care Detindtorul a respectat
prevederile din p. 3.26 in anexa nr.l1), Banca va rambursa Clientului suma aferenta
tranzactiei neautorizate, imediat dupa constatare, si, daca este cazul, va readuce contul
debitat in situatia in care s-ar fi aflat acesta daca operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi
efectuat, numai daca in urma verificarilor efectuate, Banca va constata ca operatiunea de
plata efectuatd a fost autorizata fard acceptul Detindtorului.

4.2.20. In cazul in care Detinitorul nu a asigurat siguranta Elementelor de securitate personalizate
ale cardului, Clientul si Detindtorul, in mod solidar, suporta pierderile legate de orice
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tranzactie neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul
sau insugirea cardului) pand in limita a 500 MDL, sau echivalentul acestora in valuta
contului de card, limita care nu se aplicd daca pierderile rezultd din frauda ori din
nerespectarea intentionatd, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care
ii revin conform p. 3.23 si p. 3.24 in anexa nr.1.

Clientul va suporta toate pierderile legate de orice tranzactie neautorizata in cazul in care
aceste pierderi rezultd din nerespectarea intentionatd sau ca urmare a neglijentei grave fata
de obligatiile ce ii revin Detinatorului in legatura cu utilizarea cardului si nerespectarea
masurilor de prevenire a fraudelor prevazute in p. 3.23 in anexa nr. 1.
Clientul autorizeazd Banca sd debiteze in orice moment Contul de card cu sumele ce
reprezintd valoarea Tranzactiilor efectuate de catre Detinator prin intermediul Cardului
corporativ atasat la contul respectiv si a comisioanelor/taxelor aferente in corespundere cu
Tarifele Bancii, inclusiv cu valoarea Overdraftului neautorizat/nesanctionat.
Tranzactiile cu Cardul corporativ se vor efectua in limita soldului disponibil al Contului de
card corporativ, avand in vedere limitele de operare pe cont stabilite de Banca si legislatia
in vigoare, precum si limitele pe card stabilite de Client.
Clientul intelege si consimte cd Tranzactiile efectuate de céatre Detindtor 1n alta valuta decat
cea a contului de Card corporativ, vor genera costuri suplimentare aferente conversiei
valutare. Tranzactiile astfel efectuate vor fi debitate in valuta Contului de card, prin
aplicarea conversiei valutare automate.
La initierea de catre Detinator a Tranzactiei din Contul de card corporativ, dupa Autorizarea
tranzactiei, Banca va bloca in Contul de card corporativ suma tranzactiei pana la momentul
in care aceastd suma va fi decontata din Cont de card corporativ (tranzactii in asteptare).
Blocarea sumei se executa cu sau fara convertirea de catre Banca a valutelor, dupa cum
urmeaza:
a) daca valuta Contului de card corporativ si valuta tranzactiei blocate de catre Banca
coincid cu valuta de decontare a sistemului de platd Mastercard pentru tranzactia
respectiva, atunci convertirea valutei nu are loc;

b) daca valuta Contului de card corporativ difera de valuta tranzactiei blocate de catre
Banca si de asemenea, difera de valuta de decontare a sistemului de platd Mastercard,
atunci Banca va bloca suma tranzactiei initiate de catre Detinator cu convertirea valutei
acesteia la cursul stabilit de Mastercard la momentul blocarii sumei tranzactiei si apoi
cu convertirea acesteia la cursul de schimb valutar stabilit de catre Banca pentru
tranzactiile cu carduri de plata de la data blocarii;

C) daca valuta tranzactiei blocate de catre Banca coincide cu valuta de decontare a
sistemului de platda Mastercard, dar difera de valuta Contului de card corporativ, atunci
Banca va bloca suma tranzactiei initiate de catre Detindtor cu convertirea valutei
acesteia la cursul de schimb valutar stabilit de catre Banca pentru tranzactiile cu carduri
de plata de la data blocarii.

Ulterior actiunilor de blocare, la primirea de catre Banca a cererii de decontare a tranzactiilor
blocate, ziua careia poate fi deferita de ziua blocarii, Banca va efectua decontarea sumelor
respective din Contul de card corporativ, efectuand conversia valutei la data decontarii, in
conformitate cu una din modalitatile expuse in p.4.2.25.

Suma blocatd in Contul de card corporativ §i suma debitata din acesta pot varia, in
dependenta de cursul de schimb aplicat la data initierii Tranzactiei si cel aplicat la data
decontarii. Acest lucru poate duce la depasirea soldului disponibil al Contului de card
corporativ.

23 /54
>> Cuprins



P-Public

4.2.28. Banca stabileste cursul de schimb valutar pentru tranzactiile cu carduri de plata, acesta fiind
afisat pe pagina web a Béncii. Banca poate opera modificari ale cursului de schimb valutar
fard nici o notificare prealabild, atat timp cat modificarile sunt bazate pe modificarile
cursului de schimb valutar de referinta.

4.2.29. Clientul este obligat sa monitorizeze lunar starea Contului de card corporativ pentru a nu
permite aparitia overdraftului neautorizat in Contul de card corporativ.

4.2.30. In cazul aparitiei overdraftului neautorizat, Clientul este obligat si ramburseze Bancii suma
overdraftului neautorizat precum si suma dobanzilor i a comisioanelor calculate conform
Tarifelor Bancii. Clientul este obligat sa le ramburseze imediat, odata cu constatarea
faptului aparitiei overdraftului neautorizat. In acest caz, sumele transferate pe Contul de
card corporativ se debiteaza de citre Banca, in urmatoarea ordine:

(i) achitarea dobanzii,
(it) rambursarea overdraftului neautorizat.

4.2.31. In cazul inregistrarii Overdraftului neautorizat, Banca este in drept si blocheze utilizarea
Cardului corporativ si/sau Cardurilor corporative si sa procedeze, dupa caz, la intreruperea
relatiilor contractuale privind Contul de card corporativ.

4.2.32. Clientul poate solicita Bancii blocarea/deblocarea Cardurilor corporative atasate la Contul
de card, prin depunerea Cererii/Formularului bancar la Subdiviziunile Bancii sau le poate
bloca/debloca independent prin intermediul functionalitatilor oferite de IPAD ,,MICB
Business”.

4.2.33. La cererea Clientului, Banca va bloca Cardul corporativ fara instiintarea prealabila si fara
acordul Detinatorului.

4.2.34. Detindtorul poate solicita Bancii blocarea exclusiv a Cardului corporativ emis pe numele
sau.

4.2.35. Cererea Detinatorului privind blocarea cardului corporativ poate fi comunicatd Bancii prin
legatura telefonica la Serviciul suport 24/24 (in caz de pierdere / furt a cardului, blocare
temporara, etc) sau prin depunerea Cererii/Formularului bancar de catre Detinator / Client
la Subdiviziunile Bancii.

4.2.36. Banca are dreptul de a bloca cardul/cardurile atasate Contului de card corporativ din motive
obiective legate de:

a) declararea de catre Detinator a cardului ca fiind pierdut, furat, etc. sau ca fiind utilizat in
mod neautorizat;

b) suspiciuni legate de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

C) receptionarea alertelor de la sistemele de platd Mastercard care contin informatia despre
compromiterea cardului;

d) suspiciuni de implicare a Clientului/Detinatorului in actiuni frauduloase;

e) in caz de Overdraft neautorizat;

f) constatarea sporirii semnificative a riscului asociat incapacitatii Clientului de a executa
obligatiile de platd pe care le are fatd de Banca;

g) nerespectarea Contractului-cadru;

h) incetarea relatiilor contractuale dintre Banca si Client;

1) prin hotararea organelor imputernicite in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

4.2.37. Banca va anunta Clientul prin telefon sau prin e-mailul Clientului/Detindtorului indicat in

Cererea de deschidere a contului de card corporativ si emitere a cardului, in privinta
blocarii cardului din initiativa Bancii, imediat dupa blocarea cardului, cu exceptia cazurilor
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in care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de sigurantd justificate in
mod obiectiv sau se interzice de actele normative in vigoare.

Banca va debloca cardul sau il va inlocui cu un card nou, dupa caz, odata ce motivele care
au stat la baza blocarii initiale inceteaza sa mai existe.
Sumele blocate pe Contul de card corporativ ca urmare a efectudrii unor Tranzactii pot fi
deblocate de cétre Banca, la discretia acesteia, dar nu mai devreme de 33 de zile din data
Tranzactiei.
Contul de card corporativ poate fi inchis la initiativa Clientului doar daca au fost returnate
toate Cardurile corporative atasate la acesta, si dupa onorarea tuturor obligatiilor fata de
Banca.
Inchiderea Contului de card corporativ se efectueazi in baza Cererii/Formularului bancar,
depusi la Subdiviziunea Bancii unde a fost deschis Contul de card corporativ. In momentul
prezentarii Cererii/Formularului bancar, Clientul asigura:
(i) lipsa datoriilor (ludnd in considerare sumele blocate pe Contul de card corporativ)
aferente Contului de card corporativ;
(ii) lipsa soldului pozitiv la contul de card al Clientului. Soldul contului de card
corporativ trebuie sa fie zero (luand in considerare sumele tranzactiilor initiate si
nefinalizate, inclusiv si sumele tranzactiilor aferente procesului de disputd);

(iii) restituirea tuturor Cardurilor corporative, atasate la Contul de card corporativ.

Contul de card corporativ se inchide dupa expirarea termenului de 33 zile (perioada in care
Contul de card corporativ este inactiv) din momentul completérii Cererii/Formularului
bancar de catre Client si receptionarii acesteia de catre Bancd, dar nu mai devreme de
efectuarea tuturor decontarilor prevazute de prezentele Conditii Generale si Contractul
specific, inclusiv si solutionarea tuturor litigiilor si reclamatiilor privind tranzactiile
efectuate.

Dupa expirarea termenului, mentionat in p.4.2.42, sumele ramase vor fi transferate de
Banca in contul curent al Clientului, deschis la Banca, dar in cazul cand Clientul nu dispune
de un astfel de cont, se vor transfera si pastra intr-un cont al Bancii, fara a fi afectat dreptul
Clientului de a solicita restituirea sumelor respective la prima cerere, cu achitarea
comisionului, dupa caz, conform Tarifelor in vigoare.

Cardul corporativ este si raimane proprietatea Bancii pe tot parcursul valabilitdtii sale si se
returneazd Béncii la solicitarea acesteia.

Contului de card corporativ 1i sunt aplicabile prevederile prezentelor Conditii Generale, in
masura In care nu contravin prevederilor prezentului Capitol, Contractului specific, cat si
prevederilor legislatiei aplicabile in domeniul cardurilor de plata.

Sectiunea 4.3 Drepturi, obligatii si responsabilitati

4.3.1.
a)

b)

Clientul este in drept:
sa-1 solicite Bancii acordarea serviciilor in conformitate cu prezentele Conditii Generale,
Contractului specific, Tarifelor Bancii si legislatiei in vigoare, inclusiv, deschiderea,
gestionarea si inchiderea Contului de card corporativ; emiterea, reemiterea, blocarea si
anularea cardurilor;

sa stabileasca limitele de utilizare a mijloacelor din Contul de card corporativ pentru
fiecare card 1n parte;

sa se aboneze/dezaboneze la serviciile electronice conexe disponibile Contului de card
corporativ (Extras de cont online sau prin e-mail, SMS-Notificari, etc.);
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sa beneficieze si de alte drepturi prevazute de Conditiile Generale, Contractul specific si
legislatia aplicabila.

4.3.2. Banca este in drept:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

sd debiteze Contul de card corporativ sau alte Conturi bancare ale Clientului cu suma
Overdraftului neautorizat sau cu suma altor datorii generate prin Tranzactiile efectuate de
catre Detinator prin utilizarea Cardului corporativ;

sd debiteze Contul de card corporativ sau alte Conturi bancare ale Clientului, in vederea
incasarii contravalorii cheltuielilor efectuate de catre Banca la solutionarea litigiilor
privind Tranzactiile reclamate de catre Client si/sau Detinatorul cardului;

sa debiteze Contul de card corporativ sau alte Conturi bancare ale Clientului, in vederea
incasarii contravalorii oricdror Tranzactii efectuate cu Cardurile emise, inclusiv si in cazul
pierderii sau furtului Cardului, cu exceptia cazurilor cand Clientul si/sau Detinatorul
cardului anunta Banca despre pierderea sau furtul Cardului conform prezentelor Conditii
Generale;

sa solicite prezentarea de catre Client si/sau Detindtor a documentelor justificative
necesare si/sau relevante pentru Autorizarea tranzactiilor, initierea procedurilor de disputa
a Tranzactiilor, si oricaror alte documente si acte necesare pentru initierea, derularea,
modificarea, sau incetarea relatiei de afaceri aferente Cardului corporativ;

sa refuze examinarea contestatiilor privind Tranzactiile pretinse ca fiind neautorizate sau
eronate, dacd Bancii nu ii sunt prezentate documentele justificative necesare pentru
solutionarea contestatiilor;

sa distrugd Cardurile corporative care nu au fost ridicate de catre Detinator in termen de 3
(trei) luni de la emitere/ reemitere;

sa limiteze Tranzactiile efectuate cu Cardul corporativ, in functie de prevederile legislatiei
in vigoare sau de cerintele de securitate sau Regulile sistemelor de plati;

in mod unilateral si fara notificare prealabila, sd suspende efectuarea tranzactiilor in
Contul de card corporativ si/sau sd blocheze sau sa limiteze utilizarea Cardului/cardurilor
corporative, sd refuze Autorizarea oricarei Tranzactii, si blocheze Contul de card
corporativ si/sau sd refuze reemiterea Cardului corporativ, in cazul existentei suspiciunilor
de utilizare frauduloasd/neautorizata a acestuia si sau in cazul nerespectarii de catre Client
sau Detindtor a prevederilor prezentelor Conditii Generale, Contractului specific, a
Regulilor de utilizare a Cardului corporativ, cat si a Regulilor sistemelor de plati;

sa beneficieze si de alte drepturi prevazute de Conditiile Generale, Contractul specific si
legislatia aplicabila.

4.3.3. Clientul se obliga:

a)

b)

d)

eqe ey

efectuarea tranzactiilor, achitarea taxelor si comisioanelor;

sa retraga din contul de card corporativ numerar pentru plata salariilor si efectuarea altor
plati cu caracter social doar la ghiseele Béncii, cu conditia prezentarii documentului de
plata privind transferul platilor obligatorii, in conformitate cu legislatia in vigoare;

sda asigure completarea Contului de card corporativ cu mijloace suficiente pentru
rambursarea integrala a overdraftului neautorizat, precum si pentru achitarea sumei
dobanzilor si a comisioanelor calculate conform Tarifelor;

sd depuna Cererea de anulare a Cardului corporativ si sa asigure restituirea acestuia Bancii
la concedierea/demisia Detinatorului sau in alte cazuri;
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sd notifice Banca despre pierderea sau furtul Cardului/lor corporativ/e in conformitate cu
Regulile de utilizare a Cardului corporativ;
sa respecte intocmai Conditiile Generale si sd aduca la cunostinta Detindtorului continutul
prezentelor Conditii Generale si Regulilor de utilizare a Cardului corporativ (anexa 1), si
sa se asigure cd acesta le cunoaste si le respecta;
sd transmitd Bancii lista Detinatorilor care si-au manifestat intentia fara echivoc de a intra
in raport cu Banca in contextul emiterii Cardurilor corporative, in scopul initierii
procedurilor necesare, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

4.3.4. Banca se obliga:

a)

b)

sa asigure efectuarea decontarilor pentru tranzactiile efectuate prin intermediul Cardurilor
corporative in limita soldului mijloacelor disponibile in Contul de card corporativ si in
conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale, Contractului specific si
legislatia in vigoare;

sd blocheze cardul la cererea Clientului si/sau a Detindtorului, in conformitate cu
prezentele Conditii Generale;

sa asigure functionarea in regim 24/24/7 a liniei telefonice a Serviciului suport clienti al
Bancii (tel.: +373 22 71 71 71), nefiind in acelasi timp responsabila de deficientele de
legaturad/conexiune aparute din vina prestatorilor de servicii de telecomunicatii.

4.3.5. Clientul este responsabil:

a)

b)

c)

pentru toate tranzactiile efectuate cu utilizarea de cétre Detinatori a Cardurilor corporative
atasate la Contul de card corporativ, din momentul primirii acestora de la Banca, pana la
momentul blocarii acestora prin IPAD ,,MICB Business” sau depunerii la Banca a
Cererii/Formularului bancar privind blocarea cardurilor sau restituirii acestora, conform
conditiilor prezentelor Conditii Generale, inclusiv pentru tranzactiile efectuate fraudulos
de catre Detinator sau alte persoane;

fatd de Banca pentru orice prejudicii cauzate acesteia in rezultatul utilizdrii Cardului
corporativ si efectudrii Tranzactiilor de catre Detindtor, ca pentru fapta proprie, fiind
obligat sa despagubeascd Banca pentru pierderile si costurile suportate de aceasta;

pentru veridicitatea, deplinatatea, exactitatea si actualitatea documentelor justificative si
altor documente si informatii prezentate Bancii;

Réspunderea Clientului si Detindtorului fatd de Banca este prezumata solidara.

4.3.6. Responsabilitatile Bancii:

a)

b)

d)

Banca este responsabild pentru integritatea mijloacelor banesti inregistrate in Contul de
card corporativ;

Banca nu poarta radspundere pentru debitarea Contului de card corporativ in cazul furtului
sau pierderii cardului, pand in momentul in care Clientul si/sau Detinatorul de card
notifica Banca despre pierderea sau furtul cardului in conformitate cu Regulile de
utilizare a cardului corporativ;

Banca nu poartd raspundere pentru calitatea serviciilor/bunurilor procurate prin
intermediul Cardului corporativ;

Banca nu poarta raspundere pentru litigiile si conflictele aparute intre Client si Detinator.
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Capitolul V SISTEMUL MICB BUSINESS

Sectiunea 5.1 Notiuni

In prezenta sectiune, notiunile si interpretarile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Aplicatia MICB Token, MICB Token - element de securitate, constand intr-o aplicatie
destinata telefoanelor mobile care interactioneazd cu MICB Business si care genereaza coduri
unice, valabile pentru un timp limitat si cu o singura introducere, care va fi folosita de Utilizatori
atat pentru autentificare in Sistem cat si pentru autorizarea tranzactiilor efectuate prin intermediul
acestuia. Este oferita de Bancd Clientului, care se instaleazd pe un dispozitiv mobil al
Utilizatorului. Aplicatia MICB Token este securizata printr-o Parold specifica personalizata de
catre Utilizator si care poate fi schimbata ulterior de catre acesta;

Autentificare electronica (a Utilizatorului) — modalitate de autentificare, care permite Bancii
sa verifice si sa confirme identitatea Utilizatorului MICB Business si a autenticitatii tranzactiilor
electronice transmise prin intermediul acestuia. Autentificare bazata pe utilizarea mai multor
Elemente de securitate incluse in categoria informatiilor detinute (cunoscute doar de catre
utilizator - ex. Login, parola; posedate doar de catre utilizator - ex. dispozitiv mobil inregistrat;
inerente utilizatorului - ex. amprenta), care sunt independente si asigura un nivel adecvat de
siguranta privind identitatea Utilizatorului cu scopul stabilirii sesiunii de utilizare a sistemului si
autenticitatea tranzactiilor electronice;

Biometria — metoda de securitate ce utilizeaza elemente de biometrie (amprenta digitala sau
recunoasterea faciala /FacelD, in functie de functionalitatile existente pe dispozitivul mobil
inregistrat) pentru accesarea aplicatiei mobile MICB Business, respectiv pentru initierea platilor,
fara a mai fi necesara introducerea de catre Utilizator a Login-ului si a Parolei, ce poate fi aleasa
de catre Utilizator la momentul primei accesari a aplicatiei sau modificata oricand pe parcursul
derularii Contractului. Optiunile de securitate barometrica sunt:

e amprenta digitala — metoda de securitate ce permite Utilizatorului sa acceseze aplicatia
mobilda MICB Business, respectiv sa initieze plati de pe un dispozitiv mobil inregistrat
anterior, utilizdnd elementul biometric-amprenta digitald (disponibil doar pe dispozitivele cu
sistem de operare Android, IOS, ce ofera aceasta optiune), inregistrat pe dispozitivul mobil,
fara a mai fi necesare introducerea Login-ului si a Parolet;

e recunoastere faciald/FacelD — metoda de securitate ce permite Utilizatorului sa acceseze
aplicatia mobila MICB Business, respectiv sa initieze plati de pe un dispozitiv mobil
inregistrat anterior, utilizand elementul biometric-recunoastere faciala (disponibil doar pe
dispozitivele care ofera aceastd optiune), inregistrat pe dispozitivul mobil, fird a mai fi
necesare introducerea Login-ului si a Parolei;

o cod de acces — metoda de securitate suplimentara, obligatorie, aleasa de catre Utilizator in
momentul inregistrarii dispozitivului mobil, dupd selectarea unei metode de securitate
biometrice ce permite Utilizatorului sd acceseze aplicatia mobila MICB Business, respectiv
sd initieze plati de pe un dispozitiv mobil Inregistrat anterior, utilizind un cod de 5 cifre, fara
a mai fi necesar introducerea Login-ului si a Parolei. La fel, codul de acces poate fi utilizat in
cazul in care dispozitivul Utilizatorului nu suporta citirea datelor biometrice, Utilizatorul nu
doreste folosirea acestora sau folosirea datelor biometrice nu poate avea loc din alte motive;

Cerere de aderare sau modificare la sistemul automatizat de deservire la distanta MICB
Business, (in continuare Cerere de aderare/modificare) — formularul Bancii completat conform
datelor furnizate de catre Client si semnat de catre acesta si Banca prin care se solicitd aderarea
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si acordarea accesului la sistemul “MICB Business” sau modificarea unor date incluse in Cererea
de aderare/modificare;

Cerere de sistare, retragere a accesului sau renuntare la sistemul automatizat de deservire
la distanta MICB Business, (in continuare Cerere retragere acces/blocare/renuntare) -
formularul Bancii completat conform datelor furnizate de catre Client si semnat de cétre acesta si
Banca prin care se solicitd retragerea, stoparea sau renuntarea catre accesul la sistemul “MICB
Business”;

Cerere privind crearea utilizatorului virtual cu acces unic pentru administrarea multipla a
conturilor companiilor in cadrul sistemului MICB Business (in continuare Cerere utilizator
virtual) — formular al Bancii completat de catre persoana fizica, in calitate de Utilizator autorizat
la mai multe companii, semnat de catre aceasta, prin care se solicita crearea unui utilizator virtual
(login unificat) pentru accesul si administrarea conturilor tuturor companiilor in cadrul sistemului
MICB Business, la care persoana este desemnata ca Utilizator autorizat.

Document de plata electronic — document de platd in forma electronica, creat, structurat,
prelucrat, pastrat si/sau transmis prin intermediul dispozitivelor electronice (computer, telefon
mobil tip smartphone, tablete), semnat cu Semnéatura electronica;

Elemente de securitate / Credentiale — elemente de identificare personalizate furnizate de Banca
Utilizatorului Clientului, in scopul autentificarii in Sistemul MICB Business sau pentru
autorizarea tranzactiilor de catre Utilizator. Elementele de securitate includ:

e Cod utilizator (Login) — element de securitate constdnd in numele de acces alfanumeric,
furnizat de Banca in adresa Ultilizatorului, pentru accesarea si utilizarea Sistemul MICB
Business;

e Parold de acces (Parola) — element de securitate alfanumeric furnizat de Bancd pentru
autentificarea Utilizatorului la conectarea acestuia in Sistemul MICB Business;

o Cod autorizare - element de securitate personalizat constand in codul generat de catre aplicatia
MICB Token necesar pentru autentificarea in sistem si autorizarea tranzactiilor efectuate prin
intermediul Sistemului MICB Business;

Instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD) — solutie informaticd pusa la
dispozitia Clientului de cétre Banca, care permite accesul de la distanta la mijloacele banesti aflate
in Contul bancar al acestuia, in scopul efectuarii de plati in numele si la ordinul Clientului,
obtinerii de informatii privind starea Contului bancar si a operatiunilor realizate, prin intermediul
unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare electronicd si a unui mijloc de
comunicatie;

Mobile ”MICB Business” - reprezinta sistem, de tip “mobile-banking”, care ofera Clientului
servicii informationale si tranzactionale, este parte componenta a sistemului MICB Business ce
functioneaza pe baza sistemelor de operare iOS si Android. Sistemul este conceput pentru a oferi
Clientului informatii complete despre starea conturilor si tranzactiilor sale si posibilitatea de a
efectua o serie de operatiuni bancare fara a fi legat de un loc de munca fix.

Sistemul MICB Business in continuare Sistem — sistem informational si tranzactional cu acces
la distanta, de tip ,,internet-banking”, care utilizeaza tehnologia Web, pus la dispozitia Clientilor
de catre Banca, fiind accesibil prin reteaua Internet la adresa https://business.micb.md/ fara
preinstalarea aplicatiei. Sistemul ofera posibilitatea Clientilor de a se conecta si de a efectua
operatiuni bancare si de a obtine informatii din orice locatie, cu acces la servicii de tip internet.
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Tranzactie electronica — operatiune efectuata in forma electronica, prin intermediul IPAD, in
baza Documentului de plata electronic, si protejata printr-un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si non-repudierii acesteia.
Utilizator autorizat (cu drept de semnatura), (in continuare Utilizator) — persoana/persoanele
fizice desemnata de catre Client, in ”Cererea de aderare/modificare” depusa si semnata de catre
acesta, care are acces la unele sau la toate functionalitatile sistemului oferite Clientului de catre
Banci, fiind imputernicit sa efectueze operatiuni bancare, in numele si pe seama Clientului. In
calitate de Utilizator pot fi desemnate doar persoana/persoanele incluse in Fisa cu specimene de
semndturi si amprenta stampilei, precum si persoana/persoanele imputernicite in baza Procurei
speciale semnate de administratorul Clientului, in forma aprobata de Banca;

Utilizator fira drept de semnatura, (in continuare Utilizator) — persoana/persoanele fizice
desemnata de catre Client, in ”Cererea de aderare/modificare” depusa si semnata de catre acesta,
care are acces doar sa vizualizeze informatii generale si informatii privind conturile Clientului si
sa introducd date 1n formularele electronice aferente modulelor disponibile in sistemul "MICB
Business”;

Utilizator virtual (login unificat) — tip de Utilizator ce permite centralizarea mai multor login-
uri create pentru aceeasi persoana fizica, in cadrul mai multor companii, pentru a administra
simultan conturile acestora. Este destinat situatiilor in care persoana detine drepturi de acces si
semndturd In cadrul mai multor companii si permite autentificarea unica in sistem, printr-un
singur login, parola si aplicatie token, conform drepturilor acordate individual pentru fiecare
companie.

Sectiunea 5.2 Conditii prealabile

5.2.1. In vederea utilizarii sistemului MICB Business (Web/Mobile), Clientul trebuie s asigure
disponibilitatea dispozitivelor necesare (computer/tabletd si smartphone cu sistem de
operare functional) a licentelor care se impun si sa asigure conexiunea internet.

5.2.2. Pentru a putea accesa si utiliza MICB Business, Clientul are obligatia sd asigure ca pe
dispozitivele Utilizatorului sa fie instalate cele mai recente versiuni licentiate ale sistemelor
de operare, aplicatiilor antivirus, inclusiv si altor aplicatii de protectie a dispozitivelor
electronice.

5.2.3. Pentru accesarea MICB Business se vor utiliza ultimele versiuni agreate de catre furnizorii
browserelor si a sistemelor de operare utilizate.

5.2.4. Banca nu este responsabild de instalarea, setarea si Intretinerea dispozitivelor de pe care
Clientul, prin intermediul Utilizatorului acceseaza MICB Business, deoarece aceste
dispozitive sunt 1n afara controlului Bancii.

5.2.5. Banca nu este responsabild pentru eventualele erori ce pot aparea in timpul utilizarii
sistemului MICB Business, care au survenit din cauza nerespectarii prevederilor ce
reglementeaza utilizarea sistemului si a serviciilor de telecomunicatii.

5.2.6. Banca nu este responsabila pentru functionarea defectuoasa sau nefunctionarea sistemului
din cauza nefunctionarii dispozitivului prin care este accesat sistemul.

5.2.7. Banca, in functie de disponibilitatea sistemului si in functie de alegerea Clientului, va pune
la dispozitia acestuia serviciile oferite de sistem prin web MICB Business sau prin mobile
MICB Business, sau pachetul digital de servicit MICB Business web si mobile.

5.2.8. Clientul, odata cu semnarea Cererii de aderare la sistem, este de acord si constientizeaza ca
odata cu initierea tranzactiilor de la distanta existd riscul unor atacuri phishing, prin care
terte parti incearca sa obtina in mod ilegal informatii privind datele de autentificare ale
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Utilizatorului, sa acceseze informatiile Utilizatorului. Prin accesarea sistemului MICB
Business, Clientul isi asuma riscurile asupra sa, precum si a Utilizatorilor imputerniciti de
catre acesta sa acceseze sistemul.

Sectiunea 5.3 Prevederi generale

5.3.1.

5.3.2.

Clientul are posibilitatea sa gestioneze conturile pe care le detine si sa utilizeze serviciile
bancare prin sistemul MICB Business prezentat ca un complex unic de aplicatii care pot fi
utilizate prin intermediul:

o aplicatiei web MICB Business, care ofera posibilitatea accesarii Sistemului prin
intermediul unei pagini web, fard necesitatea preinstalarii aplicatiei pe dispozitivul
utilizatorului, de pe orice browser modern. Aplicatia este destinatd utilizarii pe
dispozitive de tipul PC, echipat cu sisteme de operare compatibile (Windows 8.1+, Mac
OS X, Linux) si alte sofware care permit accesarea retelei Internet, fiind compatibila cu
cerintele de securitate impuse de Banca. Browserele recomandate sunt: Microsoft Edge
(Chromium-based), Safari, Chrome, Firefox;

« aplicatiei mobile MICB Business, care permite conexiunea cu Banca prin intermediul
dispozitivelor mobile (smartphone, tabletd). Aplicatia se instaleazd din magazinele
oficiale de aplicatii disponibile pentru sistemele de operare Android si i0S.

Pentru a beneficia de serviciile sistemul MICB Business, Clientul trebuie sd detina cel putin
un cont bancar activ deschis la Banca.

Functiile sistemului

5.3.3.

In cadrul sistemului MICB Business sunt disponibile urmatoarele functionalititi:

Servicii_informationale, utilizate in scopul obtinerii de informatii financiare, in regim online,

privind starea contului de plati si tranzactiilor realizate:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Vizualizarea soldurilor tuturor conturilor deschise de Client in cadrul Bancii;
Vizualizarea operatiunilor efectuate prin intermediul tuturor conturilor Clientului deschise
in cadrul Bancii;

Vizualizarea si consultarea graficului de rambursare a creditelor;

Vizualizarea si tiparirea Extraselor de cont in format PDF, inclusiv descarcarea acestora in
format XML, XLS, TXT, CSV;,

Vizualizarea si tiparirea domentelor electronice cu statut finalizat in format PDF pentru
toate operatiunile efectuate pe conturile de platd in decursul aceleiasi zile;
Vizualizarea/consultarea informatiilor privind ratele de schimb valutar actualizate in timp
real pentru perechi valutare, inclusiv ratele oficiale de schimb BNM;

Alte servicii informationale aferente modulelor existente in MICB Business.

Servicii tranzactionale, utilizate in scopul efectudrii Tranzactiilor electronice:

a)
b)

d)
e)
f)

Efectuarea de transferuri intre conturi proprii ale Clientului deschise in cadrul Bancii
Efectuarea de transferuri in lei moldovenesti sau valutd straina din conturile proprii ale
Clientului catre conturile beneficiarilor deschise in cadrul Bancii sau alta bancd din
Republica Moldova sau din strainatate;

Definirea de trasferuri programate catre conturile proprii sau catre conturile unor
beneficiari;

Efectuarea tranzactiilor valutare (cumparare, vanzare, conversie);

Efectuarea operatiunilor aferente depozitelor, in conformitate cu Contractul specific;

Alte servicii tranzactionale aferente modulelor existente in MICB Business.
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Alte servicii:

a) interactiunea cu sistemele de contabilitate ale Clientului (documentele pot fi importate de
fisiere in format special compatibile generate in alte aplicatii externe);

b) definirea sabloanelor reutilizabile privind transferurile intre conturi proprii, transferurilor
intrabancare si interbacare;

c) transmiterea documentelor justificative pentru tranzactiile electronice;

d) afisarea intrerdictiilor aplicate pe cont;

e) autorizarea documentelor prin aplicatia MICB Token;

f) autorizarea multipla a documentelor prin aplicatia MICB Token;

g) primirea notificarilor de tip push;

h) canal de comunicare pentru derularea relatiilor de afaceri intre Banca si Client prin
schimbul de mesaje si fisiere cu Banca (receptionarea mesajelor cu caracter
informational/promotional, receptionarea notificarilor trimise de Banca in legaturd cu
produsele si serviciile contractate de Client, conform Conditiilor Generale);

1) solicitarea serviciilor si produselor bancare la distantd, conform functionalitatilor
disponibile in MICB Business si prevederilor Conditiilor Generale;

J) alte servicii disponibile in MICB Business.

5.3.4. Lista functionalitatilor disponibile In MICB Business poate fi modificata, imbunatatita si
permanent actualizata de catre Banca, aceasta are dreptul de a adduga, suspenda sau inceta
oferirea anumitor servicii prin intermediul MICB Business, In orice moment, notificind
Clientul 1n acest context prin intermediul modulului "Mesaje” din cadrul sistemului.

5.3.5. Caracterisiticile, instructiunile de utilizare a functionalitdtilor disponibile in cadrul MICB
Business, cat si operatiunile posibile a fi efectuate prin intermediul MICB Business sunt
descrise in Ghidul de utilizare web MICB Business si Ghidul de utilizare mobile MICB
Business.

5.3.6. Pe parcursul executarii Contractului, Banca isi rezerva dreptul de a modifica servicii bancare

disponibile in MICB Business, prin includere/modificare/suspendare de servicii bancare, in
orice moment, in conditiile prevazute de prezentele Conditii. Clientul intelege si accepta ca,
de la data la care anumite servicii bancare/functionalititi devin disponibile in MICB
Business, Utilizatorii autorizati vor avea acces la acestea in cadrul sistemului si le vor putea
utiliza.

Securitatea sistemului

5.3.7.

5.3.8.

v
v

Sistemul MICB Business utilizeaza masuri de protectie a informatiei ce asigura un nivel
inalt de securitate a tranzactiilor.

Securitatea tranzactiilor efectuate este asiguratd prin utilizarea celor mai avansate sisteme
de securitate si protectie, dupa cum urmeaza:
Sistemul utilizeaza software original licentiat instalat pe serverele Bancii;
Schimbul de informatii dintre dispozitivul Utilizatorului si Banca se efectueaza prin canale
criptate, utilizand protocolul TLS, acesta fiind cel mai avansat si sigur algoritm de criptare
(cifrare) a datelor;
Serverul este identificat si autentificat printr-un certificat digital, care asigurd autenticitatea
serverului.
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5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18

LSRN NN
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Tehnologiile utilizate permit criptarea datelor, asigurand integritatea si confidentialitatea
datelor transmise prin intermediul internetului.
In sistemul MICB Business, Banca aplici autentificarea electronici a Utilizatorului in scopul
asigurarii confidentialitatii, autenticitatii, integritatii si nonrepudierii tranzactiilor.
Accesul la Sistem este securizat prin introducerea Elementelor de securitate furnizate de
Banca si se efectuiaza prin 2 factori de autentificare:

primul factor de autentificare este Login-ul si parola,

al doilea factor de autentificare este codul unic transmis de aplicatia MICB Token;

In cazul introducerii incorecte a parolei de 5 ori consecutiv, sistemul MICB Business (web
si mobile) se va bloca, deblocarea fiind posibila printr-un apel la Serviciul Suport.
Ca masura de securitate, sesiunea autentificatd in MICB Business va fi inchisa automat, in
cazul in care Utilizatorul raméane inactiv o perioada consecutiva de 30 minute sau durata
stabilita de Utilizator in meniul ,,Setari”, dupa caz..
Sistemul solicita regulat modificarea parolelor de acces la MICB Business si nu permite
utilizarea parolelor folosite anterior.
Pentru confirmarea documentelor in MICB Business, se utilizeaza aplicatia MICB Token,
care interactioneazd cu MICB Business si genereaza coduri de acces pentru autorizarea
tranzactiilor efectuate prin intermediul Sistemului. Fiecare cod de acces generat de un
dispozitiv de autentificare are stabilit un termen de valabilitate.
Partile recunosc si acceptd, cd documentul electronic creat In MICB Business si autorizat
prin MICB Token, din punct de vedere juridic este echivalent cu documentul pe suport de
hartie si semnat cu semnatura olografa, producand aceleasi efecte juridice.
Reiesind din faptul cd factorul principal al securitdtii Sistemului este autentificarea,
securitatea Sistemului este In cea mai mare masurd influentatd de necompromiterea
factorilor de autentificare si anume:
Necompromiterea Parolei. Compromiterea Parolei este situatia in care Utilizatorul nu este
sigur cd aceasta nu este accesibila persoanelor terte;
Necompromiterea parolelor de unicd folosinta MICB Token. Compromiterea parolelor
generate de aplicatia MICB Token este situatia in care Utilizatorul nu este sigur ca acestea
nu sunt accesibile persoanelor terte;
In cazul pierderii controlului asupra dispozitivului, Utilizatorul trebuie si informeze
imediat Serviciul Suport Clienti. Ulterior, Serviciul Suport Clienti va bloca accesul
Utilizatorului in Sistem.
.In scopul asigurarii securittii accesului la Sistem, este recomandat ca Utilizatorul sa
respecte urmatoarele reguli:
Protejarea consolei cu screensaver cu parola;
Utilizarea programelor antivirus si firewall (1a nivel de calculator sau la nivel de retea);
Utilizarea doar a retelelor Wi-Fi / Hotspot-uri securizate;
Evitarea utilizarii retelelor Wi-Fi / Hotspot-uri publice (ex. in magazin, aeroport, pe strada,
in cafenea, etc.). Aceste puncte de acces pot fi controlate de infractori si exista riscul ca
datele transmise sa fie compromise.

Accesul si utilizarea sistemului MICB Business

5.3.19

. Accesul si utilizarea sistemului MICB Business se va efectua de catre Utilizatorii Clientului
ale cédror date de identificare sunt indicate in Cererea de aderare, in conformitate legislatia
si cu imputernicirile acordate in baza procurii eliberate Tn mod corespunzator.
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5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.20.

P-Public
Dupa aprobarea Cererii de aderare/modificare, Banca va expedia Utilizatorului, prin SMS,

Codul de utilizator si Parola de autentificare a acestuia.

In cazul in care aceeasi persoand fizici este imputernicitd si inregistratd ca Utilizator
autorizat la mai multe companii, aceasta poate solicita crearea unui Utilizator virtual (login
unificat), care permite accesul unic in sistemul MICB Business si administrarea conturilor
tuturor companiilor pentru care detine drepturi de acces si semndtura.

Solicitarea de creare a Utilizatorului virtual poate fi efectuata de catre Utilizatorul autorizat
(persoana fizicd) prin una dintre urmatoarele modalitati:

a) prin contactarea Serviciului suport al Bancii, cu identificarea prealabila, conform
procedurilor interne aplicabile;
b) prin depunerea unei solicitari in cadrul unei sucursale a Bancii, in urma identificarii
persoanei. Solicitarea se completeaza conform formularului aprobat de Banca.
Parola initiala de autentificare expediatd de catre Banca pentru accesul in sistemul MICB
Business are valabilitate limitata si poate fi utilizatd doar pe o perioadd determinata. In cazul
in care valabilitatea parolei a expirat inainte de utilizare, Utilizatorul va contacta Serviciul
suport al Bancii pentru generarea si transmiterea unei noi parole de acces.

Codul de utilizator si Parola de acces este valabila atat pentru MICB Business versiunea

Web cat si pentru versiunea Mobile.

« Accesarea sistemului MICB Business se poate realiza prin urmatoarele canale:
- aplicatia web MICB Business, disponibila prin pagina web www.micb.md;
- aplicatia mobila MICB Business, destinata dispozitivelor mobile.

Accesul/conectarea initial/a a Utilizatorului in MICB Business se realizeazd in baza

urmdtoarelor elemente de securitate:

o Cod utilizator, expediat de catre Banca, prin SMS. Codul utilizatorului nu poate fi
modificat.

« Parola, expediata de catre Banca, prin SMS.

Ulterior primei accesdri in MICB Business, Utilizatorul va modifica Parola expediatd de
catre Banca si va activa aplicatia MICB Token.

Accesdrile ulterioare prin web MICB Business, se vor realiza in baza urmatoarelor elemente
de securitate:

o  Cod utilizator, stabilit de catre Banca;
o Parola, stabilita de catre Utilizator;
«  Codul de autentificare, generat prin intermediul MICB Token-ului.

Accesul in aplicatia mobilda MICB Business se va realiza in functie de metoda de
autentificare selectatd de Utilizator:

« 1n baza Elementelor de securitate (cod utilizator, parola si cod generat de MICB Token);
« 1nbaza datelor biometrice (amprenta digitald sau Face ID) setate in dispozitivului mobil.
Accesul la MICB Business va fi permis doar in cazul introducerii corecte a datelor de acces
ale Utilizatorului.

Accesul la MICB Business va fi suspendat In urmatoarele cazuri:

Utilizatorul a introdus gresit de 5 ori consecutiv Login-ul, contul Utilizatorului va fi blocat,
deblocarea fiind posibila printr-un apel la Serviciul Suport al Bancii.

Utilizatorul a introdus gresit de 5 ori consecutiv Parola, contul Utilizatorului va fi blocat,
deblocarea fiind posibila printr-un apel la Serviciul Suport sau prin utilizarea optiunii ,,Ati
uitat parola?”.
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5.3.30.

5.3.31.
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Utilizatorul a introdus gresit de 5 ori consecutiv Elementele de securitate utilizate in MICB
Token, contul Utilizatorului va fi blocat, deblocarea fiind posibila printr-un apel la Serviciul
Suport Clienti.
Utilizatorul a pierdut sau i-a fost sustras dispozitivul mobil in care avea instalata aplicatia
MICB Business /MICB Token., acesta urmeaza sa apeleze Serviciul Suport al Bancii.

Dupa ce Utilizatorul primeste accesul la MICB Business, acesta urmeaza sa ia toate masurile
necesare pentru a pastra in sigurantd Elementele de Securitate.

Accesul laMICB Business va fi permis doar persoanelor imputerncite de catre Client. Banca
nu este responsabild in cazurile in care tranzactiile sunt autorizate de cétre o persoana care
nu este imputernicitd de catre Client. Orice persoand care acceseazd MICB Business este
prezumat ca actioneaza din numele Clientului, daca s-a realizat autentificarea conform
prevederilor prezentelor Conditiilor Generale.

Aplicatia MICB Token

5.3.32.

5.3.33.

5.3.34.

5.3.35.

5.3.36.

5.3.37.

5.3.39.

5.3.40.

MICB Token este o aplicatie software destinata dispozitivelor mobile, pusa la dispozitia
Utilizatorului Clientului, de catre Banca, prin intermediul careia Utilizatorul are
posibilitatea:

sa se autentifice in MICB Business in baza unui cod unic generat de aplicatie;

sd autorizeze tranzactii initiate prin MICB Business 1n baza unui cod unic, care este asociat
dinamic de anumite elemente din tranzactie (de ex. valoarea documentului si beneficiarul
platii).

Instructiunile de activare a aplicatiei MICB Token sunt descrise in Ghidul de instalare si
utilizare a aplicatiei MICB Token disponibil pe pagina web a Bancii www.mich.md.

Aplicatia MICB Token este securizatd printr-un Cod de acces, specific aplicatiilor token,
personalizat de cétre Utilizator si care poate fi modificat ulterior de catre acesta.

Aplicatia MICB Token este elaborata pentru sistemele de operare Android si 10S, si poate
fi descarcata gratuit din magazinele oficiale AppStore, Google Play Store, in functie de
sistemul de operare a dispozitivului mobil (smartphone, tableta).

Un Utilizator poate detine si utiliza o singurd aplicatie MICB Token pentru efectuarea
actiunilor mentionate mai sus in calitatea de Utilizator autorizat al unui Client.

Banca pune la dispozitia Utilizatorului adresa web de unde poate fi descarcatd aplicatia
MICB Token in dispozitivul mobil. Pentru a descarca aplicatia MICB Token este necesar
utilizarea:

soft-urilor care sa permita accesarea retelei de internet care sa fie compatibila cu conditiile
de securitate impuse de Banca;

unui dispozitiv mobil cu sistem de operare iOS sau Android (versiuni avansate a sistemului
de operare care sunt compatibile cu MICB Token);

Accesul Utilizatorului in MICB Token este posibil doar prin aplicarea urmatoarelor
Elemente de securitate:

Cod de acces, si/sau

Amprenta digitald sau FacelD (daca au fost activate aceste metode de autentificare).

In cazul blocirii /excluderii Utilizatorului din lista persoanelor imputernicite a Clientului,
aplicatia MICB Token pentru Utilizatorul in cauza nu va fi disponibila.

In cazul blocarii /suspendarii/incetarii a serviciului MICB Business, aplicatia MICB Token
va fi dezactivata pentru toti Utilizatorii autorizati ai Clientului.
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Administrarea conturilor §i trasmiterea documentelor electronice

5.3.41.

5.3.42.

5.3.43.

5.3.44.

5.3.45.

5.3.46.

5.3.47.

5.3.48.

5.3.49.

5.3.50.

5.3.51.

Clientul poate gestiona prin intermediul MICB Business toate Conturile bancare deschise in
Banca de catre acesta.

Banca va accepta spre executare Documentele de Platd electronice in corespundere cu
pct.2.1.13 al Conditiilor Generale.

Documentele de plata electronice pot fi initiate din orice cont de plata al Clientului, in cazul
indeplinirii cumulativ a urmatoarelor conditii:

sunt indeplinite conditiile prevazute la pct. 2.1.13 al Conditiilor Generale;

Banca nu a suspendat temporar accesul Clientului pentru initierea tranzactiilor.

Documentele de plata electronice transmise de Client in timpul Programului de lucru al
subdiviziunii deservente a Bancii, in cazul acceptarii lor, vor fi executate de Banca in aceiasi
zi lucratoare. Documentele de Plata electronice transmise de Client in afara Programului de
lucru, vor fi executate in urmatoarea zi lucratoare.

In cazul in care Utilizatorul inifiazd un document de plata cu o data de executare ulterioara,
momentul primirii acestuia de catre Banca este considerat ziua indicata in document.

Autorizarea operatiunilor de platd programate se efectueaza la data initierii primului document
de plata, fara a fi necesara ulterior o autorizare suplimentara a Utilizatorului. Clientul are
obligatia de a asigura in Contul de plata, mijloace financiare suficiente pentru executarea
documentului de platd, cu cel putin o zi inainte de data stabilitd de catre acesta pentru
executarea tranzactiei, in caz contrar, Banca nu va putea executa operatiunea de plata.

Utilizatorul poate retrage consimtdmantul privind executarea unui Document de platd
electronic autorizat, prin initierea actiunii de stergere direct in sistemul MICB Business, cu
conditia ca documentul sd nu fi fost incd acceptat de catre Banca. Dupa acceptarea
documentului de catre Banca, consimtdmantul devine irevocabil, iar documentul nu mai poate
fi retras.

Utilizatorul poate retrage consimtdmantul doar in cazul Documentelor de plata programate,
cel tarziu pand la sférsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitd de executare.

In cazul autorizirii Documentelor de platd multiple (mai multe documente de plati separate
initiate si autorizate In acelasi timp), si soldul conturilor este insuficient pentru executarea
acestora, precum si a comisioanelor aferente, Banca poate executa oricare din documentele de
plata primite (la alegerea Béncii, in limita disponibilului existent), fie sd nu execute niciun
document de plata primit.

Pentru fiecare operatiune de plata electronica, Clientul isi poate genera in cadrul sistemului o
Confirmare electronica in format PDF. Confirmarea electronica poate servi drept dovada a
platii respective.

In cazul in care sistemului MICB Business (web sau mobile) nu este disponibil - fie ca
indisponibilitatea este datorata inactivarii temporare a serviciului la initiativa Bancii, fie ca
indisponibilitatea este cauza unor probleme tehnice provocata de un tert furnizor de servicii
etc., Clientul se poate adresa subdiviziunii Bancii, in care se deserveste, pentru realizarea
operatiunilor necesare.

Comisioanele aferente MICB Business

5.3.52.

5.3.53.

Comisionul pentru utilizarea sistemului MICB Business, precum si comisioanele percepute
pentru operatiunile bancare efectuate de cétre Client, sunt conform Tarifelor Bancii in vigoare.

Clientul va achita comision lunar de deservire a sistemului MICB Business, indiferent daca
utilizeaza sau nu acest serviciu.
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5.3.54. Clientul este obligat sd asigure mijloace financiare suficiente pentru plata comisionului

calculat de catre Banca, in prima zi a fiecarei luni pentru luna precedenta.

5.3.55. In cazul in care comisionul datorat Bancii este in valuta straind, acesta va fi achitat in moneda

nationala la cursul de schimb al Bancii Nationale a Moldovei, valabil in prima zi a fiecarei
luni.

Sectiunea 5.4 Drepturi, obligatii si responsabilititi

5.4.

1.

a)

b)

9)

h)

Clientul/Utilizatorul este obligat

In scopul diminudrii riscului accesului neautorizat la MICB Business, mentinerii sistemului
in stare functionala Utilizatorul este obligat:

sa acceseze MICB Business, direct de pe pagina web a Bancii www.mich.md sau la adresa
sistemului, evitand sa utilizeze link-uri afisate pe site-uri terte;

sd utilizeze sistemul conform prevederilor prezentelor Conditii Generale, Ghidului de
utilizare web MICB Business, Ghidului de utilizare mobile MICB Business si Ghidului de
instalare si utilizare a aplicatiet MICB Token, plasate pe pagina web a Bancii;

sa utilizeze sistemul MICB Business cu buna-credintd, exclusiv in scopuri legale si
justificate economic, fara a afecta drepturile sau interesele altor Clienti ai Bancii.

sd detind un dispozitiv mobil necesar pentru descarcarea si instalarea aplicatiei MICB Token
si pentru utilizarea versiunii mobile MICB Business, conform recomandarilor Bancii;

si nu divulge persoanelor terte metodele de protejare a informatiei utilizate in sistem. in
cazul incetdrii actiunii Contractului cadru, Clientul este obligat sd distruga orice date de
acces §i sd nu le transmita persoanelor terte, si sa dezinstaleze aplicatia MICB Token;

sd informeze Banca despre tentativele de acces neautorizat la MICB Business sau alte
circumstante de compromitere nu mai tarziu de 1 (una) zi de la producerea incidentului, la
numarul de telefon plasat pe pagina de start a MICB Business;

sd nu descarce pe dispozitivele electronice folosite programe din surse neidentificate /
neoficiale sau programe / aplicatii fard licenta, purtand intreaga responsabilitate Tn acest
Sens;

sd utilizeze doar versiunile actuale ale sistemului de operare si sa instaleze actualizarile de
sistem de operare si browser in timp util;

sd asigure masuri preventive cu privire la excluderea modificarilor neautorizate in mijloacele
tehnice si soft si sa nu permitd accesul persoanelor terte;

sa se deconecteze din aplicatie la finalizarea sesiunilor de utilizare a MICB Business;
sd asigurare necompromiterea Elementelor de securitate detinute de el;

sa asigure confidentialitatea Elementelor de securitate, sd nu le transmita persoanelor terte,
sd protejeze dispozitivul mobil de furturi, deteriorari, modificari sau alte compromiteri;

m) sa informeze imediat Banca despre erorile depistate la efectuarea platilor electronice. Prin

eroare se va intelege:

- transferul neautorizat a mijloacelor din Contul Clientului de persoane neautorizate sa
administreze contul;

- alte erori care pot aduce pierderi Partilor.

5.4.2. Clientul este responsabil pentru eventualele prejudicii/pierderi suportate ca urmare a

54.3.

5.4.4.

neindeplinirii obligatiilor asumate, inclusiv cele stabilite in pct. 5.4.1.

Utilizatorul trebuie sa informeze Banca de indatd cum a identificat cd o persoana neautorizata

a luat cunostinta de Elementele de securitate (inclusiv in cazul in care datele de acces au fost
dezvaluite unor terte parti, ca urmare a unor tentative de “phishing”).

Clientul isi asuma intreaga responsabilitate pentru legalitatea, valabilitatea, corectitudinea si
caracterul complet al Documentelor de plata electronice autorizate in MICB Business, prin
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5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

9)

b)
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intermediul aplicatiei MICB Token, si al oricaror informatii si documente furnizate Bancii
prin intermediul MICB Business si pentru toate actiunile/inactiunile Utilizatorilor desemnati.

ege v,

pentru ca Banca sd poatad percepe comisioanele datorate, cat si pentru a putea efectua
tranzactiile dispuse de acesta, prin intermediul MICB Business.

Neachitarea comisionului de deservire MICB Business poate duce, fard o notificare in
prealabil din partea Bancii, la blocarea accesului, Clientul poate solicita reactivarea serviciului
daca si-a achitat integral obligatiile restante.

Clientul are obligatia de a informa 1n scris, prin completarea formularelor Béncii cu privire la
orice modificare a datelor sale / ale Utilizatorilor autorizati, imediat ce respectivele modificari
au avut loc.

Banca este obligata:

sa puna la dispozitia Clientului Elementele de securitate necesare pentru conectare si pentru

utilizarea serviciilor MICB Business, in conformitate cu Conditiile Generale;

sa asigure accesul Utilizatorilor/Clientului la MICB Business pe Intreaga durata a relatiei de

afaceri;

sa asigure securitatea tranzactiilor prin criptarea mesajelor si identificarea automatd a

Utilizatorului in baza Elementelor de securitate atribuite acestuia;

sa asigure confidentialitatea informatiilor despre Client/Utilizator cu exceptia cazurilor,

prevazute de legislatia Republicii Moldova.

sa asigure securitatea sistemului informatic ce std la baza sistemului MICB Business, fiind

exoneratd de raspundere in cazurile prevazute in prezentul Capitol ce tin de neasigurarea de

catre Client/Utilizator a sigurantei elementelor de securitate personalizate, a echipamentelor
electronice, programelor, software folosite de catre Client/Utilizator, sau in cazul atacurilor
informatice (phishing, virusi), etc.;

sa puna la dispozitia Clientului, prin intermediul MICB Business, extrasele de cont in format

electronic si soldurile conturilor;

sa consulte Clientul in problemele exploatarii MICB Business st MICB Token.

Banca are dreptul:

Banca are dreptul de a stabili marimea comisioanelor aferente utilizarii Sistemului MICB

Business;

sa suspende, sau, dupa caz, sisteze accesul la MICB Business in cazurile:

(i) nerespectarii de catre Client a prevederilor legale sau obligatiilor contractuale;

(if) accesului neautorizat al persoanelor terte la informatia utilizata in MICB Business;

(iii) nefurnizarii informatiilor/documentelor/declaratiilor solicitate conform prezentelor
Conditiilor generale, sau prezentarii informatiilor incomplete, insuficiente sau celor care
nu corespund cu realitatea;

(iv) cererii Clientului;

(V) neachitarii de catre Client timp de 3 luni consecutive a comisioanelor aferente MICB
Business, conform Tarifelor Bancii;

(vi) in cazul in care cauzele care atrag suspendarea/blocarea sistemului MICB Business
dureaza mai mult de 3 luni, fara ca acestea sa fie remediate de catre Client, Banca fsi
rezerva dreptul unilateral de a considera incetat contractul pentru serviciul MICB
Business;

(vii)depistarii unor defectiuni tehnice, de securitate sau de mentenanta, ori de alta natura,
inclusiv provocate de un tert furnizor de servicii, care ar face imposibild utilizarea
sistemului MICB Business;
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(viii)alte cazuri prevazute de Contractul - cadru sau legislatia aplicabila sau in scopul
adaptarii la cadrul legal actualizat.

sa calculeze si sd perceapa comisionul lunar de deservire a MICB Business, conform

Tarifelor Bancii, inclusiv pe perioada suspendarii accesului la sistem.

sa refuze efectuarea unei Tranzactii initiate prin intermediul MICB Business, in conditiile

legii. Refuzul si motivul refuzului, sunt aduse la cunostinta Clientului prin sistemul MICB

Business, in corespundere cu prevederile legislatiei;

sd monitorizeze operatiunile de plata initiate de Client, inclusiv sub aspectul existentei unui

rationament economic si a unui scop legal determinat. In cazul identificarii unor operatiuni

care nu reflecta o tranzactie reald sau nu au justificare economica, Banca are dreptul de a

refuza executarea acestora, cu notificarea Clientului prin sistemul MICB Business, conform

prevederilor legale aplicabile.

sa inceteze relatia de afaceri aferentd prestarii serviciului utilizarii sistemului MICB

Business, fara preaviz, in cazul in care Clientul a Inregistrat restante in legatura cu neplata

comisioanelor aferente sistemului MICB Business timp de 6 luni sau la identificarea unor

riscuri asupra securitatii sistemului informatic al Bancii sau a Sistemului. Incetarea relatiei
respective nu va afecta dreptul Bancii de a recupera sumele restante datorate de catre Client
indeferent de faptul daca sistemul MICB Business a fost sau nu utilizat de catre Client.

Banca poate suspenda temporar toate sau o parte din functionalitatile din sistemul MICB

Business in oricare din urmatoarele situatii:

- modificarile legislative;

- la initiativa Bancii, din motive tehnice ( inclusiv in cazul unor probleme tehnice
provocate de un tert furnizor de servicii) sau de securitate sau cand sunt asigurate
serviciile de mentenantd pentru aplicatiile care permit utilizarea sistemului MICB
Business. In acest caz Clientul va fi notificat in termeni rezonabili despre aceasta;

Banca poate sd excluda, modifice sau sa suspende unele functionalitdti in MICB Business,
cu notificarea prealabild a Clientului/Utilizatorului transmisa prin intermediul MICB
Business, Clientul/Utilizatorul fiind in drept sa accepte aceste modificari sau sa renunte la
utilizarea sistemului.

Banca nu este responsabila:

de securitatea echipamentului Utilizatorului folosit pentru utilizarea sistemului MICB
Business. Banca nu ofera suport sau asistenta pentru sistemele hardware/software ale
Utilizatorului sau alte produse sau servicii ale tertilor;

de securitatea dispozitivului mobil pe care este instalata aplicatia MICB Token, Banca fiind
responsabila fatd de Client numai pentru indeplinirea obligatiilor sale legale in calitate de
distribuitor al aplicatiei;

sa verifice masurile de securitate aplicate de Utilizator in vederea asigurarii confidentialitatii
Elementelor de securitate, precum si a nivelului de securitate a dispozitivelor prin care se
utilizeaza MICB Business. Nu este responsabila de nici un prejudiciu suferit de Client
datoritd nerespectarii ori neaplicarii acestor masuri de catre Utilizator;

de pierderile suportate de Client provenite din intreruperea sau oprirea MICB Business din
cauza problemelor tehnice ale canalelor de comunicare Client-Banca pe care Banca nu le
controleaza;

de transmiterea informatiilor si de defectiuni ale canalelor de comunicatii prin intermediul
retelei Internet, accesul la care este furnizat de un tert;

pentru situatiile n care sistemul Clientului este accesat de terte persoane neautorizate sau in
cazul in care Clientul nu manifesta o atitudine diligenta si dezvaluie elementele de securitate
ca raspuns la mesajele de eroare afisate doar in aparentd de Banca sau la cele de tip phishing
primite de Client;
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g) de a verifica informatiile transmise Bancii de catre Client, si nu este responsabild pentru
corectitudinea, veridicitatea sau acuratetea acestor informatii.

h) de verificarea Tranziilor electronice autorizate prin MICB Token, in mod corespunzator, si
va fi consideratd de Banca ca fiind efectuatd de Utilizator in numele si pe seama Clientului,
Banca nefiind obligata sa efectueze verificari suplimentare cu privire la persoana care a
efectuat operatiunea. Toate operatiunile astfel efectuate sunt opozabile Clientului.

1) pentru prejudiciul cauzat de faptul ca Utilizatorul nu a luat cunostintd de modul de
functionare a sistemului MICB Business sau ca nu a utilizat corect sistemul conform
Ghidului de utilizare MICB Business publicat pe pagina web a Bancii www.micb.md.

J) pentru prejudiciul cauzat altor Clienti ai Bancii ca urmare a actiunilor sau operatiunilor
initiate de un Client.

Capitolul VI MICB SMS-BUSINESS

6.1. MICB SMS-Business — este un serviciu oferit de Banca, care permite Clientului sa detina
informatia 24 de ore din 24, 7 zile din sdptimana, privind operatiunile efectuate in Conturile
bancare, precum si soldul disponibil in orice moment.

6.2. Pentru a putea adera la serviciul MICB SMS-Business, Clientul trebuie sa detina cel putin
un cont curent activ deschis la Banca si sd depuna Cerere/Formular bancar de solicitare a
acestui serviciu, indicand lista Conturilor curente pentru care se solicita prestarea serviciului
respectiv, care poate fi ulterior modificatd la Subdiviziunea deserventa a Bancii.

6.3. Prin intermediul serviciului MICB SMS-Business, Clientul va putea beneficia de
urmadtoarele functionalitati:

a) primirea SMS-urilor la numarul de telefon mobil indicat in Cerere/Formularul bancar de
aderare la serviciu, la efectuarea oricarei Operatiuni de plata efectuate in/din Conturile
curente ale Clientului;

b) posibilitatea stabilirii limitelor de suma pentru Operatiunile de platd care urmeaza a fi
notificate.

6.4. Pentru utilizarea serviciului MICB SMS-Business, Clientul este obligat sa achite Bancii un
comision lunar de utilizare. Pentru mesajele SMS receptionate supra Pachet, Clientul va
achita suplimentar costul fiecarui mesaj SMS receptionat, conform Tarifelor in vigoare.

6.5. Clientul este obligat sa informeze Banca imediat, despre aparitia oricarui eveniment care I-
ar putea impiedica sd aiba acces la mesajele SMS, expediate de Banca in cadrul serviciului
MICB SMS-Business.

Capitolul VII PROIECTE DE REPARTIZARE A PLATILOR SALARIALE SAU
ALTOR PLATI CU CARACTER SIMILAR

Sectiunea 7.1 Definitii

Proiect de repartizare a platilor (PRP) — proiect salarial/similar initiat in baza Cererii de aderare
la proiectul de repartizare a platilor salariale sau altor plati cu caracter similar (in continuare
”Cerere de aderare la PRP”), care prevede repartizarea de catre Bancd a sumei totale a salariilor
sau a altor plati cu caracter similar In conturile de card ale Beneficiarilor.

Cont de tranzit — cont analitic deschis si mentinut la Banc4, la care Clientul va efectua transferul
sumei totale a salariilor, platilor de stimulare, recompenselor, compensatiilor si altor plati cu
caracter similar, cu scopul repartizarii ulterioare a acestor sume la conturile de card ale
Beneficiarilor.
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Cont de comisioane — cont deschis si mentinut de Bancd, la care Clientul va efectua transferul
sumelor comisioanelor datorate Bancii pentru serviciul prestat.

Aplicatia Bancii — aplicatia care este parte componentd al sistemului informational si
tranzactional cu acces la distantd sau o aplicatie separata, prin intermediul careia este posibila
prezentarea Borderoului de platd pe suport electronic, precum si efectuarea altor operatiuni
permise in cadrul aplicatiei.

Borderoul de platd — document perfectat, de reguld, pe suport electronic, care contine informatia
necesara pentru repartizarea sumei transferului la conturile de card ale Beneficiarilor.

Beneficiar — persoana fizica care primeste plati din partea Clientului in forma de salarii si/sau alte
plati cu caracter similar, si pe numele caruia Banca deschide conturi de card.

Pliti cu caracter similar - plati efectuate de Client cu destinatie de: recompense, compensatii,
burse si alte plati similare in favoarea Beneficiarilor, care nu contravin legislatiei.

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicia” (Posesor serviciul MPay) - sistem
informational guvernamental utilizat in calitate de mecanism unic de distribuire a plétilor de la
bugetele componente ale bugetului public national catre persoane fizice.

Sectiunea 7.2 Prevederi generale

7.2.1. Demararea unui PRP poate fi efectuata in baza Cererii de aderare la PRP (dupa caz, contract
specific), semnatd de catre Client si acceptatd de Banca care impreuna cu Conditii generale
bancare pentru persoane juridice si Tarifele Bancii constituie Contract cadru care va
reglementa executarea PRP.

7.2.2.Pentru demararea PRP, pe langa alte conditii specificate in prezenta sectiune, Clientul
trebuie sa fie conectat la Aplicatia Bancii si sa detind Cont curent la Banca, cu exceptia
Clientilor, care prin genul de activitate practicat sau prevederilor legislative, nu necesita sau
nu au dreptul de a deschide conturi bancare la banci comerciale.

7.2.3.Valuta sumelor repartizate este moneda nationalid (MDL). In unele cazuri, pentru Clientii
care In conformitate cu legislatia aferenta reglementdrii valutare au dreptul de a plati sume
in valuta straina, se permite efectuarea transferurilor si in valuta strdind (Euro sau dolarul
SUA).

7.2.4. Administrarea conturilor de card, emiterea si utilizarea lor de catre Beneficiari se efectueaza
in baza Conditiilor generale bancare persoane fizice si Tarifelor Bancii.

7.2.5. Beneficiarul poate solicita Bancii deschiderea contului de card, cu atasarea cardului de plata
dintr-o anumita categorie, reiesind din lista produselor oferite de Bancd la momentul
solicitarii. Daca produsul presupune taxa lunard/ anuald de deservire a contului de card,
aceasta este achitatd de catre titularul contului conform Tarifelor Béancii in vigoare.
Totodatd, Clientul poate solicita Bancii ca taxa de deservire a contului de card sa fie achitata
de catre Client.

Sectiunea 7.3 Obligatii si responsabilitati
7.3.1. Clientul se obliga:

a) sd puna la dispozitia Bancii informatiile si/sau documentele necesare pentru deschiderea
conturilor de card, precum si lista Beneficiarilor pentru care urmeaza a fi deschise aceste
conturi, in original sau prin Aplicatia Bancii, dupd caz.

b) sa transmita Bancii lista Beneficiarilor care si-au manifestat intentia fara echivoc de a
initia cu Banca relatii de afaceri privind deschiderea conturilor de card. In acest context,
Banca mandateaza Clientul sa selecteze Beneficiarii care manifesta intentia certa privind
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deschiderea contului de card la Bancd pentru a declansa procedurile necesare In
corespundere cu cerintele legislatiei in vigoare.
in cazul solicitarii prestarii serviciilor de repartizare a platilor aferente indemnizatiei
pentru incapacitate temporard de muncd, sd prezinte Bancii lista Beneficiarilor
indemnizatiilor, care au manifestat acordul primirii indemnizatiei prin proiect salarial, cu
scopul ca ulterior Banca, prin canal securizat interinstitutional sd prezinte Posesorului
serviciului MPay datele necesare pentru plata indemnizatiei.
sd instaleze Aplicatia Bancii, sau, dupa caz, sid o reinstaleze conform instructiunilor
Bancii, cat si sa descarce modelul Borderoului de plata prin aceasta.
sa asigure disponibilitatea mijloacelor banesti in valuta PRP, pentru transferarea acestora
de catre Bancd in conturile Beneficiarilor si comisioanelor Bancii, prin una din
urmatoarele modalitati (in dependentd de caz):

(i) Clientul prezintd Borderoul de plata si transferd suma totald a platilor destinata
Beneficiarilor - pe contul de tranzit al Bancii, iar suma comisioanelor stabilite vor
fi debitate de Banca de sine statator din contul curent al Clientului. Clientii care nu
detin cont curent in Banca transfera suma totala a comisionelor stabilite pe contul
de comisioane al Bancii. Aceastda modalitate se utilizeaza pana la data survenirii
situatiei descrise in subpct. (ii) din prezenta litera e),

(if) dupa receptionarea Comunicatului Bancii privind trecerea la o Aplicatie a Bancii
noud, Clientul prezintd Borderoul de platd in format electronic. Ca urmare Banca
debitand de sine statator contul curent al Clientului cu sumele ce urmeaza a fi
inscrise in conturile de card ale Beneficiarilor si comisioanele Bancii.

sa transmita Bancii Borderoul de plata, in baza cdruia Banca efectueaza inscrierea sumelor
respective n conturile de card ale Beneficiarilor. Banca nu poartd raspundere pentru
autenticitatea si corectitudinea datelor din Borderoul de platda pe suport electronic
prezentat de catre Client.

sa asigure plata in favoarea Bancii a urmatoarelor comisioane:

(i) comision aferent serviciilor de inscriere a sumelor banesti in conturile de card ale
Beneficiarilor, in marimea indicatd in Cererea de aderare la PRP/Contract specific,
totodata tinandu-se cont de pct.7.7.2.;

(it) comision anual pentru deservirea conturilor de card ale Beneficiarilor, care la
solicitarea Clientului face parte din PRP (cu exceptia celor Beneficiari care au ales
un alt tip de card decat cel indicat de Client si vor achita de sine statator comisionul
respectiv conform Tarifelor Bancii) calculat conform prevederilor pct.7.7.1. si in
baza Tarifelor Bancii, dacd Partile nu au agreat altfel.

sd notifice Banca in forma scrisd despre eliberarea salariatului din functie sau despre
excluderea Beneficiarului din cadrul PRP in decursul a 10 (zece) zile calendaristice din
data eliberdrii din functie/excluderii din PRP. Notificarea se perfecteazd conform
formularului tipizat al Bancii, pus la dispozitia Clientului prin posta electronicd a
Clientului sau Aplicatia Bancii.

sa informeze Beneficiarii care nu mai fac parte din PRP despre faptul cd nu vor mai
beneficia de conditiile preferentiale conform PRP si acestora li se vor aplica conditiile
generale de deservire a cardurilor, fara Instiintarea prealabila din partea Bancii.

Banca se obliga:
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a) sa deschida conturi de card si sd emita carduri de plata pentru Beneficiari in baza listelor
prezentate de catre Client, cu aplicarea reglementarilor interne ale Bancii si legislatiei
aferente.

b) sa prezinte Clientului, prin intermediul Aplicatiei Bancii, lista conturilor de card deschise
si active.

C) sainscrie in conturile de card ale Beneficiarilor sumele, in conformitate cu Borderoul de
plati prezentat de catre Client, conform graficului stabilit in pet. 7.3.2, lit.d). Inscrierea in
conturile de card se efectueaza dupa ce Clientul prezinta Borderoul de platd care
corespunde cerintelor Bancii si asigurd disponibilitatea acestor sume conform prevederilor
pct. 7.3.1 lit. e), aplicand una din modalitatile prevazute.

d) In cazul indeplinirii de citre Client a conditiilor mentionate in pct. 7.3.2 subpct c):

(i) panalaora 12:00 a unei zile lucratoare, cu prezentarea Borderoului de plata in mod
electronic
- Banca finalizeaza inscrierea sumelor in conturile de card nu mai tarziu de ora 18:00

a acestei zile.

(ii) dupa ora 12:00 a unei zile lucritoare sau intr-o zi de odihna, cu prezentarea
Borderoului de plata in mod electronic - Banca finalizeaza inscrierea sumelor in
conturile de card ale Beneficiarilor nu mai tarziu de ora 12:00 a urmatoarei zile
lucratoare.

Sectiunea 7.4 Deschiderea conturilor de card si emiterea cardurilor

7.4.1. Initierea procedurii de deschidere a conturilor de card si emitere a cardurilor de platd se
efectueaza de Bancad pe numele Beneficiarilor, dupa prezentarea de cétre Client a listei cu
datele Beneficiarilor pentru care se solicita deschiderea conturilor de card, confirmate de
catre administratorul Clientului sau persoana Tmputernicitd in modul corespunzator,
conform formularului tipizat al Bancii, pus la dispozitia Clientului prin posta electronica a
Clientului sau Aplicatia Bancii sau in baza Cererii de deschidere a contului si emitere a
cardului depuse de catre Beneficiar nemijlocit la Banca cu prezentarea actului de identitate
st solicitarii Clientului privind deschiderea contului de card in cadrul proiectului
salarial/documentului confirmativ in cadrul proiectului similar.

7.4.2.Clientul poartd raspundere pentru veridicitatea si corectitudinea datelor prezentate despre
Beneficiari pentru care se solicita deschiderea conturilor de card si emiterea cardurilor.

Sectiunea 7.5 Inmdnarea cardurilor si a PIN-Codurilor
7.5.1. Semnarea documentelor necesare de cétre Beneficiari si eliberarea cardurilor de plata si a
PIN-codurilor aferente se efectueaza prin una din modalitatile convenite intre Banca si
Client:
a) reprezentantul Bancii se va deplasa la sediul Clientului, care va asigura accesul in sediul
sau si disponibilitatea Beneficiarilor de a primi cardurile si PIN-codul.
b) Beneficiarul va ridica cardul sau personal si PIN-codul aferent acestuia direct la
subdiviziunea Bancii.
C) printr-o alta metoda convenita in prealabil intre Banca si Client.

Sectiunea 7.6 Conditiile specifice a repartizarii platilor aferente indemnizatiei pentru incapacitate

temporard de munca

7.6.1. Banca, in baza listei Beneficiarilor, receptionate de la Client, prezintd Posesorului
serviciului MPay, prin canalul securizat interinstitutional, datele necesare pentru efectuare
platii indemnizatiei pentru incapacitatea temporard de munca.
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Banca inscrie suma indemnizatiilor in conturile de card ale Beneficiarilor, deschise in
cadrul PRP, in conformitate cu informatia primitd de la Posesorul serviciului MPay.
Inscrierea in conturile de card ale Beneficiarilor se efectucazd dupa ce Posesorul
serviciului MPay prezinta Bancii informatia privind Beneficiarii i sumele aferente pentru
repartizare si transferd Bancii suma totald a indemnizatiilor.
Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu conditia receptiondrii de catre Banca de la
Posesorul serviciului MPay in contul sdu a mijloacelor banesti suficiente pentru achitarea
indemnizatiilor respective, Banca nefiind responsabild pentru eventualele intarzieri ale
platii indemnizatiilor respective.

Sectiunea 7.7 Alte prevederi

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

Mairimea comisionului lunar de deservire a conturilor de card ale Beneficiarilor se
stabileste, in functie de produsul contului (pachetul) si in baza Tarifelor Bancii. Suma
platii lunare pentru deservirea conturilor de card ale Beneficiarilor se achitd/percepe
automat din conturile curente ale acestuia.

Banca are dreptul de a modifica unilateral denumirea produsului contului (pachetului),
marimea comisionului anual de deservire a conturilor de card ale Beneficiarilor si
comisionului aferent serviciilor de inscriere in conturile de card ale Beneficiarilor, prin
notificarea Clientului despre modificarea respectiva la adresa e-mail al acestuia, sau
Aplicatia Bancii sau prin intermediul serviciilor postale. Modificarea se va aplica la
expirarea termenului de 30 zile din data informarii Clientului.

Banca are deptul de a modifica unilateral produsul contului (pachetul) si sa aplice contului
de card conditiile generale de deservire, fara preaviz si informare suplimentara in cazul in
care Beneficiarul nu a primit transferuri regulate de salariu sau alte plati cu caracter similar
mai mult de 6 luni consecutiv.

Proiectul de repartizare a platilor salariale sau altor plati cu caracter similar poate fi incetat
la initiativa oricdrei din Parti, cu avizarea prealabila a celeilalte Parti cu 15 zile. Totodata,
Banca poate inceta prestarea serviciului respectiv, fara preaviz, daca Clientul nu transfera
mijloace banesti pentru repartizarea acestora pe conturile de card ale Beneficiarilor in
decurs de 12 luni consecutive.

La incetarea relatiilor aferente proiectului de repartizare a platilor salariale sau altor plati
cu caracter similar, Banca va inchide conturile aferente PRP al Clientului, dupa caz, si va
transfera la conditii generale de deservire conturile de card a Beneficiarilor.

Capitolul V111 DISPOZITII FINALE

Sectiunea 8.1 Imputernicirile acordate Bancii

8.1.1.

8.1.2.

In baza prezentelor Conditii Generale, Clientul isi manifesta acordul si imputerniceste
irevocabil Banca, in temeiul art.378 din Codul civil, ca aceasta sd debiteze Conturile
bancare ale Clientului, in orice moment si fard notificare prealabild, in vederea stingerii
oricaror obligatii pecuniare existente fata de Banca, inclusiv dar fara a se limita la acestea:
(1) Incasarea sumelor datorate Bancii, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii ale
Clientului fata de Banca, (i1) corectarea erorilor aferente inregistrarilor nejustificate in
contul Clientului, (ii1) alte situatii stabilite de legislatia in vigoare.

In cazul debitarii contului de depozit neajuns la scadenta in scopul prevazut in pct.8.1.1.
al prezentei sectiuni, se vor aplica prevederile expuse in pct.3.10 din prezentele Conditii
Generale in modul corespunzator.
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8.1.3. In cazul 1n care moneda contului ce urmeaza a fi debitat difera de moneda 1n care sunt

8.1.4.

exprimate obligatiile, Clientul isi manifestd acordul si imputerniceste irevocabil Banca sa
efectueze orice operatiune de schimb valutar la cursul de schimb comercial aplicat de
Banca la data respectivei debitari si poate debita contul respectiv inclusiv cu costul aferent
acestor operatiuni.

Clientul declara ca imputernicirile acordate Tn baza prezentei sectiuni sunt acordate Bancii
pe intreaga perioada existentei obligatiilor pecuniare (scadente sau viitoare) ale Clientului
fatd de Banca.

Sectiunea 8.2 Confidentialitate. Secret bancar

8.2.1. Banca se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, faptelor si datelor cu

privire la Client pe care le detine si care sunt definite ca fiind secret bancar si le va dezvalui
doar in urmadtoarele cazuri: (i) prevazute de legislatia in vigoare, (ii) la solicitarea
Clientului sau cu consimtdmantul acestuia; (iii) In favoarea persoanelor terte, intru
asigurarea continuitdtii desfasurarii activitatilor, necesare executdrii obligatiilor asumate
de Banca fata de Client.

Sectiunea 8.3 Notificari
8.3.1. Toate notificarile sau orice alte comunicari ale Bancii adresate Clientului/ Detindtorului,

cu exceptia cazului cand altfel este prevazut in prezentele Conditii Generale sau Contracte
specifice, se vor transmite prin una sau mai multe din urmatoarele modalitéti, la discretia
Bancii:

a) inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data inmanarii;

b) comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata,

considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data predarii la sediul
Clientului/domiciliul Detinatorului sau la altd adresa indicata de acestia in documentele
inaintate Bancii;

C) comunicate prin apel telefonic, SMS notificare sau prin fax, considerandu-se a fi

comunicate/receptionate la data conversatiei telefonice, la data expedierii SMS
notificarii sau la data mentionatd pe confirmarea de primire emisa de aparatul de fax al
Bancii;

d) expediate la adresa de e-mail al Clientului, considerandu-se comunicate/receptionate

din urmatoarea zi dupa cea in care au fost expediate;

e) expediate prin intermediul sistemului MICB Business, considerandu-se a fi

f)

comunicate/receptionate la data expedierii;

plasate pe pagina web al Bancii, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data
plasarii.

8.3.2. Notificarile Bancii vor fi expediate utilizdind datele de contact indicate de catre

8.3.3.

Client/Detinator in formularele/inscrisurile comunicate Bancii, acestea fiind, fara a se
limita la: adresa postald si/sau adresa sediului Clientului, adresa de e-mail, numarul de
telefon fix, mobil sau fax, MICB Business.

Toate notificdrile sau orice alte comunicari ale Clientului/Detinatorului adresate Bancii,
cu exceptia cazului cand in prezentele Conditii Generale sau Contractele specifice este
prevazuta o altd modalitate sau termen, se vor transmite prin una din urmatoarele
modalitati:

a) inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data inmanarii

catre persoanele responsabile din cadrul Subdiviziunii deservente a Bancii;
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b) comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata,

considerdndu-se a fi comunicate/receptionate la data predarii la sediul Bancii sau la
sediul Subdiviziunii deservente ale Bancii;

c) expediate la adresa e-mail al Bancii de la adresa e-mail al Clientului (indicata in
Formularele/inscrisurile comunicate/receptionate Bancii) considerandu-se receptionate
din urmatoarea zi dupa cea in care au fost expediate (aceastd modalitate se va aplica
doar 1n cazul in care se prevede expres in prezentele Conditii Generale sau in Contractul
specific);

d) comunicate prin apel telefonic la numarul +373 800 111 11, iar referitor la Carduri
corporative, la numarul de telefon +373 22 71 71 71;

e) expediate prin intermediul MICB Business, considerandu-se a fi comunicate/
receptionate din urmatoarea zi dupa cea in care au fost expediate.

8.3.4. Notificarile sau orice alte comunicari ale Clientului trebuie sa emane de la persoane
imputernicite de a reprezenta Clientul. Banca nu va lua in consideratie actele parvenite de
la persoane neimputernicite sau imputernicirile cirora nu pot fi verificate de Banca. In
cazul primirii de catre Banca a notificarilor, cererilor si oricaror alte documente Intr-o alta
forma decat cea scrisa cu aplicarea semnaturii olografe in original (inclusiv echivalate),
Banca poate solicita Clientului prezentarea acestui document in forma scrisa, sau printr-0
alta cale de comunicare, iar in cazul neconformarii cernitilor Bancii in termenul stabilit,
Banca nu va avea nici o obligatie sa le ia in consideratie si sd le examineze, iar Clientul
isi asuma acest risc.

8.3.5. Banca are dreptul sa inregistreze convorbirile telefonice intre Client/Detinator si Banca.

Sectiunea 8.4 Legislatia aplicabila

8.4.1. Relatiile contractuale stabilite intre Banca si Client sunt guvernate si interpretate conform
legislatiei Republicii Moldova, cu exceptia cazului cand in Contractul Specific este
prevazut expres altfel.

8.4.2. Orice neintelegere, rezultand din interpretarea si/sau executarea prevederilor
Contractuluicadru, se va rezolva, pe cat posibil, pe cale amiabila, in caz contrar
solutionandu-se de instantele de judecata competente din Republica Moldova.

Sectiunea 8.5 Circumstante care justifica neexecutarea obligatiunilor contractuale

8.5.1. Obligatiile asumate de Parti in baza prezentelor Conditii Generale si/sau Contractelor
specifice trebuie executate In mod corespunzdtor si cu bund-credintd. Neexecutarea
acestor obligatii de catre o parte poate fi justificata daca ea se datoreaza unui impediment
in afara controlului acesteia i daca Partii nu 1 se putea cere in mod rezonabil sd evite sau
sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia. Totodatd, neexecutarea nu este
justificatd daca partea care invocad neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil si ia 1n
considerare impedimentul la data incheierii.

8.5.2. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte
pe durata existentei impedimentului.

8.5.3. Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sd primeasca o
notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitdtii de a executa, intr-un termen
rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste circumstante.
Notificarea Bancii privind impedimentul care justificdi neexecutarea obligatiilor
contractuale va fi comunicatd Clientului prin una din modalitatile prevazute in pct.8.3.1
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lit.a)-¢) din prezentele Conditii Generale, iar in cazul unui numar mare de destinatari,
inclusiv prin modalitatea prevazuta la pct.8.3.1 lit.f) din prezentele Conditii Generale,
evitand divulgarea datelor de identificare ale Clientilor.

Anexa nr.1 la Conditiile generale bancare pentru persoane juridice

REGULILE DE UTILIZARE A CARDULUI CORPORATIV
Sectiunea 1 Prevederi Generale

1.1. Prezentele Reguli de utilizare a Cardului corporativ, denumite in continuare ,,Reguli”
reprezintd o parte componentd a Conditiilor generale bancare pentru persoane juridice,
determinand regulile generale de utilizare a Cardului corporativ.

1.2. Prin semnarea de catre Detinatorul de card a formularului Cererii de emitere a cardului
corporativ, Detinatorul confirma ca prezentele Reguli i-au fost puse la dispozitie, a luat
cunostintd cu continutul acestora si isi exprima acordul referitor la toate prevederile acestora.

1.3. Regulile in vigoare, impreuna cu Tarifele Bancii in vigoare aferente Cardurilor corporative
si utilizarii Serviciilor/Produselor bancare atasate Contului de card corporativ si Conditiile
specifice de utilizare a fiecarui produs sau serviciu atagat Contului de card corporativ sunt
puse la dispozitia oricarui Detinator sau potential Detindtor pe pagina web a Bancii la adresa
www.mich.md, astfel incat acestea pot fi accesate in orice moment.

1.4. In cuprinsul prezentelor Reguli sau in orice alt document care deriva sau are legitura cu
acestea, termenii de mai jos vor fi Intelesi dupa cum urmeaza:

Autorizarea Tranzactiei - procesul de verificare a cardului si identificare a Detinatorului, prin
care Banca sau o terta parte actionand in numele Bancii, aprobd sau respinge solicitarea
electronica privind executarea unei anumite Tranzactii;

Bancomat, ATM - dispozitiv special, care apartine unei banci participante la sistemul de plati,
destinat autoservirii detindtorilor de carduri de plata, prin intermediul caruia se pot efectua
tranzactii cu carduri de plata, ce permite depunerea si/sau retragerea mijloacelor banesti in
numerar in/din conturile de card, informarea privind situatia conturilor de card si a operatiunilor
efectuate prin intermediul cardurilor de plata, precum si indeplinirea altor tranzactii pentru care
acesta poate fi programat;

Bancomatul poate fi utilizat pentru depunerea mijloacelor banesti pe contul de card in cazul in
care, are aceasta posibilitate tehnica, denumit in continuare Bancomat Cash-in.

Bon, Chitanta, Cec — un document primar, perfectat la Comerciant/ghiseul bancar sau emisa la
solicitare de catre bancomat, care certificd Tranzactia si contine date confirmative cu referire la
conditiile in care aceasta a fost efectuata;

Cont de card corporativ — contul curent deschis de Banca la solicitarea Clientului, in care se
inregistreaza toate Tranzactiile efectuate cu Cardul corporativ, atasat la respectivul cont;

Card corporativ, card - instrument de plata, atasat la Contul de card corporativ si emis pe numele
Detinatorului la cererea Clientului. Cardul este suport de informatie standardizat, protejat si
personalizat/personificat, utilizat de catre Detindtor in modul prevazut de prezentele Conditii.
Cardul poate avea posibilitatea tehnicd de a efectua tranzactii ,,contactless” (card contactless),
acest fapt fiind indicat prin prezenta fizica a logoului standardizat al tehnologiei pe partea din fata
a cardului;
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Cod CVC2 (Card Verification Code 2) — cod format din 3 cifre, imprimat pe versoul cardului
sau furnizat Detindtorului printr-o altd modalitate securizata stabilitd de citre Banca. Acest cod
este folosit pentru autorizarea tranzactiilor pe internet sau tranzactii de tipul mail order/telephone
order si reprezintd un instrument de asigurare a securitatii Cardului in mediul electronic;

Comerciant - persoana juridica sau fizica care, prin intermediul unei banci, participa la Sistemele
de plati si accepta cardurile ca mijloc de platd la comercializarea marfurilor si/sau serviciilor,
conform regulilor Sistemului de plati;

Detinator de card, Detinator - persoana fizica, pe numele caruia este emis Cardul corporativ,
imputernicitd de catre Client de a utiliza mijloacele banesti din contul de card corporativ;

Disponibilul din cont — suma tuturor mijloacelor banesti din Contul de card corporativ, care poate
fi folosita de catre Detinatorul cardului in cadrul limitelor stabilite la efectuarea tranzactiilor cu
utilizarea cardului de plata si care este formata din mijloacele proprii ale Clientului;

One Time Password (OTP) — parola de unica folosinta, cod alfanumeric generat de sistem in
mod aleatoriu, transmis utilizatorului prin intermediul unui mesaj SMS, la numarul de telefon
inregistrat in sistemul Bancii sau generat la ATM, utilizat pentru autorizarea tranzactiilor
electronice;

Elemente de securitate personalizate ale Cardului — codul PIN, codul CVC2, cod unic OTP,
numarul Cardului, data expirarii Cardului si/sau alte elemente de securitate convenite in prealabil
intre Detinator si Bancd;

Operator — salariatul Comerciantului sau al bancii participante la Sistemul de plati care
efectueaza nemijlocit deservirea Detindtorului la ghiseul bancar sau punctul comercial al
Comerciantului;

PIN, Cod PIN - cod personal de identificare format din 4 cifre, atribuit Cardului, cu caracter strict
confidential care permite identificarea Detinitorului de card la initierea unei tranzactii. In acest
scop, PIN-ul se considera echivalent electronic al semnaturii Detindtorului si este un instrument
de asigurare a securititii cardului. In functie de setirile terminalului POS si a cardului, PIN-ul
pentru acest card poate sau nu fi solicitat in momentul initierii tranzactiei, In asemenea caz,
validarea tranzactiei fiind efectuatd prin semnatura Detinatorului;,

Plic PIN - plic protejat, in interiorul caruia este imprimat PIN-ul si, dupa caz, codul CVC2. Plicul
PIN este utilizat de catre Banca ca instrument de transmitere securizata a Elementelor de securitate
personalizate ale cardului. Integritatea Plicului PIN garanteaza confidentialitatea Elementelor de
securitate personalizate ale cardului continute 1n interior;

E-PIN - Cod PIN, atribuit Cardului, transmis prin SMS la numarul de telefon al Detindtorului de
card,;
Sistemul de pliti - sistemul international de plata Mastercard Worldwide;

Serviciul suport 24/24 - serviciul Bancii care asigura suportul Detindtorului de card prin
telefon/e-mail, 24/24 de ore. Linia telefonica fierbinte /4373 22/ 71 71 71, e-mail:
client_service@micb.md;

Serviciul ”’MICB 3D-Secure”- serviciu de securizare a platilor prin internet, in baza autentificarii
electronice al Detindtorului de card la efectuarea tranzactiilor E-Commerce pe internet-site-uri,
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care suportd tehnologia respectiva. Sistemul este bazat pe protocoalele internationale 3D-Secure
MasterCard Secure Code. Aplicarea tehnologiei 3D-Secure pe un anumit internet-site, de obicei
se identifica prin afisarea logotipului "Mastercard Secure Code” - pentru cardurile emise sub
egida Mastercard Worldwide;

Serviciul ,,SMS-notificiri” — serviciu de informare a clientilor prin intermediul mesajelor SMS
expediate la telefonul mobil cu privire la tranzactiile efectuate cu cardul bancar si pe contul de
card, in conformitate cu ,,Conditiile de prestare a serviciului ,,SMS-notificari” si a altor mesaje de
notificare” si Tarifele Bancii;

Terminal POS, POS - dispozitiv si/sau aplicatie software instalat(d) la punctul comercial al
Comerciantului sau la ghiseul bancar, ce permite preluarea, colectarea si transmiterea datelor
aferente Tranzactiilor prin mijloace electronice.

Terminalul POS poate avea tehnologia ,,contactless” (Terminal POS contactless), in acest caz,
putand deservi carduri care au posibilitatea tehnica de a efectua tranzactii ,,contactless”;

Tehnologie contactless — tehnologie care permite efectuarea platilor in mod rapid, prin simpla
apropiere a cardului de un terminal POS prevazut cu tehnologia contactless, cu sau fara
introducerea codului PIN, in functie de valoarea tranzactiei:

Tranzactii periodice (recurente) - tranzactii automate efectuate in mod repetat, la intervale
regulate, cu sau fara specificarea datei limite. Tranzactiile recurente se initiaza de catre
Comerciant si se efectueaza periodic, in functie de setarile Comerciantului (specificate de timp
sau suma). Tranzactia recurenta apare atunci cand un Detinator de card autorizeaza in mod expres
un Comerciant sa utilizeze datele Cardului in legdturd cu una sau mai multe tranzactii, care vor
urma la Comerciantul respectiv, si corespunzator, autorizeaza acest Comerciant pentru utilizarea
datelor stocate in una sau mai multe tranzactii;

Tranzactie - actiune, initiatd de platitor sau Beneficiarul platii, de alimentare, transferare sau
retragere de fonduri, in care cardul este folosit ca instrument de plata;

Tranzactia ,,contactless” — tranzactia efectuatd cu utilizarea tehnologiei ,.contactless” a
Cardului, care permite efectuarea tranzactiilor la terminalele POS si ATM care suporta aceasta
tehnologie in momentul apropierii Cardului de acestea, prin intermediul unor frecvente radio
securizate, fard a fi necesara inmanarea cardului Operatorului si/sau introducerea fizicd a Cardului
in terminalul POS sau ATM.

Sectiunea 2 Prevederi privind tranzactiile aferente Contului de card corporativ

2.1. Pentru efectuarea unei tranzactii in Contul de card corporativ, Detinatorul urmeaza sa-si
exprime consimtdmantul (autorizarea tranzactiei), care poate fi dat fie Tnainte, fie dupa
executarea de catre Bancd a tranzactiei, intr-una sau mai multe din urmatoarele modalitati:

(i) introducerea corecta a Codului PIN, apropierea cardului Contactless la terminalului POS
Contactless sau utilizarea cardului in terminalul POS (in alte cazuri decat introducerea
corectd a codului PIN) (anterior executarii de catre Banca a Tranzactiei);

(i) aplicarea semnaturii pe Chitanta eliberata de catre un terminal POS sau pe un document
eliberat de catre Comerciant / Operator (dupa executarea de catre Banca a Tranzactiei);

Notii: In cazul necorespunderii semniturii de pe card cu cea de pe Chitanti, Operatorul are
dreptul sa retina cardul.
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(iii) prin indicarea corectd a numarului cardului, codului CVC2, datei expirarii cardului,

factorului de autentificare (descris In cadrul Conditiilor de utilizare a serviciului ,, MICB

3DSecure”) sau prin alte metode convenite in prealabil intre Detinator si Banca, in cazul

tranzactiilor in mediul electronic — e-commerce / 3D-secure (anterior executarii de catre
Banca a tranzactiei).

2.2. La efectuarea Tranzactiilor cu Cardul corporativ la unii Comercianti sau la unele ghisee
bancare, Operatorul poate conditiona efectuarea unei tranzactii de prezentarea anterioara a
unui act de identitate al Detindtorului.

2.3. Banca 1si asuma responsabilitatea pentru executarea corectd (procesarea) a tuturor
Tranzactiilor initiate de catre Detindtor, dupa obtinerea consimtdmantului acestuia conform
prevederilor mentionate la p. 2.1. In cazurile in care Banca nu executi sau executa in modul
necorespunzdtor tranzactiile, aceasta poartd raspundere conform prevederilor legislatiei in
vigoare.

Sectiunea 3 Prevederi privind cardul, utilizarea cardului si a elementelor de securitate ale acestuia

3.1. Cardul si PIN-ul trebuie sa fie utilizate de catre Detindtor, in strictd concordantd cu
prezentele Reguli. Detindtorul cardului personalizat va primi codul PIN prin una din
urmatoarele modalitati solicitate: plic PIN ori E-PIN, iar Detinatorul cardului personificat
va primi codul PIN prin optiunea E-PIN.

3.2. Daca Detinatorul solicitd E-PIN si detine numar de telefon mobil inregistrat si actualizat in
sistemul Bancii, acesta va receptiona codul E-PIN printr-un SMS transmis de catre Banca,
in caz contrar Detindtorului i1 se va elibera plic PIN in acelasi timp cu Cardul de cétre
reprezentantul Bancii.

3.3. Generarea unui nou E-PIN se va efectua la solicitarea Detinatorului, identificat in baza
originalului actului de identitate, doar la sucursalele Bancii.

3.4. Daca initial Detinatorul a receptionat PIN-ul prin optiunea plic PIN, retransmiterea PIN-ului
prin optiunea E-PIN nu este posibila.

3.5. Modificarea numarului de telefon la care se expediaza SMS-ul cu codul E-PIN, se
efectueaza doar la sucursalele Bancii, la solicitarea Detinatorului, in baza actului de
identitate.

3.6. Detinatorul se obligd sa nu divulge PIN-ul precum si sd nu transmita in folosintd Cardul
(inclusiv Elementele de securitate personalizate ale acestuia) unei terte persoane.

3.7. Detinatorul trebuie sa ia toate masurile pentru asigurarea sigurantei telefonului, a carui
numar este Inregistrat in sistemul Bancii, intrucat numarul de telefon reprezinta o metoda
securizatd de comunicare a Bancii cu Detinatorul, pentru furnizarea codului E-PIN prin
SMS, validarea diferitor tipuri de Tranzactii, etc.

3.8. Dupa inmanarea codului PIN si a Cardului, Detinatorului, Banca poarta raspundere exclusiv
pentru situatiile prevazute expres in Conditiile Generale.

3.9. Perioada de valabilitate a Cardului este stabilitd de catre Banca. Aceasta perioada expira la
sfarsitul lunii si in anul indicat pe partea din fatd a Cardului. Din momentul expirarii
perioadei de valabilitate, Cardul este expirat si nu mai poate fi utilizat.

3.10. Cardul este proprietatea Bancii. Acesta trebuie restituit imediat Bancii, la cererea acesteia.

3.11. Detinatorul este obligat sd asigure pastrarea Cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea,
pierderea sau furtul, clonarea sau compromiterea acestuia, precum si modificarea datelor
inscrise pe Card. Este strict interzisa transmiterea / afisarea elementelor de securitate ale
Cardului inclusiv prin intermediul canalelor nesecurizate: email, mesaje sms, pagind internet
fara protocol securizat https, etc.
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Cardul nu este un instrument de plata transferabil. Acesta poate fi utilizat doar:
(i) de catre Detinator;

(ii) in conformitate cu Conditiile Generale si Tarifele Bancii, respectand legislatia

aplicabila;
(iii) pe parcursul perioadei de valabilitate;

(iv) cu respectarea de catre Detinator a dreptului Bancii de a nu autoriza o anumita

tranzactie initiata cu Cardul.

3.13. Detinatorul poartd raspundere deplind pentru tranzactiile efectuate de persoane terte ca
urmare a nerespectdrii / neglijentei de cétre Detinator a Regulilor si masurilor de prevenire

a fraudelor inclusiv si ca urmare a comercializarii Cardului.

3.14. Este interzisa utilizarea Cardului 1n tranzactiile interzise de legislatia in vigoare, inclusiv

pentru procurarea marfurilor/serviciilor interzise de legislatia in vigoare.

3.15. Este interzisa utilizarea Cardului in situatia cand acesta este expirat sau blocat. In cazul
incalcarii acestei prevederi, Detindtorul poarta raspundere in conformitate cu legislatia in

vigoare.

3.16. La efectuarea tranzactiilor cu Card la Comercianti sau la ghiseul bancar, Detindtorul este
obligat sa preia Chitanta si sa verifice dacd in aceasta este Inscris corect suma si data
tranzactiei si sd semneze, la cererea Operatorului, chitanta. De asemenea, Detindtorul este
obligat sa solicite efectuarea tranzactiei nemijlocit In prezenta sa pentru a evita situatia de

compromitere a Cardului.

3.17. Operatorul este obligat sa puna la dispozitia Detinatorului desemnat o copie a chitantei (la

necesitate).

3.18. Din momentul primirii chitantei, Detinatorul este obligat sa o pastreze timp de 13 luni in
scopul controlului si monitorizarii cheltuielilor de pe Contul de card, si, implicit, verificarii

3.19

3.20

3.21

3.22

corespunderii datelor din Chitante cu cele din extrasul de cont.

. In cazul in care Detinatorul a acceptat fati de un Comerciant efectuarea de plati recurente
(plati setate care 11 acordd Comerciantului posibilitatea sa retragd de pe cardul Detinatorului
desemnat, periodic, la o anumitd datd, banii datorati), Banca are dreptul si Detinatorul
autorizeaza Banca ca la solicitarea Sistemului de plati, sd le furnizeze acestora informatia
cu privire la cardul Detindtorului desemnat (data expirdrii, numarul cardului). Pentru
dezabonarea de la efectuarea platilor recurente Detinatorul urmeaza sa se adreseze

Comerciantului respectiv.

. Banca isi rezerva dreptul de a bloca tranzactiile recurente/toate tranzactiile la un anumit
Comerciant, efectuate cu cardul Detindtorului, in cazul in care cu acest Card au fost

inregistrate mai mult de 10 tranzactii nereusite de tip recurente pe parcurs de 1 luna.

. Detinatorul este obligat sd intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura securitatea
Cardului, a Codului PIN si a altor elemente de securitate ale Cardului. Este interzisa
inscrierea PIN-ului pe Card sau pe orice suport care ar putea permite asocierea cu Cardul,
prin natura sau pozitia sa, astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de cétre terte persoane.
Codul PIN trebuie memorat in momentul receptionarii acestuia prin SMS sau in momentul
deschiderii plicului PIN, plicul PIN trebuie distrus imediat dupa acest fapt, iar mesajul SMS

cu PIN trebuie sters.

. Detinatorul nu are dreptul sa introducd modificéri de orice gen in elementele Cardului, cu
exceptia aplicdrii semndturii in panelul pentru semnaturd. Cardul care prezintd semne

evidente ale unor modificari poate fi retinut de catre Banca.
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In vederea prevenirii cazurilor de frauda, Detinatorul, pe langa respectarea celorlalte

prevederi ale prezentelor Reguli de utilizare, este obligat sa intreprinda urmatoarele masuri:

(i) sa pastreze Cardul in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, furtul si/sau
intrarea acestuia in posesia unei terte persoane;

(i) sa memoreze si sa pastreze in secret Codul PIN;

(iii) sa utilizeze PIN-ul astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre terte persoane;

(iv) sanu divulge si/sau transmita unor terte persoane informatii referitoare la Elementele
de securitate ale cardului si alta informatie confidentiald, prin orice metoda, inclusiv
prin telefon sau alte mijloace de comunicatie;

(v) sa nu divulge nimanui parolele de unica folosintda (OTP) receptionate prin SMS sau
generate la ATM;

(vi) sanu transmita nimanui Cardul;

(vii) sa solicite efectuarea tranzactiilor la Comerciant/ghiseu numai in prezenta sa;

(viii) sa preia Cardul si chitanta dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special
(ATM, POS);

(ix) sa verifice imediat soldul Contului de card in cazul unei tranzactii nereusite;

(X) sanu transmita contra plata Cardul unei persoane terte;

(xi) sa mentind versiunea actuald a programelor autorizate anti-virus, instalate la
calculatorul personal si/sau telefonul mobil utilizate pentru initierea tranzactiilor sau
administrarea datelor aferente Cardului;

(xii) 1in cazul utilizarii Cardului sau datelor acestuia pentru achitarea unor servicii ca:
rezervarea unei camere in hotel, inchirierea automobilului, operatiuni periodice de
acelasi tip, achitarea serviciilor /marfurilor prin internet, etc., Detindtorul trebuie sa
facd cunostinta in prealabil cu regulile de plata si anulare a comenzilor, conditiile de
livrare a marfurilor/serviciilor;

(xiii) in cazul in care peste hotare, la momentul platii sau eliberarii numerarului,
Detinatorului 1 se propune optiunea de convertire a sumei tranzactiei cu Card in valuta
nationald a tdrii, Detinatorul trebuie sd fie prudent la cursul valutar si comisionul
aditional aplicat de catre Comerciant sau punctul de eliberare a numerarului.
Detinatorul este in drept sa refuze din start convertirea in valuta propusa.

In situatia in care Cardul este pierdut, furat, insusit de citre o alti persoani si/sau Elementele

de securitate personalizate ale Cardului sunt compromise, sau se constata o alta forma de

utilizare neautorizata a acestuia, Clientul/Detinatorul, imediat ce se constata acest fapt, este
obligat sa blocheze Cardul:

- prin notificarea Bancii la Serviciul suport 24/24, la numarul de telefon

+373 22 71 71 71. Serviciul este disponibil non-stop;

- prin depunerea Cererii/Formularului bancar la Subdiviziunile Bancii;

- prin intermediul IPAD ,,MICB Business”.

Clientul/Detinétorul:

(i) odata cu notificarea privind pierderea sau furtul Cardului, va pune la dispozitia Bancii

toate informatiile referitoare la circumstantele in care s-a produs incidentul;

(if) in cazul compromiterii Codului PIN, va prezenta Béancii toate informatiile solicitate

referitoare la conditiile In care PIN-ul a fost compromis si va returna Cardul Bancii.

In situatia in care Cardul raportat anterior ca fiind furat/pierdut si/sau avand PIN-ul

compromis este recuperat, Detinatorului ii este interzisd utilizarea acestuia pentru
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efectuarea Tranzactiilor. Detinatorul este obligat in astfel de circumstante sa contacteze
Banca in cel mai scurt timp posibil pentru a primi instructiuni suplimentare.

Banca are dreptul de a limita suma unei Tranzactii sau a mai multor Tranzactii intr-0
anumita perioada de timp, precum si tipurile Tranzactiilor permise, aceste limite fiind
stipulate in Tarifele Bancii. In acelasi timp, Banca nu poarti raspundere pentru limitele
modificate/anulate de catre Client, precum si pentru anumite limite impuse de alte banci
pentru Cardurile emise de catre Banca.

Banca nu isi asumd responsabilitatea pentru terte organizatii financiare, comerciale,
structuri guvernamentale, sau site-uri care nu accepta spre platd Cardurile emise de catre
Banca, sau care impun unele restrictii in utilizarea Cardurilor emise de catre Banca, actiuni
care la randul lor pot cauza anumite inconveniente Detindtorului.

Sectiunea 4 Serviciul “MICB 3D-Secure”

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Serviciul “MICB 3D-Secure” este pus la dispozitia Clientului/Detindtorului pentru a oferi
protectie maxima in cadrul efectudrii tranzactiilor in reteaua internet la Comerciantii/site-
urile care suporta standardele 3D-Secure, prezentand logo-urile "MasterCard SecureCode”.
Serviciul “MICB 3D Secure” este disponibil pentru orice Card emis de Banca.

Relatia dintre Client/Detinator si Banca in legaturd cu utilizarea/prestarea serviciului
»~MICB 3D-Secure” este reglementatd de prezente Conditii Generale, inclusiv si de
Conditiile de utilizare a serviciului ,,MICB 3D-Secure”.

Anterior utilizarii serviciului ,,MICB 3D-Secure”, Clientul/Detindtorul este obligat sa ia
cunostinta de ,,Conditiile de utilizare a serviciului ,,MICB 3D-Secure”.

Prin utilizarea serviciului ,,MICB 3D-Secure”, Clientul/Detinatorul confirma cad accepta
»Conditiile de utilizare a Serviciului ,,MICB 3D-Secure” care sunt puse la dispozitia
oricarui Client/Detindtor sau potential Client/Detindtor pe pagina web a Bancii
(www.micb.md).

Sectiunea 5 Serviciul ,,SMS-notificari”

5.1.

5.2.

e

5.4.

5.5.

Clientul poate sa se aboneze la serviciul ,,SMS-notificdri”, sd utilizeze acest serviciu si sa
se dezaboneze de la acesta.

Clientul se aboneazd/dezaboneaza la/de la serviciul “SMS-notificari” in baza
Cererii/Formularului bancar depus la subdiviziunile Bancii sau prin IPAD ,,MICB
Business”.

In cazul dezacordului cu abonarea la serviciul ”SMS-notificari” sau in cazul intentiei de
dezabonare, Clientul urmeaza sa specifice expres Bancii despre aceasta.

Relatia dintre Client/Detinator si Banca, in legatura cu serviciul ,,SMS-notificari” este
reglementatd de prezentele Conditii Generale si de ,,Conditiile de prestare a serviciului
»SMS-notificari” i a altor mesaje de notificare”.

Pana a solicita abonarea la Serviciul ,,SMS-notificari”, Clientul/Detindtorul trebuie sa ia
cunostinta de ,,Conditiile de prestare a serviciului ,,SMS-notificari” si a altor mesaje de
notificare” si de Tarifele Bancii referitoare la utilizarea acestui serviciu.

Prin abonarea la serviciul ,,SMS-notificari” Clientul/Detinatorul confirma ca accepta
»Conditiile de prestare a serviciului ,,SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare” si
Tarifele Bancii referitoare la acest serviciu care sunt puse la dispozitia oricarui
Client/Detinator sau potential Client/Detinator pe pagina web a Bancii (www.micb.md).
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Anexa 2. la Conditiile generale bancare pentru persoane juridice

FORMULAR DE INFORMARE A DEPONENTILOR:

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului:

Depozitele constituite la
BC ,,Moldindconbank” S.A. sunt protejate de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB).1
catre:

Nivelul de acoperire stabilit este de 200 000 de lei moldovenesti per deponent per banca.2
Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele aferent carora

nu a avut loc nici o tranzactie in ultimele 24 de luni nu va depasi costurile
administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea platii.

Toate depozitele plasate la aceeasi banca sunt "agregate" si cuantumul total este
supus nivelului de acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.2

Nivelul de acoperire:

Daca aveti mai multe depozite plasate la
aceeasi banca:

Daca aveti un cont comun cu altd persoana Se aplica limita de 200 000 de lei moldovenesti, separat, pentru fiecare deponent.3
(alte persoane):

Perioada de plata a compensatiilor cuvenite in

caz de indisponibilizare a depozitelor plasate 7 zile lucritoare.4

la banca:

Moneda de platd a compensatiei: Lei moldovenesti (MDL).
Adresa: MD-2004, mun. Chisindu, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180,
bir. 1312

Date de contact: Telefon: (373 22) 29 60 51

Tel/Fax: (373 22) 29 62 81

E-mail: info@fgdsb.md
Informatii suplimentare®: Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).

Confirmare de primire de catre deponent:

1Schema responsabili de protectia depozitului dumneavoastri: .
Depozitul dumneavoastra este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. In caz de insolventa a bancii la care aveti depozite, acestea
sunt acoperite in limita nivelului de acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.

2Nivelul de acoperire: In cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o banca nu isi poate onora obligatiile financiare conform conditiilor contractuale
si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se face de catre Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare compensatie are un
plafon maxim stabilit de 200 000 de lei moldovenesti. Acest lucru inseamna ca toate depozitele de la aceeasi institutic membra sunt agregate pentru
determinarea incadrarii in nivelul de acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in valoare de 190 000 de lei moldovenesti si un cont
curent in care are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar 200 000 de lei moldovenesti.

% Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune:
in cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti se aplica fiecarui deponent.
in urmatoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la suma de 400 000 de lei moldovenesti:

a. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din tranzactii imobiliare privind bunuri imobile cu destinatie locativa;

b. sume depozitate ca decontari sau compensatii ce rezulta in urma divortului, pensionarii, concedierii, dizabilitatii, decesului; si

c. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din plata indemnizatiilor de asigurare sau repararea prejudiciului cauzat prin infractiune sau condamnare ilegala.
Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsh.md).

4Plata compensatiilor:
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB)

Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312. Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.

FGDSB acorda compensatiile cuvenite (pana la nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti) in termen de 7 zile lucratoare de la data la care
depozitele au devenit indisponibile.

Daci nu v-a fost pusd la dispozitie compensatia in acest termen, vd recomandam sa contactati FGDSB. Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina
web a FGDSB (www.fgdsb.md).

° Alte informatii importante:
in conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, nu sunt garantate urmdtoarele depozite:

a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva banca;

b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate ori autorizate de Banca Nationala, de Comisia Nationala a Pietei Financiare sau, in cazul
bancilor straine, de o autoritate straina de supraveghere;

c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;

d) depozitele declarate ilicite prin hotarare judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor persoanelor impotriva carora s-a intentat o actiune in instanta
de judecata privind legalitatea depozitelor respective pana in momentul in care hotararea judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;

e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si
irevocabila;

g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;
h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capitalul reglementat al bancii, conform legislatiei aplicabile.
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