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Conditiile de efectuare a transferurilor internationale
(cu exceptia remiterilor de bani)

1. BC ,Moldindconbank” S.A. (denumita Banca) efectueaza plati/transferuri in valuta straina in
conformitate cu prevederile:
- Legii privind reglementarea valutara nr. 62-XVI /2008,
- Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr. 308 /2017,
- Legii cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 /2012,
- Regulamentului privind conditile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin HCE al
BNM nr.29 din 13.02.2018,
- Regulamentului cu privire la transferul de credit, debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN, aprobat
prin HCE al BNM nr. 108 din 08.06.2023,
- Regulamentului privind autorizarea unor operatiuni valutare de catre Banca Nationala a Moldovei,
aprobat prin HCA al BNM nr.51 din 05.03.2009,
- Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de catre banci, aprobat prin HCE nr.
158 din 09.07.2020,
- Instructiunii privind notificarea angajamentelor externe, aprobata prin HCE al BNM nr.12/2020.

2. Tn sensul prezentelor Conditii sunt utilizate urmétoarele notiuni si acronime:
Transferul de credit in valuta strdina presupune efectuarea platilor prin SWIFT/SEPA, in cadrul
carora unul din codurile IBAN este administrat in Banca, iar alt cod IBAN/cont bancar — in una din
bancile din strainatate sau Tn una din bancile licentiate din Republica Moldova,
SWIFT — Societatea pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare Mondiale, care faciliteaza timp de
24/24h schimbul international securizat al instructiunilor de plata intre banci, banci centrale, corporatii
multinationale si firme majore de valori mobiliare, in special pentru transferurile bancare internationale,
SEPA (Single Euro Payments Area) - un sistem de plati folosit numai pentru platile in euro fara
numerar, disponibil Tn tarile membre UE si in alte cateva state din zona geografica europeana, in
conformitate cu Registrul participantilor la platile SEPA si schemele de plata respective,
Cont de plati — cont detinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori ai serviciilor de plata, folosit
pentru executarea operatiunilor de plat3;
Platitor (ordonator) — persoana, care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un ordin de
plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel cont de plat;;
Ordin de plata in valuta straina (in continuare OP) — dispozitie a platitorului adresata prestatorului de
servicii de plata pentru executarea transferului de credit.
Codul IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic la
nivel international contul unui client deschis Tn Banca/Sucursala.
Zi operationala — parte a zilei lucratoare in care Banca/Sucursala primeste/examineaza documentul de
plata si, dupa caz, accepta sau respinge documentul de plata.
IPAD - set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie informatica si/sau echipament de tipul: internet-
banking, PC-banking, phone-banking, mobile-banking, care permite utilizatorului, prin intermediul unei
metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si inifierea de
operatiuni de plata, in baza fondurilor de care dispune.
Transfer de credit transfrontalier (in continuare TCT) — o serie de operatiuni/actiuni, care incep prin
initierea/emiterea de catre platitor sau de un alt emitent abilitat a unui OP, transmiterea acestuia
Bancii/Sucursalei platitoare prin diverse mijloace, executarea acestuia de catre Banca/Sucursala
platitoare in scopul punerii la dispozifia unui beneficiar a unei anumite sume de bani, realizata prin
intermediul sistemelor de plati internationale, si care se finalizeaza prin nregistrarea de catre
prestatorul serviciilor de plata al beneficiarului a sumei respective in contul de plati al beneficiarului.

3. Pentru efectuarea transferurilor in valuta straina, persoana fizica/juridica urmeaza sa prezinte la Banca
urmatoarele documente, fara a se limita la acestea:
a) actul de identitate (doar in cazul persoanelor fizice);
b) ordinul de platd completat si prezentat de cétre client pe suport de hirtie sau creat in IPAD de catre
client;
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c) documentele justificative (contracte, facturi, invoice, etc.), cu exceptia cazurilor specificate in actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei in domeniul reglementarii valutare care permit efectuarea
platilor fara prezentarea documentelor justificative;

d) certificatul/notificatia/autorizatia corespunzatoare, in cazul in care plata /transferul este supusa
notificarii la Banca Nationala a Moldovei /autorizarii din partea Bancii Nationale a Moldovei.

Ordinul de plata / Cerere de transferare a mijloacelor banesti aferent TCT initiatd de presoana fizica
trebuie sa contind urmatoarele date, fara a se limita la acestea:

a) datele despre destinatarul transferului:

- denumirea companiei / numele, prenumele persoanei fizice,

- rechizitele bancare,

- identificatorul beneficiarului (in cazul Persoanei Fizice — datele pasaportului/cartei de identitate/codul
fiscal/datele permisului de conducere sau data si locul nasterii, in cazul Persoanei Juridice — numarul de
stat de Tnregistrare/codul fiscal/ LEI / codul platitorului VAT);

- adresa Beneficiarului;

- b) destinatia transferului, care se indica in mod desfasurat (de exemplu, plata pentru tratament medical,
pentru studii, pentru procurarea cartilor, donatie, cheltuieli familiale pentru sot, etc.) sa fie completat
obligatoriu in limba engleza. Destinatia platii in ordinele de plata ale persoanelor fizice trebuie sa
corespunda strict scopurilor permise, in conformitate cu prevederile Legii nr.62/2008 privind
reglementarea valutara si Regulamentului BNM nr.29/2018 privind conditiile si modul de efectuare a
operatiunilor valutare;
¢) denumirea si, daca exista, numarul si data documentului justificativ — in cazul in care transferul se
efectueaza in baza documentului justificativ;

d) denumirea, numarul si data documentului respectiv — in cazul in care transferul se efectueaza la
prezentarea la Banca a certificatului/notificatiei/autorizatiei, prevazute de actele normative ale Bancii
Nationale a Moldovei in domeniul reglementarii valutare.

in cazul in care OP nu contine suficiente informatii, detalii, scopul nu este clar, Banca are dreptul sa
solicite informatii suplimentare sau documente de la Client si s& améane executarea ordinului de plata
pana la primirea informatiilor sau documentelor necesare.

4, Banca accepta spre executare ordinul de plata daca sunt respectate urmatoarele conditii:
a) platitorul are deschis cont bancar (cont curent, de card s.a.) la Banca in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative in vigoare;
b) mijloacele banesti din contul indicat de platitor sunt suficiente pentru efectuarea transferului,
inclusiv comisioanele percepute de Banca in conformitate cu tarifele in vigoare;
c) asupra mijloacelor banesti din contul platitorului nu sunt aplicate interdictii (suspendare,
sechestrare) privind utilizarea acestora din partea organelor abilitate prin lege;
d) ordinul de plata este prezentat pe suport hartie sau transmis in mod electronic prin intermediul
IPAD;
e) ordinul de plata este intocmit in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la transferul
de credit, debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN nr. 108/2023, standardele SWIFT/SEPA,
cerintele bancilor corespondente, Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea bancilor si include toate elementele obligatorii;
f)  ordinul de plata se autentifica prin semnatura titularului de cont (in cazul persoanelor fizice) sau
semnaturile persoanelor cu drept de semnatura si stampila acesteia (in cazul in care dispune de
stampild) conform figsei cu specimene (in cazul persoanei juridice). Ordinele de plata transmise
electronic prin IPAD (spre ex. MICB Business, MICB Mobile Business) se autentifica prin semnatura
electronica;
g) ordinul de platd se prezintd/transmite spre executare la Banca de catre platitor Tn ziua in care a fost
emis;
h) datele indicate in ordinul de plata corespund cu datele indicate in documentele justificative;
i)  suma indicata in ordinul de plata nu depaseste suma indicata in documentele justificative;
i) plata se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei valutare si ale altor acte normative in
vigoare;
k) alte conditii, in dependenta de natura tranzacitiei si cerintelor actelor normative in vigoare.
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Tn ordinul de plat& nu se admit corectéri si/sau stersaturi.

5. Banca efectueaza plati/ transferuri in valuta straina prin SWIFT / SEPA cu utilizarea codului IBAN al
platitorului care este generat la deschiderea contului bancar clientilor.

Modalitatile de efectuare a transferurilor in valuta straina
in/ din strainatate

1. Banca efectueaza transferuri in valuta straina prin SWIFT / SEPA in strainatate prin conturile bancare
deschise in Banca cu utilizarea codului IBAN.

2. Persoanele fizice si juridice pot primi transferuri in cadrul operatiunilor valutare prin conturile lor

deschise in Banca prin informarea platitorului/ expeditorului privind rechizitele bancare ale contului
beneficiarului (codul IBAN, codul SWIFT, Instructiunile de platd ale BC “Moldindconbank” S.A. -
http://www.mich.md/banci-corespondente/), care sunt transmise titularului de cont la deschiderea
acestuia sau pot fi eliberate la cererea clientilor in orice sucursala. Codul IBAN poate fi generat cu
ajutorul  programului  ,Generator cod IBAN”, disponibil pe pagina web a Bancii -
https://web.micb.md/IBANGEN.aspx

3. Suma transferului in valuta straina primita de catre Banca in favoarea persoanei fizice / juridice,
inregistrata in contul persoanei fizice / juridice beneficiare a transferului, poate fi:
a) eliberata in numerar in valuta straina persoanelor fizice;

b) transferata in aceeasi sau in altd banca pe numele persoanei fizice/juridice beneficiare a transferului
pentru a fi nregistrata in contul acesteia;

c) utilizata pentru efectuarea transferurilor fara numerar prevazute de legislatia valutara a Republicii
Moldova pentru persoanele fizice/ juridice;

d) vanduta Bancii contra monedei nationale / altei valute straine (in cazul valutei straine) cu efectuarea
operatiunilor prevazute de legislatia valutara a Republicii Moldova pentru persoanele fizice / juridice;

e) restituita expeditorului mijloacelor banesti.

Moneda transferului in/ din strainatate

De regula, Banca efectueaza plati/ transferuri in/ din strainatate in USD, EUR si alte valute straine (RON,
UAH, CHF, GBP, s.a.). Platile prin intermediul SEPA se efectueaza exclusiv in valuta EUR. in cazul in care
plata se efectueazad in baza documentelor justificative, Banca poate primi /efectua transferuri in cadrul
operatiunilor valutare in moneda indicatd in documentele justificative sau in altd moneda, daca legea sau
documentele justificative nu prevad altfel.

Marimea comisioanelor si altor plati aferente transferurilor in valuta straina

Banca percepe comisioane pentru efectuarea/primirea transferurilor in valuta straina in conformitate cu
Tarifele la servicile bancare acordate persoanelor fizice in vigoare https://micb.md/tarife-si-conditii-general-
bancare-persoane-fizice/ si Tarifele la servicile bancare acordate persoanelor juridice Tn vigoare
https://micb.md/tarife-si-conditii-persoane-juridice/.

Conform standardelor si practicilor bancare internationale, precum si regulilor SWIFT, exista urmatoarele
metodele de distribuire a comisioanelor intre partile participante la un transfer in valuta straina:

e DEBT — din contul platitorului;

e CRED - din contul beneficiarului;

¢ SHAR — combinatia tipurilor de comisioane sus-mentionate (comisionul bancii platitoare se incaseaza
separat de la platitor, iar comisioanele bancilor corespondente/beneficiare se retin din suma
transferului).


http://www.micb.md/banci-corespondente/
https://micb.md/tarife-si-conditii-general-bancare-persoane-fizice/
https://micb.md/tarife-si-conditii-general-bancare-persoane-fizice/
https://micb.md/tarife-si-conditii-persoane-juridice/
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Conform practicii internationale, bancile intermediare implicate in traseul platii, expediate prin SWIFT cu
optiunea DEBT au dreptul sa modifice optiunea in SHAR si sa retraga comisioanele din suma transferului,
pentru a-si compensa cheltuielile. Retinerea comisioanelor suplimentare depinde de relatiile contractuale
dintre aceste banci.

Pentru evitarea deducerii comisioanelor din suma transferului efectuat prin SWIFT, clientul poate expedia
transferul cu utilizarea optiunii FULL PAY (Guaranteed OUR), ce presupune achitarea tuturor cheltuielilor de
transfer de catre ordonator.

In cazul expedierii transferului SWIFT cu optiunea SHAR, cand comisionul se achiti divizat atat de
ordonator, cat si de beneficiar si la expedierea transferului cu optiunea CRED, cand comisionul se achita de
beneficiar, bancile corespondente implicate in traseul platii au dreptul sa retraga comisioanele din suma
transferului si sa modifice optiunea, dupa caz.

In cazul procesarii transferurilor prin SEPA se stabileste tipul comisionului SLEV, care presupune
achitarea tuturor cheltuielilor de transfer de catre ordonator. Retinerea comisioanelor suplimentare din suma
platii nu se permite.

OP prezentat/transmis si primit de Banca poate fi revocat ori modificat de catre platitor numai daca Banca
si clientul au convenit astfel si, dacad este necesar, cu acordul beneficiarului platii. Solicitarea de
revocare/modificare a transferului trebuie depusa in scris in forma libera, semnata olograf sau cu semnatura
electronica avansata de catre client si trebuie sa indice clar instructiunea de plata care se solicita a fi anulata
sau modificatd, precum si motivul solicitarii.

Banca nu este raspunzatoare daca revocarea/modificarea transferului nu poate fi efectuata in cazul
operatiunilor de plata interbancare, atunci cind transferul a fost deja transmis bancii beneficiarului plaii.

In cazul return&rii / modificarii / investigatiei de statut al transferului primit sau expediat, bancile
corespondente, precum si bancile intermediare si/sau beneficiare pot solicita achitarea comisioanelor sale sau
pot deduce comisioanele sale din suma transferului.

Tab. 1 Comisioanele care se percep/ pot fi percepute de bancile corespondente ale
Bancii prin intermediul carora se efectueaza transferuri internationale

Comisioanele bapt_:u corespondgnte la expedierea USD EUR si alte valute
platilor/transferurilor
-| cu optiunea Full Pay (Guaranteed OUR) nu se aplica nu se aplica
- | cu optiunea DEBT/CRED/SHAR 20 - 100 20-100

Graficul acceptarii ordinelor de plata in valuta straina (Cut-off time)

Graficul de primire a OP este stabilit In dependenta de modul de prezentare/transmitere a acestora si de
programul de lucru al fiecarei subdiviziuni a Bancii:
- OP pe suport hértie sunt primite in limita programului zilei operationale stabilit pentru Sucursala,
inclusiv in limita programului modificat in cazul zilelor anterioare celor de sarbatoare;
- OP transmise Bancii prin instrument de platd electronic cu acces la distantd in limita graficului
acceptarii ordinelor de plata in valuta straina din tabelul nr. 2.
Sunt supuse examinarii, verificarii, acceptarii/refuzului si sunt executate in exclusivitate OP receptionate in
ziua respectiva, in limita programului stabilit a zilei operationale pentru Sucursala / in limita graficului
acceptarii ordinelor de plata in valuta straina din tabelul nr. 2.
Orice OP expediat dupa ora limita a programului zilei operationale stabilita conform graficului de primire a OP
si in zilele de odihna si sarbatoare se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.
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Tab. 2 Graficul acceptarii ordinelor de plata in valuta straina

Graficul acceptarii ordinelor de plata in valuta straina

Valuta (Cut-off time)
EUR 16:00
uUsD 16:00
GBP 16:00
RON 14:00
CHF 12:00
UAH 17:00

In cazul zilelor cu program de lucru redus, Cut-off time va fi ajustat corespunzator.



