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Conditii Generale de Creditare ale
BC,,Moldindconbank”S.A. destinate persoanelor fizice

Prezentul document constituie Conditille Generale de Creditare ale Bancii Comerciale
,Moldindconbank™ S.A. care sunt parte integrantd a Contractului de Credit incheiat intre Banca si
Clienti/Debitori (dupa cum acestia sunt definiti in sectiunea ,,Definitii”).
Sectiunea 1. Obiectul si aplicarea Conditiilor Generale de Creditare
1.1.Prezentele Conditii Generale de Creditare ale Bancii Comerciale ,,Moldindconbank” S.A. (denumite in
continuare ,,Conditii Generale de Creditare”) stabilesc cadrul juridic general aplicabil raporturilor
juridice dintre BC ,,Moldindconbank™ S.A. si Clienti (dupa cum acestia sunt definiti in sectiunea
,Definitii”).

1.2.BC ,,Moldindconbank” S.A., denumita in prezentul document ,,Banca”, a fost inregistratd in Registrul
de Stat al persoanelor juridice, la data de 20.06.2001, cu numar de identificare de stat — cod fiscal (IDNO)
1002600028096, cu sediul in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Armeneasca, 38, MD-2012 si 1si
desfasoara activitatea financiara in baza licentei eliberate de catre Banca Nationala a Moldovei. Banca
isi desfasoara activitatea inclusiv prin subdiviziunile sale deschise pe teritoriul Republicii Moldova.

1.3.Autoritatea publica care efectueaza licentierea, reglementarea si supravegherea activitatii bancilor este
Banca Nationald a Moldovei, cu sediul in mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru, nr. 1, MD-2005, Republica
Moldova.

1.4.Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei privind contractele de credit pentru
consumatori este Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare
si Sfant, nr 77, MD-2012, Republica Moldova.

1.5.Pentru a beneficia de Produse de credit (dupa cum acestea sunt definite in sectiunea ,,Definitii”’) oferite
de Bancd, Clientul urmeaza sa depund la Banca cereri/formulare bancare si sa semneze Contract
individual de credit.

1.6.Prin semnarea de cdtre Client a cererilor/formularelor bancare si/sau a Contractului individual de credit,
care fac trimitere la prezentele Conditii Generale de Creditare, Clientul confirma ca acestea i-au fost
puse la dispozitie, a luat cunostintd de continutul lor si 1si exprima acordul, fara oarecare rezerve, cu
prevederile acestora.

1.7.Conditiile Generale de Creditare se aplica Clientului din data incheierii Contractului individual de credit,
care prevede aderarea la Conditiile Generale de Creditare si sunt aplicabile Partilor pana la executarea
tuturor obligatiunilor asumate in baza Contractului de credit.

1.8.Conditiile Generale de Creditare completeaza Contractele individuale de credit incheiate cu Clientii.
Contractele individuale de credit semnate de catre Banca si Client, impreund cu prezentele Conditii
Generale de Creditare formeaza Contractul de credit aplicabil raporturilor juridice intre Parti. In cazul
divergentelor intre Conditiile Generale de Creditare si Contractul individual de credit, prevederile
Contractului individual de credit vor prevala.

1.9.Conditiile Generale de Creditare destinate persoanelor fizice, precum si alte informatii cu statut public,
aferente Produselor de credit, sunt puse la dispozitia oricarui Client sau potential Client in cadrul
subdiviziunilor Bancii si pe pagina web a Bancii (https://www.mich.md/), astfel incat acestea pot fi
accesate in orice moment. Totodata, orice Client are dreptul sa primeasca, la oricare ghiseu al Bancii, la
cerere, versiunea in vigoare a Conditiilor Generale de Creditare pe suport de hartie.
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Sectiunea 2. Definitii

In Contractul de credit, cu exceptia cazului in care Banca si Clientul convin in mod expres altfel,
urmatorii termeni vor avea intelesul atribuit mai jos:
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Banca/Creditor — BC ,,Moldindconbank” S.A.

Card de credit — card de plata prin intermediul caruia detinatorul (Clientul) dispune de mijloacele
banesti oferite de Banca sub forma unei linii de credit.

Client/Debitor/Debitori — persoana fizica/persoane fizice ce beneficiaza de Credit.

Comision - remuneratie perceputd de Banca pentru intermedierea sau executarea unui serviciu,
calculata in marime fixa sau sub forma unei cote procentuale, in conformitate cu prevederile
Contractului de credit.

Contract individual de credit — contract, semnat de Banca si Client, care prevede conditii individuale
aferente raportului juridic de credit intre acestia.

Contract de credit — acord incheiat intre Banca, in calitate de Creditor, si Client, in calitate de Debitor,
conform caruia Banca se obliga sa puna la dispozitia Debitorului o suma de bani, cu titlu de Credit,
iar Debitorul se obliga sa restituie suma acordata, sa achite dobanzi pentru utilizarea Creditului si alte
plati aferente, in conditiile agreate de Partile acordului. Contractul de credit este compus din Conditii
Generale de Creditare si Contractul individual de credit.

Contract de fidejusiune — contractul prin care o persoana fizica/juridica (fidejusor) se obliga fata de
Banca sa execute integral sau partial, gratuit sau oneros, obligatiile Debitorului.

Credit — suma de bani pusa la dispozitia Debitorului in baza Contractului de credit, care va putea fi
utilizata prin una sau mai multe trageri si care urmeaza a fi rambursata de catre Debitor in termenele
prevazute de Contractul de credit.

Debitor gajist — persoana fizica/juridica, ce greveaza cu gaj/ipoteca unul sau mai multe bunuri, care ii
apartin cu drept de proprietate, in vederea garantarii obligatiilor sale sau a persoanei terte (Debitor)
fata de Banca.

. Dobanda — suma de bani (pretul) pe care o plateste Debitorul Bancii, pentru utilizarea Creditului
acordat de catre Banca.

Dobianda anuali efectiva — costul total al Creditului pentru Debitor, exprimat ca procent anual din
Valoarea totala a creditului.

Fidejusor — persoana fizica/juridica care, printr-un contract de fidejusiune incheiat cu Banca, se
obliga sa execute partial sau integral obligatiile pecuniare ale Debitorului fata de Banca, atunci cand
Debitorul nu le executa el insusi.

OTP (One-Time-Password) — parold de unica folosinta, formata dintr-un anumit numar de cifre,
expediatd de catre Banca, prin SMS, la numarul de telefon indicat de catre Client.

Overdraft neautorizat - suma inregistrata in debitul contului de card peste disponibilul din cont, ca
urmare a operatiunilor efectuate prin intermediul cardului sau elementele de securitate personalizate
ale cardului, cu depasirea disponibilului din cont.

Parti - Banca si Debitorul, numite impreuna.

Penalitate — sanctiune pecuniara in marimea stabilitd de Contractul de credit, care se aplica de catre
Banca fata de Debitor, in cazul admiterii restantelor la rambursarea Creditului sau in cazul incalcarii
altor obligatii contractuale.

Perioada activa — perioada in care Debitorul poate efectua multiple trageri ale Creditului in limita
plafonului stabilit si ramburseaza platile datorate, conform prevederilor Contractului individual de
credit (,,Card de credit”).

Perioada pasiva — perioada in care Debitorul poate efectua doar rambursarea Creditului si a altor
plati aferente, fard posibilitatea tragerii oricarei sume din limita plafonului stabilit in Contractul
individual de credit (,,Card de credit”).

Produse de credit — produse oferite de Banca privind acordarea de Credite in favoarea Clientilor.
Rata dobanzii — dobanda, exprimata in procente anuale, ce urmeaza a fi achitata de catre Debitor
pentru utilizarea Creditului acordat conform Contractului de credit.

Scadenta — data-limita in care orice obligatie a Debitorului, inclusiv cea de platd, devine exigibila si
urmeaza a fi executata.

Termenul creditului — durata de timp de la momentul acordarii Creditului, pana la data scadentei
finale a acestuia, in conformitate cu prevederile Contractului individual de credit.

Valoarea totala a creditului — sumele totale puse la dispozitia Debitorului in baza Contractului de
credit.
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Sectiunea 3. Modul de acordare a Creditului

Banca va pune la dispozitia Clientului suma Creditului, in conformitate cu legislatia in vigoare,
reglementarile interne ale Bancii si prevederile Contractului de credit.

Banca va acorda Creditul doar dupa prezentarea de catre Debitor a tuturor documentelor solicitate si
constituirea mijloacelor suficiente de garantare a executarii obligatiilor contractuale.

Creditul acordat in forma de linie de credit revolving poate fi prelungit automat, in modul prevazut de
Contractul individual de credit.

Sectiunea 4. Dobdinda si alte plati aferente Creditelor

Rata dobanzii poate fi fixd sau flotantd, tipul, valoarea, modul si frecventa achitarii acesteia este
stabilita in Contractul individual de credit.

Dobanda este aplicata la soldul Creditului la zi si se calculeaza zilnic din data debursarii Creditului
pana la data achitarii integrale a datoriei pe Credit (inclusiv), in baza anului calendaristic de 365 zile
(366 zile in an bisect), iar, in cazul in care Contractul de credit prevede perioada de gratie la calculul
dobanzii, dobanda se calculeaza incepand cu data imediat urmédtoare a ultimei zile din perioada de
gratie stabilita in Contractul individual de credit.

Dobanda anuala efectiva reprezinta costul total al Creditului pentru Debitor, exprimat ca procent anual
din valoarea totalda a Creditului. DAE valabila la momentul incheierii Contractului de credit pentru
Creditul acordat, se indica in Contractul individual si in graficul de rambursare a Creditului. DAE se
bazeaza pe ipoteza potrivit careia Creditul se va trage integral intr-o singura transa, Contractul de credit
va ramane valabil pentru toatd perioada convenita, rata dobanzii si celelalte costuri vor raimane aceleasi
ca si la momentul incheierii Contractului de credit, iar Partile isi vor indeplini obligatiile in conditiile
si termenele convenite In Contractul de credit.

In cazul in care Contractul individual de credit prevede o dobanda flotantd marimea/rata dobanzii
flotante va fi modificata in conditiile prevazute in Contractul individual. Marimea noua a dobanzii se
va aplica la soldul existent al Creditului la data modificarii.

Dobanda aferenta Creditului, comisioanele, penalitdtile si alte plati prevazute de Contractul de credit
se calculeaza pana la data executdrii integrale a obligatiilor conform Contractului de credit, indiferent
de faptul dacd executarea obligatiilor contractuale a fost efectuata benevol sau silit.

Sectiunea 5. Revocarea Contractului de credit

In termen de 14 zile calendaristice, calculat de la data incheierii Contractului de credit, Debitorul este
in drept sd-l revoce fara a invoca motive.

Debitorul urmeaza sa-si exercite dreptul de revocare a Contractului de credit in termenul de 14 zile
mentionat la pct. 5.1 al prezentei Sectiuni, prin notificarea, in scris, a Bancii despre aceasta. La data
receptiondrii de catre Banca a notificarii de revocare, dar nu mai tarziu de 30 zile de la data expedierii
acesteia de catre Debitor, Debitorul este obligat sa-i restituie Bancii suma restanta a Creditului primit
si sd achite dobanda aferentd Creditului calculatd pana la data restituirii acestuia. Cuantumul dobanzii
platibile pe zi se determind conform formulei: Soldul creditului X Rata dobanzii (%) / 365 (sau 366
zile in an bisect).

Sectiunea 6. Rambursarea Creditului, debdnzilor si a altor pliti aferente Creditului

Rambursarea Creditului si a altor plati aferente acestuia este asigurata de catre Debitor prin alimentarea
contului sau curent, destinat achitarii Creditelor, cu mijloace banesti suficiente si disponibile pentru
achitarea datoriilor fata de Banca.

In cazul in care Contractul de credit prevede 0 perioada de gratie la rambursarea Creditului acordata
Debitorului, In perioada respectiva, Debitorul nu este scutit de obligatia de achitare a dobéanzii aferente
Creditului debursat, a comisioanelor si a celorlalte plati aferente Creditului, prevazute de Contractul de
credit.

In cazul in care data achitarii de citre Debitor a unei plati conform graficului de rambursare a Creditului
este o zi nelucratoare, Debitorul poate efectua plata respectiva in ziua lucratoare imediat urmatoare, in
care caz soldul creditului va fi micsorat la aceastd data. Totodata, Debitorul poate asigura transferul
mijloacelor banesti in Contul curent destinat achitarii creditului (cont indicat in Contractul individual
de credit), pana la data achitdrii indicata in graficul de rambursare, in scopul micsorarii soldului
creditului, exact la data indicatd 1n graficul si respectiv calculdrii in continuare a dobanzii din soldul
micsorat.
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Debitorul este in drept, in orice moment, sa ramburseze anticipat, in totalitate sau in parte, Creditul
primit, cu sau fara aplicarea comisionului de achitare anticipata, in dependenta de prevederile
Contractului individual de credit.

Debitorul isi va exercita dreptul de rambursare anticipata a Creditului sau a ratelor din Credit inainte de
termenul scadentei, prin depunerea unei cereri scrise si introducerea sumei date, impreuna cu platile
aferente acesteia, in contul curent deschis la Banca.

In cazul rambursarii anticipate a Creditului, achitarea sumei solicitate se va efectua de citre Banci la
data introducerii mijloacelor banesti in contul curent al Debitorului, in temeiul cererii $i numai in cazul
achitarii complete a datoriilor la zi, in ordinea stabilita in prezenta sectiune. In cazul in care Debitorul
a depus suma in cont, dar nu a depus cererea de achitare anticipatd a datoriilor contractuale, Banca va
distribui suma depusa de catre Debitor in conformitate cu graficului de rambursare aferent Contractului
individual de credit si, 1n acelasi timp, conform succesiunii platilor stabilite in prezenta sectiune.
Depunerea cererii de rambursare anticipatd a Creditului nu este necesara in cazul cardurilor de credit,
cu exceptia cazului rambursarii totale anticipate a Creditului si inchiderea contului de card.

In perioada actiunii Contractului de credit, daca Partile nu convin altfel, se utilizeazi urmatoarea
succesiune de achitare a platilor prevazute de Contract:

a) penalitatea de intarziere pentru nerambursarea la scadenta a Creditului;

b) comisionul restant de administrare a Creditului;

¢) dobanda restanta aferenta Creditului;

d) ratele restante ale Creditului;

e) penalitatea pentru utilizarea creditului contrar destinatiei;

f) penalitatea pentru incalcarea conditiilor contractelor de gaj si ipoteca;

g) comisionul de administrare a Creditului;

h) dobanda aferenta Creditului, la zi;

i) rata Creditului;

J) alte plati.

Succesiunea platilor prevazuta supra, se aplica indiferent de destinatia platii indicata in documentul de
plata/cererea Debitorului.

In cazul in care rambursarea Creditului acordat este garantata prin gajul bunurilor, care urmeaza a fi
asigurate, insa aceasta obligatie nu a fost executata in termenul stabilit de catre Debitor/Debitor gajist,
Banca are dreptul sa asigure bunurile respective, debitand cheltuielile suportate din conturile
Debitorului gajist sau a Debitorului, chiar si in cazul in care acesta nu are calitatea de Debitor gajist,
fara a tine cont de succesiunea de achitare a platilor prevazuta supra.

Sectiunea 1. Mijloace de garantare a executarii obligatiilor

in cazul prevazut in Contractul individual de credit, Debitorul va asigura instituirea, in favoarea Bancii,
a mijloacelor de garantare a Creditului ce urmeaza a fi acordat, asa cum acestea sunt prevazute in
Contractul individual de credit. Totodata, Debitorul intelege ca, daca Banca va constata ca mijloacele
de garantare instituite sau care urmeaza a fi instituite, nu sunt suficiente pentru acordarea/garantarea
Creditului, Banca, in orice moment, poate solicita instituirea garantiilor suplimentare sau substituirea
celor existente si, totodata, are dreptul sa nu elibereze Debitorului, total sau partial, suma Creditului.
Banca are dreptul sa efectueze verificarea periodica a mijloacelor de garantare instituite in favoarea sa,
lar Debitorul, impreuna cu Debitorul gajist, este obligat sa ofere Bancii posibilitatea de a efectua
controlul asupra existentei, starii fizice sau conditiilor de pastrare si de folosire a bunului gajat, inclusiv,
la cererea Bancii, prin intermediul sistemului electronic de verificare la distanta oferit/recomandat de
Banca, fiind obligat sa intreprinda toate masurile necesare in vederea instalarii/utilizarii instrumentului
electronic respectiv, conform cerintelor stabilite de Banca.

Pe parcursul deruldrii Contractului de credit, in situatia in care, Tn urma analizei/verificarii periodice de
catre Banca a mijloacelor de garantare constituite, s-a constat cd acestea nu sunt suficiente, Banca este
in drept sa solicite, iar Debitorul este obligat sd constituie mijloace suplimentare de garantare a
obligatiilor.

In cazul Creditelor garantate cu ipoteca, constituitd in favoarea Bancii, Banca poate solicita si Debitorul
este obligat sa prezinte Bancii raportul de evaluare a bunului imobil grevat cu ipotecd intru garantarea
executdrii obligatiilor aferente Contractului de credit, intocmit de un evaluator agreat de Banca.
Obligatia respectiva trebuie sa fie executatd in termen de pana la 15 de zile din data notificarii de catre
Banci, dar nu mai des de o data in 18 luni (calculate din data ultimului raport de evaluare). In cazul in
care Debitorul nu executd obligatia data, Banca are dreptul sa contacteze, in acest scop, un evaluator
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autorizat, pe cheltuiala Debitorului, aplicind un comision suplimentar de 10% din valoarea cheltuielilor
de evaluare, iar Debitorul isi exprima acordul si imputerniceste irevocabil Banca sa debiteze conturile
bancare ale Debitorului cu valoarea cheltuielilor suportate de Banca in acest sens si a comisionului.

Sectiunea 8. Masurile intreprinse de Bancd in cazul neexecutdrii obligatiilor de cdatre Debitor

Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare de catre Debitor a obligatiilor asumate in cadrul

Contractului de credit si/sau detinute de catre acesta in baza legislatiei n vigoare ori neexecutarea sau

executarea necorespunzatoare de cdtre Debitorul gajist a obligatiilor asumate n baza contractului de

gaj si/sau detinute de catre acesta in baza legislatiei in vigoare, precum si in cazurile prevazute la pct.

8.2. al prezentei Sectiuni, confera Bancii dreptul de a lua, la propria sa discretie, urmatoarele masuri:

a) refuzul de a executa obligatia de acordare a Creditului sau a urmatoarelor transe la Credit, ori
suspendarea executarii obligatiei de acordare a Creditului sau a urmatoarelor transe la Credit pana
la executarea de catre Debitor a obligatiilor sale neexecutate;

b) suspendarea dreptului de utilizare a Creditului;

¢) reducerea obligatiei de acordare a Creditului;

d) declararea Creditului scadent anticipat si platibil cu toate platile aferente in conditiile prevazute de
legislatia 1n vigoare, inclusiv art.864 Cod Civil,

e) exercitarea dreptului, prevazut de Contractul individual de credit, de a debita, din conturile bancare
ale Debitorului, sumele datorate conform Contractului de credit;

f) exercitarea dreptului de gaj/ipoteca;

g) urmarirea silita a bunurilor Debitorului/ Fidejusorului;

h) rezolutiunea Contractului de credit;

i) alte actiuni prevazute de legislatia in vigoare.

Banca este in drept de a aplica oricare din masurile enumerate la pct. 8.1. al prezentei Sectiuni si in

urmadtoarele cazuri:

a) oricare din declaratiile si garantiile oferite de Debitor cu referire la Contractul de credit sau in alte
acte/contracte accesorii Contractului de credit s-au dovedit/stabilit a fi incorecte, false sau facute cu
scopul de a induce in eroare Banca,;

b) Debitorii gajisti/ipotecari, in calitate de persoane juridice, au devenit insolvabili sau bunurile
gajate/ipotecate intru asigurarea obligatiilor asumate in baza Contractului de credit sunt urmarite de
catre alti creditori urmaritori;

C) au survenit alte situatii, care, in mod rezonabil, indica despre incapacitatea viitoare a Debitorului de
a se conforma conditiilor Contractului de credit sau ca Debitorul nu-si va executa, la scadenta,
obligatiile de plata sau alte obligatii care-i revin conform Contractului sau legislatiei in vigoare.

d) Banca a decis incetarea relatiei de afaceri (raporturilor juridice) sau aplicarea altor masuri specifice,
din motive aferente domeniului prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
indicate in ”Conditii Generale Bancare pentru persoane fizice”, plasate pe site-ul Bancii.

In situatia declararii Creditului scadent anticipat si platibil cu toate sumele aferente acestuia, Banca

stopeaza imediat utilizarea Creditului, cu notificarea Debitorului si cu acordarea acestuia a termenului

de 15 zile pentru restituirea sumelor primite, care nu au fost restituite, si achitarea platilor aferente.

In cazul declaririi Creditului scadent anticipat sau intreprinderii de citre Banci a altor masuri potrivit

pct. 8.1 al prezentei Sectiuni, Debitorul ramane direct raspunzator pentru toate consecintele financiare,

directe sau indirecte, ca urmare a intreprinderii acestor masuri, fiind obligat sa-i achite Bancii toate
costurile si cheltuielile in legaturd cu intreprinderea masurilor respective.

Sectiunea 9. Declaratiile, drepturile si obligatiile Debitorului

9.1.Debitorul are dreptul la primirea Creditului in marimea si in conditiile prevazute de Contractul de

credit.

9.2.Debitorul are dreptul sd solicite i sa primeasca informatia cu privire la calculul dobanzii aferente

Creditului.

9.3.Debitorul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, de cel mult 2 ori pe an, pe hartie sau pe alt suport

durabil, un extras de cont privind situatia platilor si/sau graficul de rambursare a Creditului.

9.4.Debitorul are dreptul la revocarea Contractului de credit si rambursarea anticipata a Creditului in

conditiile Contractului de credit si legislatiei in vigoare.

9.5.Debitorul se obliga sa restituie Creditul si sd achite dobanda, impreuna cu celelalte plati aferente, in

conditiile prevazute de Contractul de credit.
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9.6.Debitorul se obliga sa respecte cerintele Bancii privind acordarea si monitorizarea Creditelor.
9.7.Debitorul se obliga sa utilizeze Creditul in scopuri ce nu contravin legislatiei Republicii Moldova,
conform destinatiei prevazute in Contractul individual de credit.
9.8.Debitorul este obligat s nu intreprinda actiuni de spélare a banilor sau de finantare a terorismului,
fraude sau acte de coruptie, si sa nu admita implicarea sa, directa sau indirecta, in asemenea actiuni.
9.9.Debitorul se obliga sa prezinte Bancii documentele necesare ce justifica utilizarea Creditului conform
destinatiei, precum si alte documente solicitate de Banca in legatura cu Creditul acordat sau mijloacele
de garantare a acestuia.
9.10.Debitorul se obligd sa instiinteze in scris si imediat Banca despre oricare modificare a informatiei
prezentate la incheierea Contractului de credit referitoare la schimbarea adresei de e-mail, a numarului
de telefon, schimbarea domiciliului sau a locului de munca si altele.
9.11.Debitorul se obliga sa instiinteze imediat Banca despre aparitia unor circumstante care ar duce la
incapacitatea viitoare a sa de a se conforma conditiilor Contractului de credit sau la posibilitatea de a
nu executa la scadenta obligatiile de plata sau alte obligatii asumate fatd de Banca.
9.12.Debitorul se obliga sa declare Bancii orice alte contracte de credit incheiate cu alte banci si organizatii
de creditare nebancare precum si mijloacele de garantare a executarii acestora.
9.13.Debitorul se obliga sa asigure, in favoarea Bancii, si pe toata durata de actiune a Contractului de credit,
bunurile ce constituie obiectul gajului/ipotecii, intru asigurarea executarii obligatiilor rezultate din
Contractul de credit sau, in cazul in care obligatiile Debitorului sunt garantate de catre o altd persoana,
in calitate de Debitor gajist, sa convind cu aceasta asupra incheierii contractului de asigurare a bunurilor
in favoarea Bancii. Banca este in drept sa asigure bunurile gajate/ipotecate pe cheltuiala Debitorului
gajist sau a Debitorului, in cazul in care bunurile gajate/ipotecate nu au fost asigurate de catre acestia.
9.14.Debitorul se obliga sa suporte cheltuielile de urmarire silitd efectuate de catre Banca pentru recuperarea
sumelor datorate de catre Debitor i neachitate la scadenta.
9.15.Debitorul se obliga sa suporte cheltuielile pentru fiecare scrisoare (recomandatd) de avertizare primita,
privind neplata la scadenta a datoriilor fata de Banca.
9.16.Debitorul se obliga sa respecte intocmai toate prevederile Contractului de credit.

Sectiunea 10. Drepturile si obligatiile Bancii

10.1. Banca se obliga sia acorde Debitorului suma convenitd a Creditului, in conditiile prevazute de
Contractul de credit.

10.2. Banca se obliga sa notifice Debitorul despre modificarea marimii dobanzii, in conditiile prevazute de
Contractul de credit.

10.3. Banca are dreptul sa verifice respectarea de catre Debitor a conditiilor in care a fost acordat Creditul,
existenta efectiva §i permanentd, precum si integritatea garantiilor constituite Intru asigurarea
Creditului pana la rambursarea integrala a acestuia.

10.4. Neexercitarea de catre Banca a oricarui drept prevazut in Contractul de credit ori de legislatia in vigoare
nu poate fi consideratd ca o renuntare a Bancii la acest drept.

10.5. Banca nu raspunde de autenticitatea documentelor prezentate de Debitor.

10.6. In cazul unei schimbiri exceptionale a circumstantelor care au sau pot avea un impact negativ aspra
stabilitatii si certitudinii financiare a economiei nationale sau asupra nivelului lichiditatii, Banca este
in drept s suspende, in mod unilateral, acordarea Creditului, notificand despre acest fapt Debitorul,
conform Sectiunii 12.

10.7. Banca este in drept sa informeze Debitorul despre platile si datoriile aferente Contractului de credit,
produsele si serviciile bancare prestate de Banca, folosind orice sursa de informare precum: scrisori,
telefon fix, telefon mobil, e-mail, etc.

Sectiunea 11. Litigii
11.1 Relatiile contractuale dintre Banca si Debitor sunt guvernate si interpretate in conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova.
11.2.0rice neintelegere rezultata din Contractul de credit va fi solutionatd pe cale amiabild, in caz contrar,

fiecare Parte are dreptul de a recurge la solutionarea acesteia prin intermediul instantelor de judecata
competente ale Republicii Moldova.

Sectiunea 12. Notificari

12.1. Toate notificarile sau orice alte comunicari ale Bancii adresate Debitorului, cu exceptia cazului in
care prezentele Conditii sau Contractul individual de credit prevad altfel, se vor transmite prin una
sau mai multe din urmatoarele modalitdti, la discretia Bancii:
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a) Inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data inmanarii;

b) comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata,
considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data predarii la domiciliul Debitorului sau la alta
adresa indicata de acesta in documentele inaintate Bancii;

c) comunicate prin apel telefonic sau prin  SMS-notificare, considerandu-se a fi
comunicate/receptionate la data conversatiei telefonice, la data expedierii SMS-notificarii;

d) expediate la adresa de e-mail a Debitorului, considerandu-se comunicate/receptionate in
urmatoarea zi dupa cea in care au fost expediate;

e) expediate prin intermediul sistemelor de deservire la distantd ale Bancii utilizate de Client (e.g.
MICB Web/Mobile banking), considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data expedierii;

f) plasate pe pagina web a Bancii, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data plasarii;

g) realizata prin orice alte mijloace adecvate circumstantelor, in modul prevazut de legislatia in
vigoare.

Notificarile Bancii vor fi expediate utilizdnd datele de contact indicate de catre Debitor in

formularele/inscrisurile comunicate Bancii sau acumulate de Banca din surse sigure, acestea fiind,

fara a se limita la: adresa postala, adresa de e-mail, numarul de telefon fix sau mobil.

Toate notificarile sau orice alte comunicari ale Debitorului, cu exceptia cazului cand in prezentele

Conditii sau Contractul individual de credit este prevazuta o altd modalitate sau termen, se vor

transmite prin una din urmatoarele modalitati:

a) inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data inmanarii catre persoanele
responsabile din cadrul subdiviziunii deservente a Bancii,

b) comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata,
considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data predarii la sediul Bancii sau la sediul
subdiviziunii deservente a Bancii;

c) expediate la adresa e-mail a Bancii de la adresa e-mail a Debitorului (indicatd in
formularele/inscrisurile comunicate Bancii), considerandu-se receptionate in urmatoarea zi dupa
cea 1n care au fost expediate (aceasta modalitate se va aplica doar in cazul in care se prevede expres
in Contractul de credit).

In cazul primirii de citre Banci a notificarilor, cererilor si oriciror alte documente intr-o altd forma

decat cea scrisd, cu aplicarea semnaturii olografe 1n original (inclusiv echivalate), Banca poate solicita

Debitorului prezentarea acestor documente in forma corespunzatoare, iar, in cazul neconformarii

cerintelor Bancii in termenul stabilit, Banca nu va avea nici o obligatie sa le ia in consideratie si sa le

examineze, Debitorul asumandu-si acest risc.

Banca are dreptul sa inregistreze convorbirile telefonice intre Debitor si Banca.

Sectiunea 13. Dispozitii finale

Contractul de credit poate fi modificat cu acordul in scris al ambelor Parti, prin incheierea de catre
Parti a acordurilor aditionale la Contract, care vor fi parte integrantd a Contractului de credit, cu
exceptia dreptului Bancii de a modifica unilateral dobanda aferenta Creditului, fara incheierea unui
acord aditional in acest sens.

Partile au convenit asupra recunoasterii drept manifestare neechivocd a consimtdmantului
Debitorului, echivalent cu cel exprimat prin aplicarea semnaturii olografei, completarea de catre
acesta a spatiului special destinat cu codul OTP (parola de unica folosintd) expediat de catre Banca
Debitorului intr-un scop definit, inclusiv pentru incheierea actelor aferente Contractului de credit.
Generarea si expedierea codului OTP de catre Banca este un drept al acesteia, nu si o obligatie.
Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale Debitorului cu respectarea legislatiei in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal si in conformitate cu prevederile (informatiile) privind
drepturile subiectilor de date cu caracter personal, plasate pe site-ul Bancii.

Banca se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, faptelor si datelor cu privire la
Client pe care le detine si care sunt definite ca fiind secret bancar si le va dezvalui doar Tn urmatoarele
cazuri: (i) prevazute de legislatia in vigoare, (ii) la solicitarea Clientului sau cu consimtamantul
acestuia; (ii1) In favoarea persoanelor terte, Intru asigurarea continuitdtii desfasurarii activitatilor,
necesare executarii Contractului de credit.
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Sectiunea 14. Circumstante care justifica neexecutarea obligatiunilor contractuale

Obligatiile asumate de Parti in baza prezentelor Conditii Generale de Creditare si/sau Contractelor
individuale de credit trebuie executate in mod corespunzitor si cu buna-credintd. Neexecutarea
acestor obligatii de cétre o parte poate fi justificatd dacad ea se datoreaza unui impediment in afara
controlului acesteia si daca Partii nu i se putea cere, In mod rezonabil, sa evite sau sd depaseasca
impedimentul ori consecintele acestuia. Totodatd, neexecutarea nu este justificatd daca partea care
invoca neexecutarea ar fi putut, in mod rezonabil, sd ia in considerare impedimentul la data Incheierii
Contractelor de credit.

In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului.

Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealalta parte sa primeasca o notificare
despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, Intr-un termen rezonabil dupa ce
prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre aceste circumstante. Notificarea Bancii privind
impedimentul care justificd neexecutarea obligatiilor contractuale va fi comunicata Clientului prin
una din modalitatile prevazute in pct.12.1 lit.a) -e) din prezentele Conditii Generale de Creditare, iar
in cazul unui numar mare de destinatari, inclusiv prin modalitatea prevazuta la pct.12.1 lit.f) din
prezentele Conditii Generale de Creditare, evitand divulgarea datelor de identificare ale Clientilor.



