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NOTA INFORMATIVA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL iN PROCESUL RECRUTARII SI iIN CADRUL
RAPORTURILOR DE MUNCA
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IDENTITATEA OPERATORULUI

BC ,.Moldindconbank” S.A., in continuare ,,Banca”, IDNO — 1002600028096, licenta BNM seria A MMII
nr.004507 din 07.03.2018, cu sediul pe dresa: mun. Chisinau, str. Armeneasca, 38, MD-2012.

2.

CADRUL LEGAL APLICABIL

2.1.La prelucrarea datelor cu caracter personal Banca actioneaza cu respectarea cadrului legal:

a)
b)

c)

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

Codul muncii aprobat prin Legea nr. 154/2003;

Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186/2008;

Hotararea Guvernului nr. 1079/2023 cu privire la examenele medicale profilactice obligatorii ale
lucratorilor;

Alte acte normative aplicabile.

2.2.De asemenea, la prelucrarea datelor cu caracter personal, Banca se va conduce de documentele sale
normative interne.

3.

SCOPUL SI TEMEI PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1.Banca poate prelucra datele cu caracter personal ale subiectilor vizati de prezenta Nota Informativa, avand la
baza urmatoarele:

a) Scopuri:

4)
5)

6)
7)

8)

incheierea si executarea contractului individual de muncé/prestari servicii la cererea subiectului de date;
evaluarea abilitdtilor si experientei persoanei pentru a stabili compatibilitatea cu o anumita functie;
conformarea cu obligatiile legale prevazute de legislatia aplicabila (fiscala, muncii, securitatea si
sanatatea muncii, asigurari sociale, asigurari in medicind etc.) si pentru a calcula si acorda zile de
concediu, a calcula si acorda scutiri personale, pentru a efectua plati salariale si altele aferente raporturilor
de munca etc.;

protejarea bunurilor, asigurarea sigurantei salariatilor la locul de munca;

crearea rezumatelor cu privire la problemele legate de managementul salariatilor, crearea culturii
corporative, oferirea oportunitatilor de dezvoltare a competentelor si de formare continud, promovarea
cresterii pozitive a culturii interne a muncii;

solutionarea disputelor,

prevenirea fraudei si abuzului, indeplinirea obligatiilor noastre contractuale si/sau pentru a ne proteja
interesele legitime proprii sau ale tertilor,

promovarea imaginii si serviciilor Bancii In cadrul evenimentelor desfasurate de Banca sau partenerii sai
contractuali, precum si cele in care este ilustrat procesul de deservire a clientilor si prestare a serviciilor
de catre Banca;

b) Temeiuri legale:

1)

2)

3)

4)

consimtdmantul subiectului de date cu caracter personal (art. 5 alin. (1) din Legea nr. 133/2011). De
reguld, consimtdmantul il vom solicita pentru realizarea activitatilor de marketing direct, prospectare
comerciald sau oricare alte scopuri in raport cu care nu pot fi aplicate temeiurile legale indicate mai jos;
incheierea sau executarea unui contract de munca/prestari servicii, la cererea subiectului de date cu
caracter personal (art. 5 alin. (5) lit. a) din Legea nr. 133/2011). Aceste temei legal se va aplica in mare
parte pentru procesul de recrutare, iar in caz de incheiere a unui contract de munca cu persoana fizica, se
va utiliza si pentru realizarea obligatiilor asumate dar si care rezultd din legislatia muncii;

indeplinirea obligatiilor legale (art. 5 alin. (5) lit. b) din Lege nr. 133/2011). Banca va utiliza datele cu
caracter personal pentru a indeplini obligatiile legale, cum ar fi, depunerea rapoartelor si informatiilor
catre Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationald de Asigurdri in Medicina, Casa Nationala de Asigurari
Sociale, Biroul National de statistica etc. sau punerea la dispozitie catre organele de control sau organele
de ancheta, atunci cand este pornita o investigatie.

indeplinirea unui interes legitim al Bancii (art. 5 alin. (5) lit. ¢) din Legea nr. 133/2011). Acest temei legal
va fi aplicabil atunci cand datele cu caracter personal sunt necesare pentru asigurarea indeplinirii altor
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drepturi si responsabilititi ce rezultd din raporturile din procesul de recrutare sau raporturile de munca,
spre exemplu eventualele litigii.

4. SUBIECTII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1.1.Banca prelucreaza date ale subiectilor cu caracter personal dupa cum urmeaza:
a) Salariatii Bancii si potentialii salariati, care au aplicat pentru a se angaja;
b) Persoane care efectueaza stagiul de practica inclusiv voluntarii si ucenicii.

5. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

5.1. Colectam date cu caracter personal de la dumneavoastra ca parte a procesului nostru de recrutare. Datele cu
caracter personal ne pot fi transmise direct de catre un candidat sau prin intermediul unui tert, de exemplu,
o agentie de recrutare sau un alt salariat al Bancii, in functie de particularitatile proceselor de recrutare.

5.2.Informatiile pe care le prelucram includ informatii standard despre studiile dumneavoastra, parcursul
dumneavoastra profesional, alte informatii privind activitatea profesionala si orice alte informatii transmise
catre noi prin CV-ul dumneavoastra sau prin scrisoarea de recomandare sau prin orice alte formulare de
recrutare pe care sunteti solicitati sd le completati ca parte a acestui proces.

5.3.Vé rugam s nu ne transmiteti informatii irelevante procesului de recrutare, sau oricare informatii care se
refera la categoria speciala a datelor cu caracter personal precum: datele care dezvaluie originea rasiala sau
etnicd a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta sociald, datele privind
rudele, datele privind viata sexuala, precum si cele referitoare la condamnarile penale, masurile procesuale
de constrangere sau sanctiunile contraventionale (exceptie fiind informatii ce specifica nevoile speciale ale
solicitantului de post de munca).

5.4. Daca, in textul documentelor din dosar, contrar cerintei noastre, veti include informatii din categoria speciala
a datelor cu caracter personal, va informam cé aceste date nu for fi utilizate in nici un fel, fiind stocate la
dosarul de aplicare pand la atingerea scopului (ocuparea functiei vacante sau dupa caz petrecerea
concursului) dupa care aceste informatii de comun cu intreg dosarul la atingerea scopului pentru care au fost
colectate, vor fi distruse, cu exceptia cazului cand se va incheia un contract de munca. Aceasta situatie se
aplica si in cazul in care ne furnizati alte date cu caracter personal irelevante scopului.

5.5.Exceptie de la situatia enuntatd servesc doar informatiile incluse in certificatele medicale care sunt
obligatorii pentru anumite activitati salariale, in conformitate cu legislatia sau informatii ce specifica nevoile
speciale ale solicitantului de post de munca.

5.6. Pe perioada relatiilor de munca pot fi prelucrate unele date care pot contine date cu caracter personal.

a) Date privind identitatea persoanei (nume, prenume, data, ziua si anul nasterii, adresa de
domiciliu/resedinta, IDNP, semnatura, contacte telefon/email);

b) Date privind studiile, limbile vorbite, diplome, certificate de calificare etc.;

c) Locul de munca anterior, functie;

d) Fotografie;

e) Date bancare;

f) Date din permisul de conducere (dupa caz);

g) Alte date necesare conform legislatiei aplicabile;

h) Evaluarea amanuntitd a reputatiei profesionale in cazul detinerii anumitor functii (ex. director, specialist
in domeniul conformitétii, securititii etc.);

i) Fotografii, care au fost furnizate in momentul angajarii sau care au fost solicitate si prezentate pe
parcurs;

j) Datele de pe cardul de acces, care este utilizat pentru a intra in sediul Bancii;

k) Datele din cazierul judiciar si/sau certificatul medical (dupa caz);

I) Date din certificatul de deces a rudelor;

m) Date din documentul care prevede incorporarea membrului de familie in randurile Armatei Nationale, in
cazurile prevazute de Codul Muncii ;

n) Datele obtinute din supravegherea video;

0) Inregistrarile vocale, in cazul in care faceti parte din echipa noastri de suport clienti, de colectare a
datoriilor sau de vanzari si comunicati cu clientii nostri;

p) Informatii despre participarea in cadrul seminarelor, cursurilor, training-urilor, conferintelor etc.;

q) Informatii pe care le-ati partajat in timp ce utilizati instrumentele de comunicare interna a Bancii;

r) Inregistrarile apelurilor pentru angajatii din cadrul echipei de suport sau telesales;
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Categorii speciale de date cu caracter personal - in cazul in care candidatul/angajatul este persoana cu
dizabilitate.

COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal pot fi furnizate prin mai multe canale si anume:
Au fost furnizate n procesul de recrutate, Incheierea contractului individual de munca si pe intreaga
perioada a contractului;
Au fost obtinute 1n procesul aplicarii mijloacelor speciale intru executarea obligatiilor legale, asigurarea
securitatii etc. (supraveghere video, efectuarea platii salariilor, evaludri de performanta etc.)
Au fost primite de la prestatorii de servicii de recrutare (ex. rabota.md, delucru.md etc.) cat si de la
agentiile de recrutare contractate de Banca.

MONITORIZAREA SI SUPRAVEGHEREA VIDEO LA LOCUL DE MUNCA

7.1.In scop de asigurare a securititii la locul de munca, securitatea bunurilor Bancii, a angajatilor si clientilor

sai, efectuam supravegherea video.

7.2.Camerele de supraveghere video sunt amplasate in locuri vizibile. Supravegherea video se realizeaza doar

in oficiul central/sediile secundare, in perimetrul céilor de acces si/sau in perimetrul spatiilor de acces
public din cadrul bancii, fard ca in raza de acoperire a acestora sd fie vizualizate alte spatii publice.
Totodata, supravegherea video poate capta spatiile de numarare a banilor, precum si spatiile de pastrare
si introducere a mijloacelor banesti (safeuri).

7.3.Camerele de supraveghere video sunt pozitionate in asa mod Incdt sa evite captarea imaginilor

foto/video/audio unde persoana fizica poate miza pe un spatiu rezonabil de intimitate, cum ar fi insa
nelimitandu-se la: WC-uri, spatii de odihna, cantina, vestiare etc. Veti fi informat cu privire la orice
activitati de supraveghere cu semne informative speciale si note explicative privind prelucrarea datelor
personale.

7.4. Accesul in incaperile Bancii se efectueaza prin utilizarea cardului de acces. Cardul este emis individual

pentru fiecare angajat, astfel putem procesa date despre utilizarea cardului de acces.

7.5.Pentru ca pretuim confidentialitatea datelor dvs. si dorim sa va simtiti confortabil la locul de munca,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

efectudm periodic verificri pentru a ne asigura cd doar un numar limitat de persoane, conform listei
aprobate de catre membrul Comitetului de conducere, pot accesa imaginile video si numai daca este
necesar in mod rezonabil inclusiv facem verificari suplimentare cu privire la necesitatea si oportunitatea
continuarii.

CINE POATE PRIMI DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

. Pentru a gestiona variate procese interne, folosim diferiti fumizari de servicii, de exemplu, pentru

managementul resurselor umane, recrutarea angajatilor, tinerea evidentelor, stocarea datelor (de exemplu:
auditori, profesionisti in securitate si sanatate in munca, servicii de contabilitate, juridice si IT).

Unele date cu caracter personal (cum ar fi: numele, numarul de telefon, adresa e-mail de serviciu, perioada
concediului si fotografia) pot fi vazute de toti angajatii nostri atunci cand folosim instrumente de
management intern al angajatilor, managementul proiectelor si alte sisteme sau programe de management
si comunicare (ex. JIRA, sistemul informational al bancii etc.).

Pentru a va oferi oportunitatea de a va dezvolta abilitatile profesionale, de a va imbunatati si de a va proteja
sdnatatea si de a primi alte beneficii, este posibil sa impartdsim datele dvs. cu caracter personal cu diferiti
furnizori de servicii, precum companiile de asigurari in sanatate, organizatori de seminare si traininguri etc.
In anumite situatii, este posibil si avem obligatia legala de a transmite datele dvs. citre terte persoane, in
cazul in care acest lucru este prevazut de lege sau atunci cand datele sunt solicitate de catre
autoritatile/institutiile publice.

In scop de indeplinire a sarcinilor dvs. zilnice de munca, partenerii nostri sau clientii Bancii pot primi date
personale, care se referd la dvs. ca reprezentant al bancii (nume, prenume, functie, informatii de contact -
numir de telefon, e-mail de serviciu). In indeplinirea sarcinilor zilnice de munca, aceste informatii sunt
considerate a fi disponibile persoanelor fizice sau juridice (autoritati publice, clienti, parteneri de afaceri
etc.) si se refera la dvs. ca reprezentant al Bancii.
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1.6. De asemenea, daca munca dvs. implicé deplasari in interes de serviciu, va trebui sa dezvaluim informatiile
necesare (de exemplu, numele, prenumele si alte informatii relevante) prestatorilor serviciilor
corespunzatoare pentru a asigura transportul si cazarea in timpul deplasarilor.

1.7. Destinatarii la care se face referire in aceasta sectiune vor primi datele dvs. cu caracter personal numai in
masura in care acest lucru este necesar in mod rezonabil. Totodata, va comunicam ca toti destinatarii datelor
urmeaza sa respecte cerintele de confidentialitate si legile aplicabile privind protectia datelor.

9. TERMENUL DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1.Banca prelucreaza datele cu caracter personal perioada de timp necesara identificarii subiectilor datelor cu
caracter personal, atingerii scopurilor pentru care au fost colectate, pe intreaga perioadd de derulare a
raporturilor contractuale.

9.2. Daca ati indicat ca sunteti interesat de alte posturi vacante sau ati depus o cerere fara indicarea postului, atunci
vom pastra datele pand la 12 luni, dupa aceastd perioada, datele cu caracter personal vor fi sterse sau
anonimizate si folosite in scopuri statistice.

9.3. Banca poate stoca copii ale datelor dvs. cu caracter personal atunci cand este necesar in mod rezonabil pentru
a ne indeplini obligatiile legale, pentru a rezolva disputele, pentru a ne proteja interesele legale.

9.4. Pastrarea dosarelor personale si a datelor cu caracter personal are loc conform termenului stabilit de legislatie.

9.5. Termenele de stocare a datelor asigurate de Banca, corespund cu cele prevazute de Ordinul Nr. 57/2016 cu
privire la aprobarea Indicatorului documentelor-tip si al termenelor lor de péastrare pentru organele
administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile Republicii Moldova si a Instructiunii
privind aplicarea Indicatorului.

10. DREPTURILE SUBIECTILOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL

10.1. Dreptul la informare — reprezintd un drept al subiectului datelor cu caracter personal de a fi informat cu
privire la identitatea operatorului, scopul prelucrarii datelor colectate, destinatarii sau categoriile de
destinatari ai datelor cu caracter personal, existenta drepturilor de acces, de interventie si de opozitie
prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum si conditiile in care pot fi
exercitate.

10.2. Dreptul de acces - reprezinta un drept al subiectului datelor cu caracter personal de a obtine de la Banca, in
temeiul unei cereri, confirmarea sau infirmarea faptului cd datele cu caracter personal care-1 vizeaza sunt
prelucrate de Banca, informatii referitoare la scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le sant dezvaluite datele, modul in care se efectueaza prelucrarea
automatizata a datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor pentru subiectul de date si modul
de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.

10.3. Dreptul de interventie — reprezintd un drept de a obtine de la Bancd, in baza unei cereri, rectificarea,
actualizarea, blocarea, stergerea datelor a caror prelucrare contravine Legii privind protectia datelor cu
caracter personal, in special a datelor incomplete sau inexacte. Acest drept poate fi exercitat prin expedierea
cererii respective la adresa de e-mail protectiadatelor@micb.md sau la adresa juridica a Bancii.

10.4. Dreptul de opozitie - reprezinta un drept al subiectului datelor cu caracter personal de a se opune 1n orice
moment, din motive Intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care 1l vizeaza sa faca
obiectul unei prelucrdri, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale care prevad altfel.

10.5. Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consta in posibilitatea de a cere si de a obtine retragerea,
anularea sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte juridice in privinta subiectului de date care a
fost adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrdri automatizate destinate sa evalueze unele aspecte ale
personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea
aspecte.

10.6. Accesul la justitie — reprezinta un drept de a sesiza instanta de judecata, in cazul incélcarii drepturilor si
intereselor legale aferente domeniului datelor cu caracter personal, pentru repararea prejudiciului.

Vi puteti exercita drepturile specificate mai sus depunidnd o cerere in forma scrisd la adresa de email
protectiadatelor@mich.md sau la adresa juridica a Bancii. Examinarea cererii va fi efectuata in conformitate cu

legislatia 1n vigoare si raspunsul va fi in termen de 10 zile de la receptionare, cu posibilitatea de a prelungi acest
termen cu 7 zile pentru cazuri mai complexe.
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Inainte de a dezvilui orice tip de informatii, Banca trebuie sa verifice identitatea solicitantului, astfel poate fi
necesar de a fi furnizate date suplimentare.

Daca considerati ca datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal aveti dreptul de a depune o plangere la
autoritatea de supraveghere: Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, e-mail:
centru@datepersonale.md, telefon 022820801.

11. MODIFICARI LA NOTA INFORMATIVA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Nota informativa poate fi modificata periodic, in dependenta de modificarile legislatiei in vigoare sau alti factori
ce pot influenta.


mailto:centru@datepersonale.md

