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Termeni si conditii de utilizare a serviciilor sistemului de plati instant
»MIA”

1. Prevederi generale
1.1 Prezentii Termeni si conditii de utilizare a serviciilor sistemului de plati instant ,,MIA”, stabilite
de BC ,,Moldindconbank™ S.A. (in continuare Banca, MICB), descriu modul in care Banca, ofera
clientilor posibilitatea utilizarii serviciilor sistemului de plati instant ,,MIA” dezvoltat de Banca
Nationald a Moldovei prin intermediul institutiilor bancare si nebancare, precum si modul de
utilizare a acestuia de catre clienti persoane fizice.
1.2 Prezentii Termeni si conditii de utilizare completeaza si detaliaza relatia contractuala existentd
intre Detinatorul de cont de card MICB si Banca, stabilite in baza Conditiilor Generale Bancare
pentru persoane fizice, Cererea de deschidere a contului si Tarifele Bancii care sunt accesibile pe
pagina oficiala www.micbh.md.
1.3 In cuprinsul prezentului document termenii de mai jos vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

e Alias — un identificator unic care permite utilizatorului serviciilor de plata sa il prezinte in
locul datelor de identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata
(numarul de telefon al beneficiarului platii, inrolat in sistemul de plati instant);

e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice - reglementeaza raporturile juridice
dintre Banca si Client impreuna cu Cererile/Formularele bancare si/sau, dupa caz, Contractul
specific, Tarifele Bancii, legislatia Republicii Moldova si, dupa caz, uzante bancare.

e Cod QR (Quick Response) — reprezintd un cod de bare patrate bidimensionale standardizate
care permit stocarea informatiei intr-o eticheta vizuala care poate fi citita de un dispozitiv ce
dispune de elemente hardware necesare si de un software cititor;

e Deep link - URL care directioneaza utilizatorii direct catre continutul specific in cadrul unei
aplicatii, eliminand pasii suplimentari de navigare.

e IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic
contul unui client deschis in Banca;

e Participanti - bancile comerciale si institutiile nebancare din Republica Moldova care au
aderat la sistemul de plati instant ,,MIA”. Lista entitatilor care au lansat sistemul poate fi
consultatd pe pagina mia.bnm.md;

e Detinatorul de cont de card- detinatorul unui cont de card deschis la Banca;

e MICB Mobile Banking, Aplicatie — aplicatia mobila care oferd acces rapid si sigur la
conturile de card ale Bancii, direct de pe telefonul mobil sau tableta personald conectata la
internet fiind accesibild a fi instalatd din magazinele virtuale oficiale App Store si Google
Play;

e MIA -un sistem de plati instant care permite transferuri si plati pentru bunuri si servicii, rapid
si fara comisioane in limitele tranzactionale stabilite, direct din aplicatia mobila MICB Mobile
Banking, indicand doar numarul de telefon al beneficiarului, scanand codul QR sau accesand
link-ul de plata;

o Ultilizator al serviciilor de plata/utilizator — persoana care foloseste un serviciu de plata in
calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati.

e Serviciul de cautare CAS (Central adressing schema) — serviciu care permite asocierea si
obtinerea codurilor unice de identificare ale utilizatorilor serviciilor de plata si ale altor date
de identificare necesare pentru initierea si executarea unui document de platd prin SAPI,
utilizand un alias;
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e Serviciul RTP (Request To Pay) — serviciu de mesagerie care permite beneficiarului platii
prin intermediul prestatorului sau de servicii de plata sa solicite initierea unui ordin de plata
in MDL de la un platitor prin intermediul sistemului MIA PI&ti Instant;

e Serviciul Me2Me - serviciu ce permite efectuarea transferurilor intre cardurile/conturile
proprii ale Clientului, deschise in diferite Banci ce au fost inrolate cel putin o data in
sistemul MIA Plati Instant.

e Transfer instant P2P- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe
cont pe cont prin intermediul sistemului de deservire la distanta ,,MICB Mobile Banking” doar
pentru utilizatorii sistemului de plati instant ,MIA”, in baza numarului de telefon al
beneficiarului.

2. Descrierea generala a serviciilor sistemului de pléiti instant
»MIA”

2.1 MIA este o solutie implementata si administrata de Banca Nationala a Moldovei, destinata
procesdrii imediate a platilor instant In MDL. Aceasta oferd posibilitatea utilizarii unei platforme
care ofera mai multa siguranta si comoditate la efectuarea platilor direct din aplicatia ,,MICB Mobile
Banking”, pentru persoanele fizice, indicand doar numarul de telefon al destinatarului.

2.2 Activarea serviciilor incluse in sistemul de plati instant ,,MIA” se realizeaza prin intermediul
aplicatiei MICB Mobile Banking din meniul Setari, cu acceptarea Termenilor si conditiilor de
utilizare al sistemului de plati instant ,,MIA”. Activarea serviciilor este disponibila clientilor care
indeplinesc urmatoarele conditii de eligibilitate:

e detin cel putin un cont de card in MDL. Conturile eligibile pentru inrolare (inregistrare) in
sistemul de plati instant ,, MIA” sunt conturile de card active deschise la Banca pentru cardurile
de tip debit si/sau credit, vizualizate in aplicatia MICB Mobile Banking pentru persoane fizice.

e au declarat un numar de telefon mobil in vederea desfasurarii relatiei contractuale cu Banca.

Odata ce functionalitatea MIA a fost activata:

e Codul IBAN al contului pentru care a fost activata MIA va fi asociat numarului de telefon
mobil declarat in vederea desfasurarii relatiei contractuale cu Banca. Numarului de telefon
declarat 1i poate fi asociat un singur cont;

e Daca functionalitatea MIA a fost activata ulterior cu acelasi numar de telefon la un alt
participant, atunci acel cont setat va deveni contul de baza pentru MIA;

2.3 Dezactivarea functionalitatii MIA se efectueaza prin intermediul meniului ,,Setari MIA” din
aplicatia ,,MICB Mobile Banking”.

2.3.1.Daca contul setat pentru MIA va fi inchis atunci functionalitatea va fi dezactivata automat.

2.3.2.1n cazul in care numarul de telefon declarat in vederea desfasurarii relatiilor contractuale
cu Banca va fi modificat, aceasta va duce la dezactivarea automatd a functionalitatii MIA.
Ulterior aceasta va putea fi setatd pentru noul numar de telefon.

2.4 Descrierea serviciilor: Sistemul de plati instant MIA este reprezentat prin urmatoarele servicii:

2.4.1. Transfer instant P2P - reprezinta transferurile efectuate prin intermediul ,,MICB Mobile
Banking” catre un numar de telefon (alias) beneficiarul céruia este inregistrat in sistemul de
plati instant MIA;

e La efectuarea unei plati ce este initiatd prin indicarea numarului de telefon mobil (alias) al
beneficiarului platii, Banca va interoga serviciul de cautare CAS al Bancii Nationale a
Moldovei, daca respectivul numar de telefon este inscris in sistemul de plati instant MIA.
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Dacéd in urma interogarii este identificat numarul de telefon, precum si daca vor fi indeplinite

conditiile de executare a unui ordin de plata, platitorul va putea executa transferul.

e Utilizatorii functionalitatii MIA pot initia plati prin intermediul sistemului, cat si receptiona

plati dacd au fost setate aceste optiuni,

e Sumele de bani receptionate prin transferuri MIA se vor incasa in contul setat;

e Din moment ce plata a fost executata, aceasta nu poate fi anulata.

2.4.2.Solicitari de plata de tip RTP — reprezinta cererile de plata efectuate prin intermediul

,MICB Mobile Banking” catre un numar de telefon (alias) beneficiarul caruia este inregistrat
in MIA. Aceste cereri pot fi acceptate sau respinse de catre destinatari.

Utilizatorii functionalitatii MIA pot atat genera cereri de platd RTP prin intermediul
sistemului, cat si receptiona cereri;

Notificarea aferenta solicitarilor de plata se va efectua prin intermediul push notificarilor sau
sms notificare, in cazul in care utilizatorul nu are conectata optiune "Push-notificari”;
Utilizatorul poate genera maxim 10 solicitari pe zi;

Cererea poate fi anulata de catre initiator dacad aceasta nu a fost acceptata de platitor;

Durata de existenta a unei solicitari este de 24 ore;

Istoricul solicitérilor de plata va fi pastrat in MICB Mobile banking, unde toate cererile vor
putea fi gestionate (acceptate, respinse, anulate);

Acceptarea unei solicitari este echivalata cu un transfer MIA

2.4.3.Serviciul Me2Me serviciu ce permite efectuarea transferurilor intre cardurile/conturile

proprii ale Clientului, deschise in diferite Banci sau societati de platd, din Republica Moldova.
Pentru a efectua transferul este necesara activarea serviciilor Sistemului MIA in cadrul
aplicatiilor bancare al prestatorului de servicii de platd unde utilizatorul are deschis cont de
card sau cont curent.

Utilizatorul poate initia transferul prin accesarea Serviciului Me2Me, din aplicatia mobila
MICB Mobile Banking si selectand institutia bancara sau societatea de plata la care are deschis
contul.

Transferurile pot fi efectuate doar Tn moneda nationald MDL.

2.4.4.Plata cu QR- metoda electronica de efectuare a transferurilor rapide si securizate, inclusiv

si pentru plata bunurilor si serviciilor, intre utilizatorii serviciilor de plata, in care tranzactia
este initiatd si autorizatd prin scanarea codului QR prin intermediul aplicatiei mobile MICB
Mobile Banking.

Pentru a accepta platile prin MIA QR, este necesara inrolarea in sistemul MIA Plati Instant.
La scanarea codului QR in afara aplicatiei mobile, platitorul va fi redirectionat catre pagina
intermediara https://mia-gr.onm.md unde va putea selecta aplicatia financiara MICB Mobile
Banking, pentru autorizare transfer.

2.4.5 Plata cu Deep link — metoda avansata de efectuare a transferurilor si de plata a bunurilor

si serviciilor, realizatd prin accesarea unui link special generat pentru initierea si procesarea
unei tranzactii n aplicatia mobila.
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e Utilizatorul sistemului MIA, la accesarea link-ului, i se va afisa pagina de unde va putea

selecta banca prin care intentioneaza sa efectueze transferul, fiind directionat in aplicatia
mobild, unde va putea vizualiza si confirma transferul.

2.5 Limitele si comisioane aplicabile pentru plitile executate prin sistemul de plati instant
»MIA”:
e Platile prin serviciile sistemului MIA se vor efectua doar in MDL;
e Timpul maxim alocat de sistemul MIA pentru executarea unei plati este de 20 secunde;
e Serviciile sistemului sunt disponibile 24/7;
¢ Suma maxima a unei tranzactii ce poate fi transferatd prin sistemul de plati instant MIA este
de 5000,00 MDL;
e Limita zilnicd maxima a platilor efectuate prin MIA este de 10 000,00 MDL;
e Limita lunara a platilor efectuate prin MIA este de 30 000,00 MDL;
e Limita maxima a unei plati pentru bunuri si servicii, In favoarea comerciantilor este de
100 000,00 MDL.
e Comisioanele aplicabile pentru platile executate prin sistemul de plati instant ,MIA” - in
corespundere cu “Comisioane si limite aplicate pentru procesarea transferurilor prin Sistemul
MIA Plati Instant” , care sunt plasate si pot fi consultate pe pagina oficiald a Bancii:
www.mich.md.

3. Responsabilitatile partilor

3.1.Banca oferd informatii despre tranzactiile realizate prin intermediul sistemului de plati instant
,»MIA” prin modalitatile agreate de Banca (ex. extras de cont, Mobile Banking etc).

3.2. Banca este 1n drept sd blocheze, sd restrictioneze, sd suspende sau sa inceteze oferirea

conditii sau daca se suspecteaza orice activitate frauduloasd sau necorespunzatoare a cardului in

aplicatii.

3.3. Banca nu este responsabild pentru imposibilitatea accesarii/utilizarii sistemului de plati instant

MIA care sunt cauzate de defectiunile tehnice a platformei Béncii Nationale a Moldovei sau a

participantilor sistemului.

3.4. Banca nu este responsabild pentru pierderile, daunele morale sau patrimoniale cauzate de

nerespectarea de catre client a prezentilor Termeni si conditii.

3.5. Banca nu este responsabild pentru prejudiciile rezultate din executarea unor plati neautorizate

generate de expunerea dispozitivului detinatorului aplicatiei la virusi si/sau alte aplicatii/programe,

precum si de furtul acestuia.

3.6. Utilizatorul sistemului de plati instant ,,MIA” poarta raspundere pentru:

e Corectitudinea numarului de telefon furnizat persoanelor care vor executa un transfer prin
MIA;

¢ Confidentialitatea parolelor si altor mijloace de acces la dispozitivul mobil, aplicatia mobila;

e Nepermiterea utilizarii de cétre persoanele terte a dispozitivului mobil pe care a fost instalata
aplicatia mobila;

e Operatiunile efectuate prin intermediul sistemului de plati instant MIA pe dispozitivul
detinatorului;

e Informarea imediata a Bancii referitor la necesitatea blocarii cardului/contului atasat in MIA;
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e Executarea instructiunilor si regulilor de lucru cu aplicatia mobila.

4. Dispozitii finale

4.1. Banca va informa utilizatorii sistemului de plati instant ,,MIA” privind modificarea prezentilor
Termeni si conditii de utilizare prin afisarea versiunii(lor) modificate a (ale) acestui document
pe pagina Web a Bancii (www.micb.md) si panoul informational in cadrul subdiviziunilor
Bancii.

4.2. Utilizatorul sistemului de plati ,,MIA” poate contacta Banca prin intermediul Serviciului suport
carduri 24/24 la numarul de telefon 022 71 71 71 pentru orice problema legata de aderarea la
sistemul MIA sau executarea platilor.

4.3. Prezentul document intra in vigoare la data de 30.07.2024.

Acest document contine informatii cu accesibilitate limitata, care poate fi utilizat doar de catre destinatarii imputerniciti.
Dacid 1-ati receptionat din greseald, va rugam sa ne anuntati neintarziat.


file:///C:/Users/n.timofeeva/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/M6XPWLER/www.micb.md

