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Termeni si Conditii de utilizare a Programului de loialitate ,,Cashback”

1. Prevederi generale:

1.1. Programul de loialitate ,Cashback” este un program destinat Clientilor Bancii, persoanelor
fizice, care ofera posibilitatea de a beneficia de cashback ca urmare a efectuarii tranzactiilor
eligibile.

1.2. Prezentul document completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Client si
Banca, stabilite in baza Conditiilor Generale Bancare pentru persoane fizice, Tarifele si limitele
privind deservirea cardurilor bancare emise de BC "Moldindconbank” S.A.

2. Notiuni utilizate

Cashback— suma de bani cu titlul de facilitate, ce reprezinta returnarea unei parti din suma
achitata cu cardul de plata emis de Banca pentru cumparaturile efectuate la orice comerciant
care activeaza cu MCC ce face parte din categoria de loialitate;

Categorie de loialitate — tranzactii de plata efectuate in vederea achizitionarii de bunuri sau
servicii, unite prin unul sau mai multe coduri MCC, incluse de catre Banca in Programul de
loialitate "Cashback”;

Cont de loialitate - cont virtual, care poate fi accesat in aplicatia mobila MICB Mobile Banking,
destinat acumularii cashback-ului, pentru detinatorii de carduri de plata din cadrul programului.

Discount Club - este un club de loialitate care reuneste comerciantii parteneri ai Bancii si
detinatorii de carduri emise de banca. Discount-ul reprezinta o reducere din suma tranzactiei pe
care partenerul o ofera detinatorului cardului Moldindconbank la plata unor bunuri/servicii.

MCC code (Merchant Category Codes) - cod atribuit unei categorii a comerciantului, format
dintr-un numar din patru cifre aferent tipului de activitate. Un MCC este utilizat pentru a clasifica
o afacere dupa tipurile de bunuri sau servicii pe care le ofera si se afiseaza in fiecare tranzactie
efectuata cu cardul de plata sau token-ul generat pe baza cardului de plata;

Tranzactii eligibile - tranzactiile reusite efectuate cu cardul de platd emis de Banca, la
comercianti care au atribuit unul din codurile MCC participante la programul de loialitate
,Cashback”.

3. Descrierea Programului de loialitate ,,Cashback”

3.1. Banca ofera Clientilor posibilitatea de a adera la Programul de loialitate ,Cashback” prin
intermediul aplicatiei mobile MICB Mobile Banking prin acceptarea prezentului document.

3.2. Clientul are posibilitatea prin intermediul aplicatiei mobile MICB Mobile Banking de a activa
Programul de loialitate ,Cashback” la fiecare cont bancar detinut la Banca, de a vizualiza
marimea calculatd a cashback-ului, Categoriile de loialitate disponibile, si de a transfera
cashback-ul primit in contul aderat la Programul de loialitate ,Cashback”.

3.3 Cashback-ul se acumuleaza in contul de loialitate in valuta contului aderat la Programul de
loialitate ,Cashback”.

3.4. Marimea maxima lunara a cashback-ului calculat constituie 2,000 MDL/100 USD/100 EUR
per cont.

3.5. Tranzactie eligibila pentru calcularea cashback-ului trebuie:
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e sa fie efectuata cu cardul de plata,token-ul emis la contul de card deschis la Banca si
aderat la Programul de loialitate ,Cashback”;
e sa faca parte dintr-o categorie de loialitate disponibila in aplicatie la activarea Programul
de loialitate ,Cashback”;

e sa fie finalizata cu succes.
3.6.Pentru calcularea cashback-ului, suma decontarii finale (cu aplicarea reducerii Discount
Club MICB) in cadrul unei tranzactii trebuie sa fie mai mare de 100 MDL (sau echivalentul in
valuta).
3.7. Anularea totala sau partiala a tranzactiei are ca rezultat anularea sau recalcularea
cashback-ului.
3.8.Categoriile de loialitate, MCC codurile (care determina apartenenta tranzactiei la categoria
de loialitate) si marimea procentuald de calculare a cashback-ului, precum si modificarile
ulterioare pot fi vizualizate in aplicatia mobila MICB Mobile Banking si pe site-ul Bancii:
www.mich.md.
3.9 Lista categoriilor de loialitate, componenta acestora si marimea procentuald de calculare a
cashback-ului pot fi modificate de catre Banca, in mod unilateral. Modificarile efectuate nu
influenteaza suma cashback-ului calculat.
3.10. Utilizarea cashback-ului de cétre Client va fi efectuat doar prin intermediul aplicatiei mobile
MICB Mobile Banking.
3.11. in cazul inchiderii contului de card/ cardului pentru care s-a calculat cashback, acesta va
fi anulat.

4. Dispozitii finale

4.1. Banca va informa Clientul privind modificarea prezentului document prin plasarea
informatiei respective pe site-ul Bancii (www.micb.md) si in aplicatia mobila MICB Mobile
Banking.

4.2.Banca nu poarta raspundere pentru codul MCC aferent POS-terminalului comerciantului,
care nu corespunde tipurilor de bunuri si servicii eligibile Programului de loialitate "Cashback”.
4.4. Pentru orice problema cu referire la programul de loialitate, Clientul poate contacta Banca
prin intermediul Serviciului suport carduri 24/24, la numarul de telefon 022 71 71 71.
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