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EXTRAS DIN POLITICA ANTIFRAUDA $I ANTICORUPTIE
A BC ,MOLDINDCONBANK” S.A.

Politica antifrauda si anticoruptie expune abordarile BC ,Moldindconbank” S.A. cu privire la riscurile
de frauda si coruptie in conformitate cu legislatia in vigoare, reglementarile Bancii Nationale a
Moldovei, practicile internationale si viziunea organului de conducere al Bancii.

In acest context, Consiliul Bancii promoveaza o politicd de tolerantd zero fata de orice tip de
frauda si de coruptie si determina salariatii Bancii sa activeze permanent cu prudenta, onestitate,
demnitate si sa nu faca abuz de pozitia incredintata.

Organului executiv i revine rolul de supraveghere eficienta a activitatilor derulate, transparenta in
deciziile luate si adoptarea unui comportament ireprosabil.

Politica este destinata pentru a facilita detectarea si prevenirea fraudei, coruptiei si altor activitati
ilegale desfagurate in detrimentul intereselor actionarilor, deponentilor si clientilor Bancii.

Scopul primar al Politicii este dezvoltarea unei culturi corporative care sa contribuie la sporirea
gradului de constientizare a riscurilor si a consecintelor fraudei/ coruptiei de catre toti salariatii Bancii
si de catre organul de conducere al acesteia.

Politica se aplica asupra tuturor fraudelor/suspiciunilor de frauda si coruptie, care implica salariatii
Bancii, clientii, alte parti cu o relatie financiara sau de alta natura cu Banca.

FRAUDA, ELEMENTELE FRAUDEI

Frauda — orice act ilegal, actiune intentionata a unei sau mai multor persoane din componenta
conducerii, salariatilor Bancii sau unor terte parti, caracterizat prin ingelaciune, disimulare sau
tradare a increderii, comise de persoane si de entitati in scopul obtinerii banilor, bunurilor sau
serviciilor, eschivarii de la efectuarea platilor sau garantarea unui avantaj personal ori de afaceri.
Frauda presupune inclusiv obtinerea la moment sau provocarea pe viitor a unor beneficii sau
avantaje necuvenite, ca rezultat al raportarii financiare frauduloase, insusirii ilegale de active,
coruptiei, indisciplinei fata de regulamente si legi, ne-protejarii imaginii si reputatiei Bancii.

Frauda poate fi clasificata ca interna sau externa. Frauda internd presupune atat frauda comisa de
salariatii Bancii, cat si frauda comisa de salariati care lucreaza impreuna cu complicii externi (alte
banci, unitati de schimb valutar, clienti ai Bancii, parteneri etc.). Frauda comisa de autorii externi
este clasificata ca frauda externa.

Coruptie — componenta a fraudei si reprezinta orice folosire ilegala de catre salariat a functiei sale
pentru primirea unor bunuri materiale/nemateriale sau a unui avantaj necuvenit, personal, sau pentru
o alta persoana ori acordare ilegala a unor bunuri materiale/nemateriale sau avantaje necuvenite
unei alte persoane, cum ar fi: darea si luarea de mita, traficul de influenta, dobandirea/acordarea de
bunuri/servicii necuvenite.

Exista trei elemente bine definite care stau la baza comiterii fraudelor, care pot fi rezumate sub

forma unui ,triunghi al fraudei”:

1) Motivatia (presiune financiara sau un alt stimulent). Factorul ,nevoie sau lacomie”. Lacomia
poate reprezenta de multe ori un motiv puternic in infaptuirea unei fraude.

2) Oportunitatea — elementul asupra caruia persoana are in mod evident controlul. O activitate
nesupravegheatd corespunzator va determina usor posibilitatea fraudei (de ex.: un document
care contine informatie cu caracter de secret comercial nu se pastreaza intr-un loc sigur (safeu),
dar fintr-un loc usor accesibil). Chiar daca persoana are un motiv, trebuie sa existe si o
oportunitate.

3) Constientizarea sau justificarea. O persoana poate formula o justificare prin explicare
rezonabila a actelor sale. De exemplu: ,Este corect sa procedez astfel — merit acesti bani, sunt
subapreciat pe plan profesional” sau ,Au o datorie fata de mine”, ,lau banii doar cu imprumut — i
voi restitui”. Concomitent, oamenii cu un nivel redus de integritate morala nu prea
simt necesitatea sa-si justifice comportamentul.



P-Public

~Spargerea triunghiului fraudei” reprezinta cheia prevenirii fraudelor. Dintre cele trei elemente,
oportunitatea este cel mai direct afectata de mecanismele solide de control intern si, prin urmare,
este elementul cel mai usor de gestionat.

Sunt delimitate cateva componente la care se atrage atentia de catre conducerea Bancii in vederea

minimizarii riscurilor de frauda:

1) Identificarea si evaluarea riscului fraudei presupune o atentie sporita a organului de conducere
si a functiilor de control asupra acelor sectoare ale activitatii unde sunt posibile acte de frauda si
coruptie cu impact major asupra intereselor Bancii, deponentilor, clientilor gi actionarilor acesteia
(credite, depozite, deservirea de casa, achizitii etc.) prin efectuarea controalelor si misiunilor de
audit.

2) Promovarea unei culturi antifrauda si anticoruptie presupune implementarea unui mediu
etico-moral solid in cadrul Bancii care ar impiedica actiunile de frauda.

3) Elaborarea si implementarea procedurilor de control reprezinta un complex de masuri bazate
pe procedee, metode, standarde, masuri adoptate atat pentru detectarea si prevenirea
fraudelor/coruptiei, cat si a altor activitati ilegale.

4) Schimbul de informatii si comunicarea — toate actiunile intreprinse de Banca in lupta cu frauda/
coruptia trebuie aduse la cunostinta tuturor salariatilor Bancii, astfel contribuindu-se la sporirea
gradului de constientizare a riscurilor si a consecintelor fraudei/coruptiei de catre toti salariatii
Bancii, totodata tinandu-se cont de confidentialitate si principiul prezumtiei nevinovatiei.

PROMOVAREA CULTURII ANTIFRAUDA SI ANTICORUPTIE

Luédnd in considerare prejudiciile financiare si non-financiare pe care le poate suporta Banca ca
urmare a producerii riscului de frauda/coruptie, este preferabil ca activitatea frauduloasa sa fie
prevenita, mai degraba decéat sa fie abordata dupa producerea acesteia. Astfel, Banca utilizeaza un
sir de elementele de prevenire, elemente ce vizeaza punerea in aplicare a unui sistem solid de
control intern si activitati de dezvoltare a unei culturi etice inalte, astfel incat Banca sa functioneze
cu dinamism, controland adecvat riscurile asociate.

Prevenirea fraudelor este posibila, dar nu este atotcuprinzatoare. Exista riscuri inerente care nu pot
fi eliminate si care pot conduce la aparitia unor fraude. Obiectivul prevenirii 1l reprezinta obtinerea
unui echilibru intre procedurile de control stabilite si flexibilitatea proceselor, astfel incat Banca sa
functioneze cu dinamism, controland adecvat riscurile asociate.

GESTIONAREA RISCULUI DE FRAUDA SI CORUPTIE

In cazul identificarii riscurilor de frauda/coruptie, acestea se evalueaza din punct de vedere al
cauzelor din care s-au realizat riscurile respective (factorii de risc) si impactul materializarii acestora.
Tn astfel de cazuri, se analizeazi toate procesele din cadrul activitatilor supuse riscurilor identificate,
pentru a depista vulnerabilitatile mecanismului de control intern.

Recomandarile emise in scopul minimizarii riscurilor de frauda/coruptie vor fi orientate spre
imbunatatirea mecanismelor de control intern. Implementarea acestora va include masuri specifice
pentru prevenirea si detectarea timpurie a fraudelor, avand un rol decisiv in minimizarea riscurilor
de frauda/coruptie. Subdiviziunile responsabile trebuie sa dezvolte si sa implementeze proceduri de
control adecvate pentru toate procesele relevante.

RAPORTAREA $I COMUNICAREA FRAUDELOR $I ACTELOR DE CORUPTIE

Orice acte de frauda/coruptie care sunt detectate sau suspectate trebuie sa fie comunicate imediat
concomitent la toate functiile de control din cadrul Bancii si membrilor Comitetului de conducere sau
Comitetului de conducere al Bancii. in cazul in care fraudele/suspiciunile de fraud&/coruptie vizeaza
functiile de control, acestea urmeaza a fi comunicate direct membrilor organului de conducere.

O investigatie obiectiva si impartiala cazurilor/suspiciunilor de frauda sau coruptie, dupa cum se
considera necesar, se efectueaza indiferent de pozitia, titlul, durata de serviciu sau relatia cu Banca
de orice parte care ar putea fi implicatd sau este subiectul unei astfel de investigatii. In cazuri
intemeiate, presedintele Comitetului de conducere poate initia i 0 anchetéa de serviciu.
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In vederea facilitirii procesului de investigare, salariatii B&ncii sunt incurajati s& semnaleze fraude/
suspiciuni de frauda/coruptie, daca exista incalcari potentiale sau reale ale cerintelor legislatiei sau
ale reglementarilor interne. Toate investigatiile cu privire la fraude/suspiciuni de frauda/coruptie vor
fi efectuate tindndu-se cont de principiul prezumtiei nevinovatiei, obiectivitati si examinarii
multilaterale.

Totodata, atentie sporita se acorda examinarii reclamatiilor clientilor referitor la fraude/suspiciuni de
frauda sau coruptie din partea salariatilor Bancii.

Pentru semnalarea incalcarilor si a problemelor de etica, inclusiv a fraudelor/suspiciunilor de
frauda/coruptie, salariatii Bancii, clientii si alte parti cu o relatie financiara sau de alta natura cu Banca
pot utiliza unul din urmatoarele canale de comunicare:
1) utilizarea liniei telefonice de incredere - 0 800 11 111;
2) accesarea link-ului https://antifrauda.micb.md/alerta/ de pe site-ul oficial al Bancii;
3) expedierea mesajului electronic prin intermediul canalelor dedicate: alerta@micb.md,
antifrauda@micb.md;
4) plasarea mesajului pe suport hartie in cutia postala dedicatd, amplasata in oficiul central al
Bancii la et. 1;
5) semnalarea printr-o scrisoare formala sau verbal,
6) direct membrilor organului de conducere.

ROLURI $I RESPONSABILITATI iN CADRUL BANCII

Organul de conducere al Bancii este responsabil pentru stabilirea si mentinerea unui mecanism
de control intern adecvat care sa asigure realizarea obiectivelor Bancii. Mecanismul de control intern
se bazeaza pe un proces continuu menit sa identifice riscurile aferente activitatii, pentru a evalua
natura si amploarea acestora si a le gestiona in mod eficient.

Functiile de control din cadrul Bancii (Departamentul riscuri bancare, Departamentul conformitate
si Departamentul audit intern) sunt elemente esentiale ale procesului de evaluare a riscului de frauda
si coruptie, carora le revine rolul de a contribui la descurajarea gi prevenirea fraudei si coruptiei, de
a asista Comitetul de conducere in procesul de investigare a fraudelor/suspiciunilor de frauda si
coruptie etc.

Salariatii Bancii de la toate nivelele au obligatiunea sa participe in mod efectiv la protejarea
activelor, asigurarea utilizarii rationale si eficiente a resurselor in raport cu obligatiunile stabilite,
protejarea si promovarea reputatiei Bancii. Salariatii Bancii nu vor oferi si nu vor accepta nici un fel
de plati care ar putea fi interpretate drept mita, nu vor accepta cadouri sau servicii daca oferirea sau
acordarea lor este legata, direct sau indirect, de indeplinirea obligatiunilor de serviciu sau poate
influenta capacitatea de decizie a acestora. Fiecare salariat al Bancii este obligat sa raporteze orice
frauda/suspiciune de frauda si situatie care implica coruptia.
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