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EXTRAS DIN CODUL DE ETICA SI CONDUITA
AL BC ,,MOLDINDCONBANK” S.A.

Scopul Codului de etica si conduita este de a promova valorile, normele, principiile si standardele
etice in cadrul Bancii in vederea:

1) obftinerii unei respectari depline si neconditionate a legilor si reglementarilor in vigoare, la
toate nivelele decizionale si executive;
2) imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;
3) protejarii activelor si reputatiei Bancii.
Codul are rol educativ, de reglementare si de angajament la valorile promovate de Banca.
VALORILE, STANDARDELE SI PRINCIPIILE ETICE

Banca are urmatoarea declaratie a misiunii si viziune:

Misiunea este de a oferi servicii si produse bancare in conformitate cu cele mai moderne si
progresiste standarte, pentru a satisface nevoile clientilor si asteptarile actionarilor.

Viziunea este de a fi o banca universala centratd pe client, cu pozitii de lider in retail, care
opereaza folosind procese eficiente si la care se face referintd pentru calitate si excelenta, avand
un brand nou si fiind recunoscuta ca angajator de top pe piata financiar-bancara din Republica
Moldova.

VALORILE CORPORATIVE ale Bancii ofera baza eticii de afaceri:

CENTRARE PE CLIENT:
* Ascultam clientii, fiindu-le mereu alaturi si intelegem nevoile acestora.
+ Construim parteneriat durabil cu impact pozitiv asupra vietii clientilor.

CEA MAI BUNA ECHIPA:
+ Dezvoltam talente incurajand responsabilitatea, initiativa si spiritul de echipa.
* Recunoastem, apreciem si recompensam rezultatele care asigura transformarea Bancii.

INCREDERE $1 ONESTITATE:
+ Suntem onesti si transparenti in actiunile si deciziile noastre.
+ Dezvoltdm o banca mai buna prin fortificarea increderii clientilor si salariatilor nostri.

EXCELENTA:
+ Manifestam o vointa puternica de schimbare pentru a oferi o experienta exceptionala
clientilor si salariatilor nostri, cat si pentru a incanta comunitatea si a raspunde cerintelor
actionarilor Bancii.

Declaratia de misiune, viziune si valorile corporative reflectd un puternic sentiment de
responsabilitate si dorinta de a actiona etic si durabil.

REGULI DE CONDUITA ETICA iN RELATII CU CLIENTII S| PARTENERII BANCII

DESERVIREA CLIENTILOR BANCII
Banca va asigura dezvoltarea si oferirea de produse si servicii competitive, aliniate la conditiile
pietei la orice moment dat, cu scopul satisfacerii clientilor si construirea unei relatii de incredere
si cooperare. Serviciile trebuie sa fie oferite tuturor partilor implicate in tranzactii in mod egal in
ceea ce priveste furnizarea de date complete, cu atentie si corectitudine, prevenind orice
tratament discriminatoriu al clientilor.

In scopul asigurarii respectarii si protejarii relatiilor cu clientii Banci, salariatii Bancii vor trata in
mod egal toti clientii, existenti si potentiali, oferindu-le informatii corecte, adecvate si in timp util
referitor la serviciile si produsele Béancii, precum si eventualele riscuri la care sunt expusi.

Toti salariatii trebuie sa promoveze interesele Bancii prin calitatea produselor gi serviciilor

prestate, prin comportamentul lor impecabil in relatile cu clientii, prin indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor de serviciu.

Activitatea si comportamentul salariatilor trebuie sa fie orientat spre mentinerea si fortificarea
increderii clientilor in Banca.
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CUNOASTEREA CLIENTILOR S| PREVENIREA SPALARII BANILOR

La efectuarea tranzactiilor clientilor salariatii Bancii sunt obligati sa respecte reglementarile
interne in domeniul prevenirii spalarii banilor, care sunt orientate spre cunoasterea provenientei
mijloacelor financiare cu care opereaza clientii, identificarea si raportarea tranzactiilor si/sau
activitatilor suspecte. Salariatii Bancii sunt obligati sa aplice masuri de precautie sporitd impotriva
fenomenului de spalare a banilor si finantare a terorismului, precum si masuri de prevenire a
implicarii Bancii in activitati infractionale.

RESPECTAREA CONFIDENTIALITATII INFORMATIEI

Fiecare salariat care, in virtutea indeplinirii atributiilor sale de serviciu, are acces la informatii
confidentiale aferente clientilor Bancii si la alte informatii care constituie secret comercial si
bancar, este obligat sa protejeze informatia la care are acces impotriva folosirii sau divulgarii
neautorizate sau neadecvate, inclusiv in scop personal. Divulgarea neautorizata a informatiilor
confidentiale unor terte persoane atrage raspunderea materiala, civila, penala sau disciplinara,
dupa caz, a persoanelor vinovate.

RELATIILE CU FURNIZORII S| PARTENERII BANCII
in relatiile Bancii cu diferiti parteneri si furnizori in scopul achizitionrii produselor si serviciilor
pentru activitatile sale profesionale si pentru alte activitati conexe/auxiliare, salariatii Bancii sunt
obligati sa respecte regulile si procedurile de achizitie care sunt bazate pe principii de
corectitudine, transparenta, echitate si nediscriminare.

Salariatii Bancii care interactioneaza cu partenerii si furnizorii Bancii, precum si cei antrenati in
procesul de achizitie, trebuie sa evite influentarea procesului prin favorizarea anumitor furnizori
si nu trebuie sa compromita abilitatea Bancii de a negocia contracte intr-un mod liber si impartial,
profesionist si competitiv.

Salariatii Bancii nu vor admite implicarea personala, precum si antrenarea Bancii in intelegeri,
acorduri sau practici care ar putea avea ca efect restrangerea sau denaturarea concurentei si nu
vor folosi, in mod abuziv, eventuala pozitie pe piata bancara, prin recurgerea la fapte
anticoncurentiale care ar putea avea ca efect prejudicierea intereselor bancilor concurente.

REGULI DE CONDUITA ETICA A SALARIATILOR

Principiile care guverneaza conduita profesionala a salariatului Bancii sunt, dar nu se limiteaza la
urmatoarele: integritate morala, profesionalism si legalitate, obiectivitate si impartialitate,
transparenta la efectuarea tranzactiilor, echitate, loialitate, spirit de echipa.

PROFESIONALISMUL, INTEGRITATEA $I IMPARTIALITATEA SALARIATILOR

Salariatul Bancii are obligatia de a-si indeplini atributile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine. n indeplinirea atributiilor sale, salariatii sunt
obligati sa se conformeze legilor, actelor normative interne si reglementarilor aplicabile si sa evite
orice actiuni care pot discredita Banca.

Pentru asigurarea unui comportament prudent si profesional, salariatul este responsabil sa-si
mentind cunostintele la nivelul necesar. Banca incurajeaza salariatii sai de a-si extinde
cunostintele si abilitatile profesionale, in scopul imbunatatirii performantei proprii si a Bancii per
ansamblu.

Salariatii Bancii nu trebuie s& compromita principiul integritatii, fie spre propriul beneficiu, fie spre
presupusul beneficiu al Bancii. Orice activitati neconforme principiilor de etica desfasurate de
salariati in timpul si in afara programului de lucru pot prejudicia atat cariera profesionala proprie,

pot prejudicia imaginea Bancii.

GESTIONAREA AFACERILOR PERSONALE DE CATRE SALARIATI
Salariatii Bancii sunt liberi de a se implica in afaceri personale, cu respectarea cadrului legal si
deontologic pentru functia ocupata.
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ACTIVITATI POLITICE

Salariatii Bancii sunt liberi de a-si asuma roluri in politica si in viata publica, dar astfel de activitati
pot fi indeplinite numai in afara timpului si locului de munca, cu conditia ca salariatul sa nu se
pozitioneze ca reprezentant al Bancii in aceste relatii si sa nu obtina avantaje care decurg din
calitatea de salariat al Bancii. Salariatii trebuie sa informeze conducatorul subdiviziunii in care
activeaza, inainte de asumarea oricarei poziti in orice organizatie politica, de stat sau
neguvernamentala.

NEDISCRIMINAREA

Banca asigura accesul egal si aplicarea unui tratament corect tuturor salariatilor indiferent de
origine etnica, sociala, rasa, religie, nationalitate, sex, varsta sau alte particularitati ale salariatilor,
prin recunoasterea meritelor profesionale si stimularea dezvoltarii personale, prin asigurarea unor
relatii corecte si obiective cu colegii la locul de munca etc.

Banca interzice si nu tolereaza niciun comportament bazat pe intimidarea salariatilor, in special
daca prin aplicarea acestuia salariatii sunt obligati sa efectueze actiuni care contravin
reglementarilor interne ale Bancii sau prevederilor legislatiei in vigoare.

Banca nu tolereaza niciun comportament care, prin manifestarea sa, reprezinta o hartuire la locul
de munca.

CONFLICTUL DE INTERESE, CORUPTIA S| FRAUDA

Banca cere fiecarui salariat sa manifeste integritate si sa aplice principiul obiectivitatii si
impartialitatii in activitatea zilnica in calitatea sa de salariat al Bancii, asa cum prevad
reglementarile interne ale Bancii, inclusiv prin dezvaluirea conflictului de interese, existent sau
potential.

Fiecare salariat, in indeplinirea sarcinilor de serviciu, reprezintd Banca gi este obligat sa actioneze
in interesul acesteia si a actionarilor sai, fara a-si urmari interesul personal, material sau de alta
natura.

Salariatii Bancii nu vor oferi gi nu vor accepta nici un fel de plati, fie direct, fie prin intermediul unor
terte parti, care ar putea fi interpretate drept mita.

Orice situatie care implica mita/coruptia trebuie raportatd imediat conducatorului subdiviziunii n
care activeaza sau prin canalele de raportare specificate in cap.11 al prezentului Cod.

Salariatii Bancii nu vor accepta cadouri sau servicii daca oferirea sau acordarea lor este legata,
direct sau indirect, de indeplinirea obligatiilor de serviciu sau poate influenta capacitatea de
decizie a acestora. In astfel de cazuri, salariatul Bancii trebuie sa refuze politicos cadoul.

Este interzisa primirea sau oferirea unor avantaje necuvenite in cadrul vanzarii de produse si
servicii, derularii de tranzactii financiare sau reprezentarii intereselor Bancii in fata autoritatilor.

ACTIVITATEA BANCII PE PIATA DE CAPITAL

Salariatii Bancii, antrenati in activitatea acesteia in calitate de societate de investitii, sunt obligati
sa respecte reglementarile in domeniul tranzactiilor pe piata de capital si s& nu admita utilizarea
abuziva, divulgarea neautorizata a informatiilor privilegiate.

Salariatii Bancii sunt obligati sa respecte confidentialitatea informatiilor privilegiate la care au
acces si sa nu le utilizeze in alte scopuri, decat acelea pentru care informatiile au fost facute
disponibile.

PROTECTIA/ SECURITATEA DATELOR SI INFORMATIILOR

Banca respectd standardele internationale de securitate a informatiei prin implementarea
masurilor corespunzatoare orientate spre protejarea resurselor informationale, in scopul
asigurarii increderii clientilor, partenerilor si salariatilor Bancii.

Salariatii sunt obligati sa prelucreze datele cu caracter personal doar in scopul pentru care au
fost colectate si sa constientizeze faptul cad dezvaluirea neautorizatd a datelor cu caracter
personal poate atrage penalizari si prejudicia imaginea Bancii.
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Salariatii sunt obligati s& respecte cerintele cu privire la utilizarea informatiilor, sistemelor de
informatii si dispozitivelor purtatoare de date din cadrul Bancii. Banca isi rezerva dreptul, cu
acordul salariatului, de a monitoriza, a avea acces, a recupera, a citi si/sau a divulga fluxul de
corespondenta al salariatilor in vederea asigurarii conformitatii cu Politica de securitate a
informatiei in cadrul BC ,Moldindconbank” S.A. si alte reglementari interne in vederea asigurarii
unui nivel adecvat al securitatii informatiei si minimizarii riscurilor de scurgere a informatiei.

PROTEJAREA ACTIVELOR BANCII

Toti salariatii trebuie sa protejeze activele tangibile si intangibile ale Bancii. Banca dispune de
reglementari interne, care au ca scop asigurarea cerintelor de protectie fizica a bunurilor Bancii,
inclusiv a informatiilor detinute de Banca.

Activele tangibile si intangibile ale Bancii trebuie utilizate in cadrul activitatii acesteia si exclusiv
in scopul stabilit.

Fiecare salariat poarta raspundere inclusiv materiala pentru integritatea, deturnarea sau folosirea
neadecvata a activelor Bancii care ii sunt incredintate.

PROTECTIA MEDIULUI SI A SANATATII SALARIATILOR

Banca asigura salariatilor un mediu de lucru sanatos si sigur prin respectarea reglementarilor
legale privind protectia sanatatii si sigurantei mediului si prin evaluarea gi administrarea
corespunzatoare a riscurilor de mediu, atat pe cele care pot afecta in mod direct Banca, cét si pe
cele asociate clientilor.

Fiecare salariat al Bancii are obligatia sa evite orice actiuni care pot cauza daune sigurantei
mediului inconjurator in perimetrul careia Banca isi desfasoara activitatea.

ACTIVITATEA IN RAPORT CU MASS-MEDIA, AUTORITATILE SI INSTITUTIILE PUBLICE
Niciun salariat al Bancii nu are dreptul s& comunice cu mass-media sau sa furnizeze informatii
tiparite sau transmise pe cale electronica referitor la activitatea Bancii unui reprezentant al mass-
media, cu exceptia cazului in care este autorizat sa faca acest lucru de catre un membru al
Comitetului de conducere al Bancii, in modul previzut de reglementarile interne ale Bancii. Tn
cazul in care unor comentatori - experti autorizati li se cere sa isi exprime opinia, acestia trebuie
intotdeauna sa prezinte punctul de vedere al Bancii si sa nu ofere niciodata un punct de vedere
personal. Salariatii Bancii trebuie sa considere respectarea standardelor etice ca fiind un element
foarte important al responsabilitatilor lor. Oricare dintre salariatii Bancii care incalca aceste reguli,
cu buna stiintd sau din neglijentd, poate aduce grave prejudicii profesiei bancare, tuturor
salariatilor, precum si reputatiei Bancii.

CONFORMAREA LA PREVEDERILE CODULUI, RAPORTAREA iNCALCARILOR,
RESPONSABILITATEA S| RASPUNDEREA SALARIATILOR

Salariatii Bancii trebuie sa considere respectarea standardelor etice ca fiind un element foarte
important al responsabilitatilor lor. Oricare dintre salariatii Bancii care incalca aceste reguli, cu
buna stiintd sau din neglijenta, poate aduce grave prejudicii profesiei bancare, tuturor salariatilor,
precum si reputatiei Bancii.

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod va fi sanctionata conform prevederilor legislatiei in
vigoare si a reglementarilor interne ale Bancii.

Banca isi incurajeaza salariatii sa indice posibile incalcari si probleme de etica, prin semnalarea
acestora la unul din urmatoarele canale de comunicare:
1) accesarea link-ului corespunzator de pe pagina Bancii;
2) expedierea mesajului electronic prin intermediul canalului de avertizare: alerta@micb.md;
3) plasarea mesaijului in cutia postala dedicata, amplasata in Oficiul central al Bancii la etajul 1;
4) semnalarea printr-o scrisoare formala sau verbal.

Monitorizarea respectarii si evaluarea incalcarilor prevederilor Codului se efectueaza de catre
Departamentul conformitate, cu suportul altor subdiviziuni ale Bancii, dupa caz. Departamentul
conformitate raporteaza referitor la incalcarile depistate organului de conducere conform
periodicitatii stabilite in reglementarile interne.

Salariatii Bancii pot informa Banca Nationald a Moldovei asupra incélcarilor potentiale sau reale
ale cerintelor legislatiei sau ale reglementarilor interne.


https://antifrauda.micb.md/alerta/
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