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1. INTRODUCERE

Entitatile din sectorul financiar au un rol si responsabilitati speciale nu doar fata de clientii
acestora, ci si fatd de societate, consideratd in ansamblul sdu. Bancile, joacd un rol
important de intermediere intre clientii solicitanti de fonduri si deponenti, contribuind,
prin acordarea de credite, la eliberarea resurselor financiare in economia reala.

Astfel, avand o responsabilitate sociala, este esentiala respectarea cu strictete a principiilor
eticii bancare si desfasurarea activitatii bancare intr-o maniera responsabila. Clientii,
priviti in sens larg, au nevoie de banci de incredere, stabile si care pun accent pe calitatea
serviciilor oferite.

Misiunea Asociatiei Bancilor din Moldova (,ABM”) este de a dezvolta si consolida sectorul
bancar ca parte a unei piete performante, stabile si eficiente. Accentul fiind pus pe
contributia pe care bancile o pot aduce cu privire la consolidarea unui mediu de afaceri
sigur, predictibil, transparent si de incredere.

ABM urmareste asigurarea unui dialog intre toate partile implicate, in beneficiul
consumatorului, al bancilor membre si al economiei tarii in ansamblul sau.

Sistemul bancar poate contribui la bunastarea consumatorului si dezvoltarea economiei
prin cresterea incluziunii financiare, a intermedierii financiare, reducerea riscurilor si
barierelor din sistemul bancar si consolidarea increderii in tranzactiile si produsele
bancare. Obiectivul general al sistemului bancar de a creste calitatea produselor si
serviciilor bancare poate fi atins utilizind resursele corespunzatoare si dezvoltand o
politica orientatd inspre client.

Drept urmare, este necesar ca bancile, in desfasurarea activitatii, si promoveze si sa
intretina o cultura a integritatii prin crearea unui exemplu de etica profesionala, luand in
considerare si mentinand un echilibru intre interesele bancii, ale clientilor, angajatilor,
actionarilor si ale altor parti interesate.

Participantii din domeniul bancar recunosc importanta unor valori sociale, precum
respectarea drepturilor omului, integritatea, obiectivitatea, increderea, transparenta,
liberalizarea, protejarea informatiilor confidentiale, dar si importanta pe care educatia
financiara o are in cresterea si dezvoltarea economiei nationale, precum si preocuparea
constanta asupra dezvoltarii digitalizarii bancare.

Prin acest Cod de Conduita, se urmareste uniformizarea valorilor si standardelor aplicabile
la nivelul bancilor membre ABM si in special cresterea atentiei acordate intereselor
clientilor in relatia cu bancile si a increderii publice in sistemul bancar. Prin adoptarea
Codului de Conduita, bancile confirma faptul c&, in desfasurarea activitatii lor si in relatia
cu clientii, vor depune eforturi pentru a se conforma valorilor si standardelor de conduita
dezvoltate de sectorul bancar.

Prin adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor Codului de Conduita, ABM si
comunitatea bancara isi propune ca obiective:
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a. sarespecte bunele practici bancare si sa aduca la cunostinta clientilor, angajatilor
din domeniul bancar si publicului larg regulile Codului de Conduitd ce vor trebui
urmate;

b. sa promoveze o conduitd adecvatd a angajatilor bancilor fata de clienti, autoritati,
sectorul bancar, comunitatea de afaceri, colegi, etc.;

sa intareasca increderea clientilor in sectorul bancar;
d. sd sustind o concurenta loiala pe piata bancara;

e. sa promoveze un dialog onest si deschis, bazat pe intelegerea, respectul reciproc si
libertatea de alegere in cadrul comunitatii bancare, in special in relatia cu clientii,
dar si in relatia cu autoritatile publice si ceilalti participanti pe piata.

2 PRINCIPII FUNDAMENTALE

In desfasurarea activitatii lor, precum si in relatia bancilor cu clientii, cu autoritatile
publice, cu angajatii, dar si in relatiile cu ceilalti participanti din sectorul bancar, bancile
asigura respectarea urmatoarelor principii fundamentale:

2.1 Reciprocitatea, increderea si transparenta

O relatie bancara eficienta se bazeaza pe incredere si intelegere reciproca. Reciprocitatea
si increderea presupun ca partile implicate sa furnizeze informatii corecte, reale si
complete in baza unui dialog onest si deschis.

Angajatii din domeniul bancar isi vor exercita activitatea cu buna - credinta, potrivit
prevederilor actelor normative, cu decenta si cu respectarea intereselor partilor implicate.
Bancile vor evita orice actiuni denigrante cu privire la orice persoane fizice, persoane
juridice, organizatii sau autoritati si in special cu privire la concurenti si activitatea sau
clientii acestora si vor respecta cerintele unei concurente loiale.

Angajatii vor avea o atitudine onestd in desfasurarea tranzactiilor financiare prin
informarea corecta si completa a clientilor asupra produselor si serviciilor bancare oferite.

Bancile vor incuraja clientii sa furnizeze cu buna-credinta angajatilor bancii informatiile
necesare in vederea oferirii unor produse si servicii corespunzitoare. In acest scop, este
necesar ca angajatii bancilor sa depuna diligentele necesare pentru ca informatiile
furnizate de catre clienti sa fie cdt mai complete, pentru a putea acorda sfaturi
personalizate si adecvate fiecarui client.

2.2 Impartialitatea si nediscriminarea

Angajatii din domeniul bancar vor avea o atitudine obiectiva, neutra, evitand orice
discriminare pe motive de apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie, religie, optiuni
politice sau economice, origine sociald, gen, orientare sexuala, caracteristici genetice,
varstd, stare de sanitate sau dizabilitate, situatie sau responsabilitate familiala,
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apartenentd ori activitate sindicald, in exercitarea atributiilor de serviciu in relatiile
profesionale.

2.3 Competenta si profesionalismul

Angajatii din domeniul bancar isi vor indeplini atributiile profesionale cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

Bancile vor asigura o pregatire continua pentru angajatii lor care sa le permita acestora sa
furnizeze servicii la un nivel inalt de calitate.

2.4 Respectul fata de legislatia in vigoare si regulile de etica profesionala

Bancile se conformeaza prevederilor actelor normative aplicabile activitatii pe care o
desfasoara si spiritului acestora. In mod prioritar, bancile vor intreprinde masuri de
prevenire a utilizarii in scopuri frauduloase a serviciilor si produselor bancare.

De asemenea, bancile vor implementa prevederile Codului de Conduita, prin elaborarea
propriilor coduri de etica sau prin adaptarea propriilor coduri de etica (deja existente) la
principiile si standardele de etici instituite prin prezentul cod. In acest scop, bincile vor
aduce la cunostinta angajatilor prevederile Codurilor de etici proprii, acestea fiind
obligatorii pentru toti angajatii si colaboratorii.

2.5 Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Bancile vor trata drept confidentiale informatiile primite de la clienti cu privire la faptele,
datele sau informatiile referitoare la activitatea desfasurata, precum si cu privire la orice
fapte, date sau informatii care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale clientilor. Bancile nu vor transmite informatiile dobandite in
acest mod catre persoane care nu sunt autorizate (cu exceptia cazurilor prevazute de lege
care permite ca aceste informatii sa fie transmise cu acordul clientului sau la solicitarea
instantei de judecata sau altor institutii autorizate cu acest drept) sa primeasca astfel de
informatii, asigurand astfel respectarea vietii private si a secretului bancar.

Angajatii nu vor folosi informatiile de care au luat cunostintad in cursul desfasurarii
activitatii profesionale pentru obtinerea de avantaje personale.

Bancile se asigura ca angajatii sunt informati despre necesitatea respectarii principiilor de
protectie a datelor cu caracter personal si de confidentialitate.

Bancile asigura protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
legale.

Pentru a asigura confidentialitatea datelor, in special a datelor privind clientii, Bancile
dispun de sisteme de securitate informationala si aplica toate masurile necesare pentru a
asigura securitatea informatiilor detinute.
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2.6 Comportament integru

Bancile vor avea un comportament integru si vor actiona cu loialitate si corectitudine fata
de clienti, ceilalti participanti din sectorul bancar si societate in general.

Angajatilor din domeniul bancar le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru alte persoane, vreun avantaj ori beneficiu (material sau
nematerial) in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de respectiva
functie (inclusiv pentru obtinerea unor avantaje competitive fata de alte banci), cu exceptia
cadourilor care potrivit reglementarilor interne proprii si/sau actelor normative pot fi
incadrate in cadouri oferite din politete in contextul unor sarbatori personale si/sau
profesionale, evenimente, actiuni si activitati speciale, a cadourilor oferite cu prilejul
anumitor actiuni de protocol si altor cadouri admisibile.

De asemenea, angajatii din cadrul bancilor au obligatia de a lua masurile potrivite pentru
evitarea situatiilor de conflicte de interese si vor asigura intotdeauna un tratament echitabil
clientilor.

2,7 Asigurarea unui echilibru al intereselor

In cursul desfasurarii activitatii lor, bancile vor urmari sia asigure un echilibru intre
interesele clientilor, beneficiari de produse de creditare sau deponenti, ale actionarilor, ale
investitorilor, ale angajatilor, precum si ale altor parti interesate.

Astfel, bancile vor actiona intr-o maniera responsabila si corecta fata de clienti, actionari,
alti participanti din domeniul bancar, precum si fatd de societate in general.

In furnizarea de informatii cu privire la produsele si serviciile oferite, bancile vor actiona
astfel, incat sa se asigure protectia intereselor economice ale consumatorilor conform
actelor normative aplicabile in acest sens.

2.8 Guvernanta adecvata si eficienta

Pentru a putea fi considerate partenere stabile si de incredere, bancile adopta propriile
strategii, politici si obiective, astfel incat acestea sa fie aliniate la o dezvoltare durabila care
sa asigure urmarirea intereselor acestora pe termen lung.

De regula, aceste politici cuprind reguli privitoare la guvernanta interna si managementul
riscului, menite si asigure o guvernanta responsabild, printr-un control efectiv al
activitatilor si care sa tina cont de natura, dimensiunea si complexitatea tuturor
activitatilor desfasurate.
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3 RELATIA DINTRE BANCI SI CLIENTI

In intelesul prezentului Cod de Conduiti, termenul ,.client” reprezinti orice persoani fizica
sau entitate juridica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile unei banci ori persoana
fizica sau entitate juridica cu care banca a negociat o tranzactie, chiar daca tranzactia
respectiva nu s-a finalizat.

Bancile si implicit angajatii din cadrul acestora, organele de conducere precum si orice alte
persoane ce presteaza pentru banci, in conditiile legii, servicii de natura activitatii bancare,
vor asigura respectarea principiilor fundamentale mentionate in prezentul Cod de
Conduita, particularizate si prin regulile de conduita precizate in continuare.

3.1 Transparenta si claritatea informatiei

La solicitarea de produse si servicii bancare, precum si pe parcursul derularii relatiilor cu
clientii, in functie de tipul clientului, persoana fizica consumator, conform legislatiei in
vigoare, sau persoana juridica, angajatii din cadrul bancilor vor prezenta in mod cat mai
complet posibil caracteristicile, termenii si conditiile, costurile produselor si serviciilor
oferite precum si riscurile asociate, intr-un limbaj accesibil si in termeni clari pe intelesul
clientului. Prin aceasta se va asigura o informare adecvata a clientilor, care sa le permita
acestora sa ia o decizie in deplind cunostinta de cauza. Clientii vor fi liberi sa aleaga
serviciile si produsele dorite dintre cele oferite de catre banci.

Bancile vor urmari sa ofere produse sau servicii care se potrivesc cerintelor si profilului
clientului.

Totodata, bancile se vor asigura ca modificarea clauzelor contractuale pentru produsele si
serviciile de care beneficiazi clientii se va face cu informarea acestora, in modurile stabilite
de lege.

Bancile se vor asigura ca informatiile oferite prin intermediul publicitatii corespund
realitatii, sunt adecvate, actuale, inteligibile, oferind o imagine exactd asupra
serviciilor/produselor oferite, si sunt in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare, inclusiv cele menite a asigura o concurenti loiala. In toate situatiile bancile vor
trebui sa evite ca informatiile oferite prin intermediul publicitatii sa nu fie susceptibile de
a induce in eroare clientul.

Bancile inteleg faptul ca, pentru a avea o atitudine responsabild fata de societate, este
necesar ca, fie impreuna, fie in mod individual, sa contribuie la educatia in domeniul
financiar a populatiei, in masura posibilului, prin elaborarea de strategii, participarea la
programe si punerea in aplicare de instrumente in acest sens. Rolul educatiei si a
incluziunii financiare este esential intr-o economie sustenabild. De asemenea, o educatie
financiara adecvata 1i va ajuta pe clienti/potentialii clienti sa adopte decizii financiare
responsabile.
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3.2 Conduita onesta si responsabila

Angajatii din cadrul bancilor vor fi instruiti sa fie transparenti si onesti in comportamentul
lor sivor tine cont de responsabilitatea fiecaruia in calitate de angajat al bancii, precum
si responsabilitatea bancii fata de societate.

Totodata, angajatii vor da dovada de integritate morala si vor prezenta date si informatii
corecte si complete cu privire la banca in care isi desfiasoara activitatea. Pentru a putea
asigura un echilibru al intereselor, dar si pentru a actiona cu prudenta necesara, anterior
inceperii oricarei colaborari, bancile vor lua masuri adecvate pentru a verifica identitatea
clientilor lor prin instituirea unor proceduri si mijloace tehnice eficiente de cunoastere a
clientelei. In scopul asiguririi unor servicii si produse care si tind cont cat mai mult de
interesele clientilor, bancile vor incuraja clientii sa furnizeze date exacte si complete de
natura personala si financiara si vor acorda servicii si consiliere individualizate pentru
fiecare client.

O relatie de parteneriat intre client si banca poate fi bazata doar pe onestitate, corectitudine
si echilibru, atribute care trebuie sa existe de ambele parti, atat din partea clientului, cat si
din partea bancii.

3.3 Conduita in situatia clientilor aflati in intarziere de plata

Inaintea inceperii oriciiror relatii contractuale, clientii vor avea dreptul de a fi informati cu
privire la procedurile si mijloacele de actiune a bancii in situatia in care clientul nu isi
indeplineste angajamentele asumate fata de banca.

Asemenea informatii se pot referi, fira insa a se limita la: consecintele neonorarii
obligatiilor contractuale; unde este cazul, penalitatile aplicate pentru platile efectuate cu
intarziere; informatii privind recurgerea la executarea silitdi a platilor datorate,
deteriorarea istoriei creditare care va duce la ingreunarea obtinerii de credite in viitor, etc.

Bancile adopta si actualizeaza in permanenta politici si proceduri in vederea:
e identificarii in cel mai scurt timp a clientilor aflati in intarziere de plata;
e abordarii eficace si gestionarii relatiilor cu clientii aflati in intarziere de plata.

Procedurile bancilor trebuie sid presupuna furnizarea de informatii adecvate clientilor,
precum si acordarea de sprijin clientilor aflati in intarziere de plata, in vederea identificarii
de solutii pentru achitarea platilor restante.

Banca va trata fiecare client in mod individual, luand in considerare si situatia clientului
aflat in intarziere de plata, precum si capacitatea de rambursare a acestuia. Aceasta va
conlucra cu clientul in vederea identificarii de solutii viabile si adecvate, in conformitate cu
prevederile contractului, cadrului normativ intern si actelor normative aplicabile.

Banca, impreuna cu orice mandatar ce actioneaza in numele acesteia, va asigura
mentinerea unui nivel de comunicare si contact cu clientul aflat in intarziere, proportional

cu cerintele de informare si cooperare, si nu la un nivel excesiv.
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Banca va purta discutiile intr-un limbaj clar si simplu cu clientul aflat in intarziere de plata,
i va acorda sprijin si sfaturi acestuia in vederea solutionarii situatiei, intr-un mod
responsabil, furnizandu-i- i informatii privitoare la:

numarul de plati neefectuate sau efectuate partial;
e suma totala a platilor intarziate;
e costurilor asociate platilor intarziate;

e importanta cooperarii in vederea solutionarii situatiei, alta informatie
relevanta.

3.4 Solutionarea reclamatiilor clientilor

Bancile vor lua in considerare in mod corespunzator comentariile si sugestiile primite din
partea clientilor si se vor asigura ca sunt primii interlocutori ai clientilor in legatura cu
orice sesizari sau reclamatii ale acestora.

Bancile vor trata in mod transparent, impartial si obiectiv orice reclamatie adresata de
catre clienti in legatura cu produsele sau serviciile oferite si vor face tot posibilul pentru a
asigura solutionarea acesteia in termenele legale stabilite. In cazul in care din motive
obiective aceasta nu va fi posibil, bancile vor asigura informarea clientului asupra
posibilelor intarzieri. In acest scop, la nivelul fiecirei binci va exista o proceduri
transparenta in ceea ce priveste solutionarea reclamatiilor. Pentru a putea oferi un raspuns
adecvat, plangerea va trebui sa fie formulata in mod clar si complet si sa fie insotita, in
masura posibilului, de documentele justificative.

In cazul in care apare o situatie ce poate conduce la un conflict, angajatii din cadrul bancilor
vor intreprinde actiuni rezonabile pentru a solutiona in mod amiabil respectivul diferend.

3.5 Asigurarea securitatii bunurilor si valorilor

Asigurarea protectiei bunurilor de orice natura incredintate de clienti, inclusiv a banilor,
reprezintd una dintre preocuparile majore ale bancilor, in special in contextul interesului
crescut fatd de digitalizarea interactiunilor dintre client si banca.

In acest scop, bancile vor asigura actualizarea permanenti si ori de cate ori este necesar, a
sistemelor si procedurilor tehnice de securitate pentru a putea gestiona in siguranta
bunurile clientilor, a limita riscul de fraud4 si a oferi servicii sigure si de incredere. in acest
scop, bancile vor asigura conditiile necesare pentru gestionarea in siguranta a bunurilor
clientilor, limitarea riscului de frauda si oferirea serviciilor sigure si de incredere.
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4. RELATIA DINTRE BANCI SI AUTORITATI

In intelesul prezentului Cod de Conduit, termenul de ,autorititi” se referi la organe ale
statului sau ale unitatilor administrativ-teritoriale care actioneaza in regim de autoritate
publica sau autoritate administrativ-teritoriala, astfel cum sunt reglementate prin
Constitutie si legile de organizare si functionare, incluzand Banca Nationala a Moldovei.

Relatia bancilor cu autoritatile va fi in special guvernatd de urmatoarele reguli:

a. Cooperarea rezonabila si eficienta cu autoritatile in vederea dezvoltarii unui sistem
bancar credibil, solid, bazat pe profesionalism si eficienta;

b. Respectarea cu strictete a reglementarilor legale in vigoare si aplicarea lor corecta,
respectarea actelor permisive eliberate de catre autoritatile abilitate din Republica
Moldova;

c. Luarea masurilor strict necesare pentru a preveni utilizarea serviciilor si
produselor bancare in scopuri ilegale, precum evaziunea fiscala, spalarea de bani
sau f inantarea actelor de terorism;

d. Respectarea principiilor si valorilor etice in relatiile cu autoritétile publice;

e. Asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre banci si autoritati, in
conditiile legii, schimb de informatii al carui scop exclusiv va fi indeplinirea
obligatiilor prevazute de lege, atat in ceea ce priveste bancile, cat si autoritatile;

f. Solicitarea si transmiterea informatiilor intre banci si autorititi se vor realiza cu
respectarea dispozitiilor legale referitoare la secretul bancar, intr-o maniera
oficiala, in scris, urmand a fi inregistrate de catre ambele parti, avandu-se in vedere
ca informatiile transmise sa fie complete, corecte si sd respecte termenele
prevazute de lege, cu exceptia controalelor la ,fata locului ” efectuate conform
prevederilor legale, de catre autoritatile competente.

5. RELATIILE DINTRE BANCI

Bancile si angajatii acestora isi vor exercita activitatea cu buna-credinta, conform
prevederilor legale, cu respectarea intereselor celorlalti participanti la piata si a cerintelor
si normelor privind concurenta loiala, publicitatea responsabila si echitabila, legalitatea si
respectarea angajamentelor, solidaritatea profesionala si respectul reciproc.

Importanta unei concurente efective intre banci si a diversitatii este recunoscuta la nivelul
sectorului bancar. In acest scop, trebuie sd se asigure conditiile de piati care si permita
manifestarea unei concurente efective, participanti diversi care sa ofere produse si servicii
diversificate si care sa asigure o prezenta geografica variata, precum si libertatea de alegere
pentru clienti. O concurenta efectiva va stimula si progresul tehnologic si implicit, calitatea
produselor si serviciilor oferite, in beneficiul final al clientilor.

In acest scop, bincile si angajatii acestora vor respecta urmitoarele reguli de conduiti:

a. nu se vor implica in intelegeri, acorduri sau practici care ar putea avea ca efect
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restrangerea sau denaturarea concurentei pe piata relevanta si nu vor folosi in mod
abuziv eventuala pozitie dominanta detinuta pe piata;

b. nu vor desfasura practici de concurentd neloiala, respectiv practici comerciale
contrare prevederilor legale si principiului general al bunei - credinte, care produc
sau sunt susceptibile a produce pagube celorlalti participanti la piata, indiferent
daca aceste practici privesc bancile concurente, serviciile sau produsele acestora,
angajatii sau clientii acestora.

Bancile vor lua toate masurile rezonabile necesare pentru a actiona intr-o maniera
responsabila fata de societate, inclusiv in alegerea partenerilor externi si a angajatilor.

6. RELATIA DINTRE BANCI SI ANGAJATI

Relatia dintre banci si angajati se bazeaza pe profesionalism si respect reciproc. In acest
scop, bancile vor promova diversitatea la locul de munca si vor evita orice discriminari in
politica de recrutare.

Bancile vor asigura respectarea drepturilor angajatilor lor si vor asigura un mediu de lucru
potrivit, oferind resursele necesare pentru ca acestia sa isi poata desfasura activitatea in
mod adecvat, diligent si onest. Angajatii vor respecta in integralitate legislatia, normele,
regulamentele, politicile, instructiunile si orice coduri sau reglementari interne existente
la nivelul bancii.

6.1 Aspecte generale privind conduita angajatilor

In vederea asiguririi unei relatii bancare solide si de incredere, angajatii din domeniul
bancar:

a) nu vor exprima in public (inclusiv pe pagini proprii in platforme de socializare)
informatii sau aprecieri in legatura cu fapte neconforme cu realitatea in legatura
cu activitatea bancii in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia;

b) nu vor dezvalui informatii la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sd atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea
sau drepturile bancii, ale altor angajati sau ale clientilor;

¢) nu vor acorda asistenta tehnica si consultanta consumatorilor sau persoanelor
juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori de altd natura impotriva bancii
in care isi desfasoara activitatea si/sau impotriva unei alte banci;

d) nu vor utiliza resursele bancii si nu vor face uz de pozitia lor profesionald pentru a
influenta optiunile politice ale niciunei persoane;

e) nu vor transmite prin niciun mijloc si canal de comunicare si nu vor dezvalui date si
informatii cu privire la activitatea bancii, a clientilor sau a sistemului bancar in
general, fara aprobarea prealabild obtinuta de la conducerea bancii si cu respectarea
prevederilor legale si a obligatiilor de confidentialitate.
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Angajatii vor lua toate masurile necesare pentru a proteja activele tangibile si intangibile
ale bancii in care isi desfasoara activitatea. Termenii de active ,tangibile si intangibile”
cuprind toate bunurile corporale si necorporale care apartin bancii, indiferent daca acestea
sunt inchiriate sau sunt proprietatea bancii, toate inregistrarile privind conturile clientilor,
date si informatii referitoare la personal, studii, materiale publicitare, liste de clienti,
rapoarte, jurnale, telefoane fixe si mobile, calculatoare, faxuri, adrese de e-mail, drepturi
de autor, licente, etc.

Resursele si bunurile puse la dispozitia angajatilor de catre banca vor fi folosite numai in
scopurile pentru care acestea au fost alocate.

Angajatii vor respecta obligatiile mentionate anterior si dupd incetarea raporturilor
contractuale de munca cu acestea in conformitatea cu clauzele stipulate in contractele
individuale de munca sau in alte documente prin care fostii salariati isi asuma astfel de
obligatii, sau a prevederilor legale care reglementeaza asemenea relatii.

Regulile din prezentul Cod de Conduita, prin prisma reglementarilor interne proprii, se
vor aplica atat angajatilor propriu - zisi care au incheiat cu banca un contract individual de
munca, cat si membrilor organelor de conducere din cadrul bancii, precum si oricaror alte
persoane ce presteaza pentru banci servicii de natura activitatii bancare in temeiul unei
relatii de orice alta natura, in conditiile stipulate in actele juridice care stau la baza relatiilor
contractuale incheiate de banci cu persoanele respective.

6.2 Abordarea situatiilor de conflicte de interese

Conflictul de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatibilitate intre calitatea
de angajat al bancii si interesul personal al acestuia, care afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea angajatilor in luarea deciziilor, ori indeplinirea la timp si
cu obiectivitate a indatoririlor care le revin in exercitarea atributiilor de serviciu, transpusa
prin orice actiune sau inactiune care poate afecta reputatia bancii.

Fiecare angajat trebuie sa evite implicarea in activitati care intra in conflict cu interesele
bancii si ale actionarilor sai.

Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot genera conflicte de
interese, angajatii vor avea un comportament integru care presupune:
a) s fie onesti si demni de incredere in desfasurarea activitatii;

b) in desfisurarea activitatii, s& nu urmaireasca obtinerea unui interes financiar
sau personal de orice alta natura nejustificat si sa actioneze doar in interesul bancii
pentru care lucreaza, al actionarilor acesteia si al clientilor;

¢) sidnuurmareasca un interes personal in rezultatul serviciului furnizat clientului sau
al unei tranzactii realizate in contul clientului, care sa fie diferit de interesul
clientului in ceea ce priveste respectivul rezultat;

d) si nu ofere alte servicii decat cele ale bancii sau ale grupului din care aceasta face
parte, cu respectarea reglementarilor legale si interne, ale atributiilor stabilite prin
fisa postului sau de sefii ierarhici superiori;

12| Page



e) sid nu accepte cadouri sau recompense de la clienti, colaboratori sau furnizori, in
vederea facilitarii obtinerii unor servicii sau avantaje. Bancile vor stabili politici
interne specifice cu privire la conditiile in care anumite cadouri, avantaje sau
favoruri pot fi considerate acceptabile sau pot fi oferite de catre angajati, astfel incat
acestea sa nu genereze riscul aparitiei unui conflict de interese sau al unui act ori
comportament de coruptie;

f) sa nu urmareasca obtinerea de beneficii sau avantaje ce rezultd din calitatea de
angajat al bancii, sa nu se foloseasca de informatiile obtinute in calitate de angajat
al bancii pentru beneficiul propriu sau al unei terte persoane, direct sau indirect, si
sa respecte cu strictete regulile referitoare la confidentialitatea tranzactiilor si a
informatiilor incredintate;

g) sa nu participe, cu scopul de a obtine un beneficiu propriu, direct sau indirect,
contrar legii, la tranzactii financiare/comerciale, ca rezultat al informatiilor obtinute
in calitatea sa de angajat al bancii;

h) sa nu foloseasca bunurile ori insemnele (emblema, antetul, sigla, etc.) bancii in
scopuri personale si sa nu angajeze numele bancii in afaceri personale.

Detinerea de cétre angajati a calitatii de actionar sau a oricarei functii de consultanta, de
gestionare, de conducere, administrare, de prestari servicii intr-o societate sau in oricare
alta entitate care urmareste sau nu obtinerea de profit si care are potentialul crearii unei
situatii de conflict de interese, va avea loc numai cu respectarea prevederilor legale si/sau
a reglementarilor interne existente la nivelul bancii pentru astfel de situatii.

Conflictele de interese pot sd nu fie intotdeauna evidente, astfel incat, daca angajatii au
vreo nelamurire asupra acestui aspect, se vor consulta cu oricare dintre superiorii ierarhici
sau se pot adresa departamentului specializat din cadrul bancii, desemnat cu solutionarea
unor astfel de situatii, care 1i vor ajuta sa stabileasca daca exista un conflict de interese si,
in cazul in care exista, cum si il evite fara a compromite interesele bancii.

6.3 Asigurarea pregatirii continue a angajatilor

Angajatii din cadrul bancilor se vor comporta intr-o maniera profesionista fata de clienti si
loiala fata de banca in care isi desfasoara activitatea.

Bancile vor asigura pregatirea continua si specializarea personalului din cadrul acestora,
pentru ca acestia sa cunoasca si sa fie familiarizati cu toate normele, regulile, valorile,
procedurile, standardele, produsele si serviciile oferite de catre banca, in vederea asigurarii
unui nivel de competentii adecvat. In special, acestea se vor asigura ci personalul care
interactioneaza in mod direct cu clientii (personalul ,front office”), are o educatie
financiara solida si cunoaste in detaliu produsele si serviciile care sunt oferite clientilor,
pentru a putea furniza acestora informatii complete si corecte, intr-o maniera
profesionista.

Bancile se vor asigura ca angajatii lor sunt informati in mod adecvat cu privire la regulile,
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normele si procedurile aplicabile la nivelul fiecareia, inclusiv cu privire la codurile de
conduitd interne.

7. RELATIA DINTRE ANGAJATI DIN CADRUL BANCII

Principiul respectdrii demnitatii umane trebuie sa constituie baza tuturor relatiilor dintre
angajatii bancii, indiferent de nivelul ierarhic sau functia detinuta. Acest principiu va trebui
sa se manifeste fata de toti angajatii, actuali sau potentiali, precum si fata de colaboratorii
bancii.

Angajatii, indiferent de nivelul ierarhic sau functia detinuta, vor urmari sa creeze si sa
pastreze un climat profesional si echilibrat la locul de munca, bazat pe respect, incredere,
cooperare si sprijin reciproc, in vederea desfasurarii activititii in conditii optime si
eficiente.

Bancile se vor asigura ca in randul angajatilor nu se vor tolera acte de discriminare, directa
sau indirecta, pe motive de religie, rasa, culoare sau etnie, gen sau orientare sexuala,
origine sociala sau apartenenta nationald, optiune politici, stare de sanatate sau
dizabilitate, varstd, situatie sau responsabilitate familiala, caracteristici genetice,
apartenenta sau activitate sindicala sau de orice alta natura.

Bancile vor lua masuri adecvate impotriva oricaror acte de indecenta si hartuire sexuala
sau de orice alta natura care pot sia afecteze demnitatea umana, viitorul profesional,
prestigiul si imaginea angajatilor lor si vor trata orice plangeri primite in acest sens cu
impartialitate si intr-un termen rezonabil.

Aceste principii trebuie sa fie respectate atat in relatiile cu fiecare angajat, pe tot parcursul
raporturilor de munca, de la angajare pana la incetarea relatiilor cu respectivul angajat,
inclusiv in cadrul evaludrilor si promovarilor, al programelor de instruire, in vederea
stabilirii salariilor sau a altor beneficii, precum si pe parcursul altor raporturi ce se nasc pe
toata durata desfasurarii activitatii de catre angajat in cadrul bancii, cat si fata de potentialii
angajati.

8. PUNEREA IN APLICARE A CODULUI DE CONDUITA LA NIVELUL
BANCILOR

Prezentul Cod de Conduita se aproba de Adunarea Generala a membrilor ABM. Totodata,
bancile sunt incurajate si informeze clientii si in general, publicul larg despre
angajamentele asumate in baza acestuia. Implementarea la nivelul bancilor, a prevederilor
prezentului Cod de Conduitd se asigura prin aplicarea Codurile proprii de etica si/sau
conduita care sunt obligatorii pentru toate persoanele care isi desfasoara activitatea in
cadrul bancilor si care sunt in concordanta cu valorile si standardele stipulate in prezentul
Cod de Conduita.

In situatia in care bancile 1si externalizeazd anumite activitdti sau servicii catre terte
persoane, raspunderea pentru respectarea prevederilor prezentului Cod de Conduita, cu
privire la respectivele activitati, revine bancii care a externalizat acele activitati in conditiile
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legislatiei in vigoare.

Bancile vor fi primii interlocutori in cazul unor sesizari cu privire la aplicarea prezentului
Cod de Conduita, formulate de catre clienti, angajati sau alte persoane interesate. Fiecare
bancia va desemna o persoana de contact sau o structura specializata care va avea
urmatoarele atributii:

e vamonitoriza respectarea de catre angajati a prevederilor Codului de Conduita si va
primi sesizarile sau reclamatiile din partea clientilor, autoritatilor, a altor banci sau
de la proprii angajati, cu privire la cazurile de incalcare a prevederilor Codului de
Conduita;

e va constata si analiza abaterile de la prevederile Codului de Conduits;

e va prezenta situatia acestor cazuri constatate si va face propuneri de
solutionare/aplicare a unor masuri corective corespunzatoare catre persoanele sau
structurile de conducere ale bancii abilitate sa ia decizii;

e va urmari punerea in aplicare a masurilor stabilite de structurile de conducere ale
bancii pentru solutionarea sesizarilor si reclamatiilor primite sau pentru
sanctionarea angajatilor care au incalcat prevederile Codului de Conduita.

In functie de gravitatea faptelor reclamate/constatate, de prevederile reglementirilor
interne si ale dispozitiilor legale in vigoare, structurile mandatate ale bancii vor stabili
masurile de solutionare a cazurilor semnalate si de sanctionare a celor vinovati. Fiecare
banca isi va stabili propriile reguli si proceduri pentru abordarea si solutionarea sesizarilor
si reclamatiilor primite.

9. PUNEREA IN APLICARE A CODULUI DE CONDUITA LA NIVELUL ABM

9.1 Examinarea de catre ABM a sesizarilor privind cazurile de incalcare a
Codului de conduita

Punerea in aplicare a prevederilor Codului de Conduitd si monitorizarea modului in care
se respecta acesta, este de obligatia fiecarei banci in parte.

Adunarea Generald a membrilor ABM solutioneaza cazurile de incalcare a prevederilor
Codului de Conduita de cétre oricare bancd, cele provenite din relatiile dintre bancile
membre ale ABM, precum si dintre acestea si autoritati, la sesizarea bancilor, a
autoritatilor sau a oricaror persoane care se considera lezate.

Adunarea Generala a membrilor ABM poate solutiona cazurile de incalcare a prevederilor
Codului de Conduita daca la sedinta participa 3/4 din numarul total al membrilor ABM,
conform art. 4.9 din Statut. Prezenta bancii impotriva careia este depusa sesizarea se ia in
considerare pentru formarea cvorumului, insa aceasta nu poate participa la vot in privinta
chestiunii de solutionare a sesizarii si va trebui sa paraseasca pe timpul votarii Adunarea
Generala a membrilor, iar la constatarea rezultatului votarii se considera ca aceasta s-a
abtinut.
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Sedinta Adunarii Generale a membrilor ABM la care se solutioneaza cazurile de incalcare
a prevederilor Codului de Conduita, este prezidata de Presedintele ABM, care este asistat
de citre secretar. In lipsa Presedintelui, Adunarea va fi prezidati de citre reprezentantul
unui membru ABM, desemnat prin majoritatea de voturi a membrilor prezenti la sedinta.

Persoanele care participa la sedintele Adunarii Generale a membrilor ABM la care se
solutioneaza cazurile de incdlcare a prevederilor Codului de Conduita, vor pastra
confidentialitatea asupra informatiilor la care vor avea acces si care le vor fi cunoscute cu
aceasta ocazie.

9.2 Procedura in cazul incalcarii prevederilor Codului de Conduita

Presedintele ABM se poate sesiza din oficiu, in cazul in care are cunostinta despre
incalcarea oricarei prevederi din prezentul Cod de Conduita.

Banca ce a avut de suferit in urma unei incalciri a prezentului Cod de Conduita, savarsita
de catre o alta banca sau institutie/organizatie, este indreptatita sa se adreseze Conducerii
ABM printr-o sesizare motivata in scris. Conducerea ABM va informa membrii ABM cu
privire la sesizarea primita si va convoca Adunarea Generald a membrilor ABM pentru
solutionarea sesizarii.

Presedintele ABM mai poate fi sesizat si de orice alta autoritate care, in raporturile avute
cu o banca, considera ca a suferit prejudicii ca urmare a unei actiuni a bancii de incalcare
a prezentului Cod de Conduita.

Adunarea Generala a membrilor ABM se va intruni in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la primirea sesizdrii.

Adunarea Generala a membrilor ABM va hotari in termen de 15 zile calendaristice de la
data intrunirii daca fapta cu privire la care a fost sesizat constituie o incélcare a prezentului
Cod de Conduiti. In acest interval de timp, Adunarea Generali a membrilor ABM va fixa o
data pentru audierea partilor implicate.

Hotararile Adunarii Generale a Membrilor ABM in privinta sesizarii ce constituie o
incalcare a prezentului Cod de Conduita se iau in conformitate cu prevederile pct. 4.9 din
Statutul ABM. Hotérarea va fi comunicata in scris bancii vizate in termen de 5 zile de la
data adoptarii.

In cazul in care exista conflict de interese cu privire la aspectele pe care le
vor analiza, persoanele vizate se vor abtine de la exprimarea unor opinii si de la vot.

Hotararile adoptate de catre Adunarea Generala a membrilor ABM in privinta sesizarii ce

constituie o incélcare a prezentului Cod de Conduita, vor fi obligatorii pentru banca in
privinta careia au fost adoptate.
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10. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de Conduita a fost adoptat de citre Adunarea Generala a ABM la sedinta
din data de 03.10.2022 in conformitate cu prerogativele sale Statutare.

Prezentul Cod de Conduita va intra in vigoare in termen de 30 de zile de la aprobarea sa de
catre Adunarea Generala a ABM.

Pentru bancile care devin membre ale ABM ulterior adoptarii prezentului Cod de Conduita,
acesta va fi valabil de la data aderarii la ABM.

ABM va aduce la cunostinta comunitatii bancare si clientilor bancilor prevederile
prezentului Cod de Conduita prin publicarea acestuia pe pagina sa de internet, prin
comunicate de presa, precum si prin alte mijloace de informare.

De asemenea, bancile vor asigura publicarea prezentului Cod de Conduitd pe paginile
proprii de internet.

Prezentul Cod de Conduitd se adopta, modifici sau abrogd de Adunarea Generala a
Membrilor Asociatiei in conditiile pct. 4.9 din Statutul ABM.

Codul de Conduita este valabil pe o perioada nedeterminata.

Prevederile cuprinse in prezentul Cod de Conduita reprezinta reguli minimale ce vor fi
respectate de catre banci si nu aduc atingere altor obligatii, legale imperative sau
deontologice, care revin bancilor membre ale ABM. Fiecare membru al ABM adopta in
ceea ce priveste desfasurarea activitatii sale norme de conduitd mai detaliate si exigente
prin intermediul codurilor de conduita proprii, specifice tipului de activitate al fiecaruia.
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