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Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC)

(Adresa: mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78, MD-2012)

Telefonul consumatorului:

022 51-51-51

(apelabil din orice retea fixa sau mobila la tarif normal)

Sau

080 028 028

(apelabil din raioanele Republicii Moldova
in reteaua fixa Moldtelecom cu tarif gratuit)

Ministerul Economiei

Pentru asigurarea drepturilor in calitate de consumatori
cereti si pastrati bonul de casa sau alt document care
confirma faptul cumpararii produsului sau prestarii
serviciului precum si confirmarea garantiei.

Termenul de garantie al produselor de folosinta indelungata
este de 2* ani, iar pentru servicii 6 luni.
(* a se vedea prevederile art. 18-18° ale Legii nr. 105 din
13.03.20083 privind protectia consumatorilor)
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