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1.1. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Web Banking”, in continuare Instructiune, se
adreseaza clientilor existenti si potentiali detinatori de carduri emise de BC ,Moldindconbank” SA.

1.2. Prezenta Instructiune reprezintd un ghid de utilizare a sistemului Web Banking si descrie modul in care
Clientii pot utiliza sistemul, functionalitatile existente.

1.3. Prezenta Instructiune completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinator si Banca, in
conformitate cu:
. Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice;

Conditiile de utilizare a sistemului “MICB Web Banking”;

Conditiile de utilizare a serviciului “Cash by Code”,

Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari si a altor mesaje de notificare”,

Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A., in

vigoare, etc.

2. Abonarea la sistemul MICB Web Banking

2.1. Abonarea la sistemul ,MICB Web Banking” se efectueaza utilizdnd una din urmatoarele modalitati
disponibile:
¢ prin intermediul paginii web, prin accesarea adresei: https://wb.micb.md/ (utilizadnd un calculator
/smartphone/ tableta);
e prin intermediul bancomatului (accesand meniurile disponibile).

2.2. n cazul in care efectuati abonarea prin intermediul paginii web a sistemului ,,MICB Web Banking”
efectuati urmatoarele actiuni:

Accesati punctul din meniul ,,Abonare / Restabilire parola”, conform imaginii:

Numele de utilizator

Parola

\ ==

Abonare / Restabilire parola

Nota: Pentru abonarea la sistem este necesar sa fiti detinatorului unui card Moldindconbank
valabil, s& aveti un telefon mobil cu numarul inregistrat in sistemul informational al Bancii.

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii si codul
CVC2 si apasati butonul ,,Continuare”.

ey datele unui caed ce va spariine

ontirmaty

S sunteh o= scord cu

e Abonarea la sistemul ,MICB Web Banking” necesita o confirmare prin introducerea parolei de
unica folosinta (OTP) expediatd de Banca la numarul Dvs. de telefon inregistrat in sistemul
informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

e Introduceti parola de unica folosinta si apasati butonul ,,Continuare”.


https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-wb-ro.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/Conditiile-utilizare-Cash-by-code.pdf
http://www.micb.md/img/n-info-doc/conditiile-SMS-notificare.pdf
http://www.micb.md/planuri-tarifare/
https://wb.micb.md/
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Parola de unica folosinta a fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373%***58) |ntroduceti
parola recepiionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Autentificare

e Dupa introducerea cu succes a parolei de unica folosinta (OTP), va fi afisatd pagina de
inregistrare a utilizatorului.

e Introduceti numele de utilizator si parola, care va fi utilizata in continuare pentru autentificare,
dupa care apasati butonul ,,Continuare”.
Nota: Parola trebuie sé contina 8-20 caractere latine (majuscule si minuscule) si cifre.

2.3. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul bancomatelor Moldindconbank, efectuati
urmatoarele actiuni:
¢ Introduceti cardul Moldindconbank in bancomat, culegeti PIN-codul dupa care pe ecranul bancomatului
accesati punctul din meniul principal ,,Web-banking”:

Selectati tipul operatiei

4 _Trander de bani / | Ridicare numerar

WEB-banking Consultare sold

" Schimbarea PIN-ului Mini-extras din cont _

Allmentarea cardului @ ?@ SMS - notificarl

e Selectati optiunea ,,Nume utilizator si parola”:
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WEB-BANKING

Selectati optiunea

N\

Activarea/restabilirea accesulul - Nume utilizator si parola _

Generarea listel de parole de
unica folosinta (OTP) - 20 parole

e Pe ecranul cu mesajul de avertizare (cu referire la faptul ca pe chitanta va fi imprimata informatia cu
caracter confidential) selectati optiunea ,Imprimare”:
WEB-BANKING

Atentie !
Pe chitanta va fi imprimata informatie
cu caracter confidential.

N

‘ Imprimare

‘ Anulare

o La afisarea mesajului de confirmare a tiparirii bonului, preluati bonul cu rechizitele de autentificare:

WEB-BANKING

Bonul

Va rugam sa luati bonul.

——— gy

Atentie !
Chitanta impoaimata contine informatie confidentiala.
Pastrati chitanta in loc sigur !

‘ Finisare operatiune

e Pe bonul imprimat veti gasi numele de utilizator si parola sistemului MICB Web Banking.

3. Autentificarea in sistem

3.1. Autentificarea Tn sistemul ,MICB Web Banking” este posibila prin mai multe posibilitati:

e Cu numele de utilizator si parola — care au fost introduse initial de Dvs. Tn momentul abonarii la
sistem;

e Cu numele utilizator si parola de pe bonul tiparit la bancomat — se va utiliza numele utilizatorului si
parola, care au fost imprimate pe bonul de la bancomat;

3.2. Pentru accesarea sistemului ,MICB Web Banking” este necesar sa introduceti adresa
https://wb.micb.md/ in browser-ul Dvs.

3.3. Introduceti datele solicitate de sistem:


https://wb.micb.md/
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e Numele de utilizator (Login-ul Dvs.);
e Parola de autentificare;

dupa care apasati butonul ,Autentificare”.

Numele de utdizator

Parolz

Nota: In cazul introducerii repetate a parolei gresite (3 incercdri), accesul Dvs. la sistem va fi

blocat pe o perioada de 15 minute.

Nota: In scop de securitate, la prima logare in sistemul MICB “Web Banking” cu numele de utilizator si
parola de pe bonul tiparit la bancomat se recomanda modificarea parolei in conformitate cu capitolul. 23.

4. Generarea extraselor

4.1. Generarea extraselor este accesibila din meniul ,,Carduri si Conturi”

3.301,49 MDL

2,88 EUR

0,00 MDL

4.2 Extrasul poate fi generat pentru:

e contul de card (contine informatia despre soldul curent, alimentarile de cont, tranzactiile efectuate

si autorizatiile cu cardurile acestui cont, afiseaza datoriile);
e card (contine doar informatia privind tranzaciiile efectuate si autorizatiile cu cardul respectiv).

4.3. Extras pentru contul de card:

3.301,49 MDL

4.4. Extras pentru card:
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2259 3.301,49 MDL

2259 3.301,49 MDL

BN - 3.301,49 MDL
BN e 3.301,49 MDL
BN 50,00 MDL
<&

-40,00 MDL

B L2817 % : 3.301,49 MDL

4.5, Tipurile de extrase:
Extras pentru perioada de decontare — va fi generat extras predefinit pe lunile de decontare. Este
necesara indicarea perioadei pentru care va fi generat extrasul.

pevICH Informate Istonn tranzacy ot Securitate Limite Rechzite

Exstras pentru perioada de decontare

Dupa selectarea perioadei de decontare, este necesara apasarea butonului ,,Deschide”, pentru
generarea si vizualizarea extrasului.



BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Web Banking”

In caz de necesitate, existd optiunea de salvare a extrasului, in formatul PDF, ceea ce permite
expedierea la posta electronica, imprimarea pe suport de hirtie sau salvarea acestuia, dupa necesitate.

Extras pentru perioada valabila — va fi generat extras pentru o perioada selectata la alegere.

Extras pentru penoada variabila

Dupa selectarea perioadei solicitate, este necesara apasarea butonului ,Deschide” pentru generarea
extrasului.

In caz de necesitate, existd optiunea de salvare a extrasului, in formatul PDF, ceea ce permite expedierea
la posta electronica, imprimarea pe suport de hirtie sau salvarea acestuia, dupa necesitate.

5. Blocarea/ deblocarea cardului

5.1. Pentru a bloca cardul/cardurile Dvs. este necesar sa intrati in meniul ,,Carduri si conturi”. Accesati contul

de card dupa care butonul Carduri, identificati cardul care este necesar sa fie blocat si apasati butonul
,Blocarea cardului”.

Istoria tranzactjilor Carduri si conturi Achitari si transferuri

5 5742 kkkkkk |

Servicli Informatie Istoria tranzactiilor Securitate Limite Rechizite

Blocarea cardului é——-——_

Extras pentru perioada de decontare
Extras pentru perioada variabila

Din lista, se va selecta Cauza blocarii si dupa necesitate se va completa campul cu Comentariul blocarii, dupa
care apasati butonul ,,Continuare”.

Blocarea cardului

VISA 30Z5174vewes

5.2. Confirmarea faptului ca cardul a fost blocat:
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Cardul "5578  *adkas este blocat

tat OUUNS pentru & contmnua

5.3. Deblocarea cardului se efectueaza in aceiasi consecutivitate, prin accesarea cardului Dvs. si apasarea

butonului “Deblocarea cardului”.

a 5 578 . kkkkkok

Servicii Informatie  Istoria tranzactiilor ~ Securitate  Limite  Rechizite

Deblocarea cardului é‘———-

Extras pentru perioada de decontare
Extras pentru perioada variabila

5.4. Dupa necesitate, se va completa cAmpul cu comentariul deblocarii cardului, dupa care apasati butonul

,Continuare”.

5.5. Confirmarea faptului ca cardul a fost deblocat:

Cardul "5578 1 x*kxx a fost deblocat cu succes

at o opf ¢ cof 3
Nota: Este posibila deblocarea numai acelor carduri care au fost blocate in sistemul MICB Web
Banking, pentru care ,,Cauza blocarii” a fost indicata ,Altd cauza’.
Nota: Pentru cardurile pentru care cauza blocaérii a fost setat ca pierdut sau furat, deblocarea nu va fi
posibil de efectuat. In acest caz va fi necesar reemiterea cardului la una dintre sucursalele Bancii.

6. Transfer pe card propriu

6.1. Pentru efectuarea transferurilor intre cardurile personale, este necesar sa accesati meniul ,,Achitari si
transferuri” > ,,Transferuri pe carduri / conturi” > ,, Transfer pe cardul propriu”:

Sabloane de plata

Plall programate

Iransferur pe cardur / conturi

6.2. Selectati cardul sursa si respectiv, cardul destinatie, indicati suma dorita spre a fi transferata, valuta si

apasati butonul ,,Continuare”.
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Transfer catre un alt card propriu

Nota: Serviciul se presteazd in baza conditiilor , tarifelor si limitelor afisate pe pagina

http://www.micb.md/p2p-micb/.

6.3. Pe iaiina de confirmare controlaii veridicitatea datelor, dupa care apésaii butonul ,Continuare”:

Confirmati operatiunea «Transfer catre un alt card propriu»

esvnaye VISA 412043 e

Moditicarea gatedor inhiale

6.4. Confirmarea faptului ca operatiunea a fost efectuata cu succes:

10
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7. Transfer pe card Moldindconbank

7.1. Pentru efectuarea transferului pe cardul altui client Moldindconbank, este necesar sa accesati meniul
»Achitari si transferuri” > ,, Transferuri pe carduri / conturi” > ,,Transfer pe card Moldindconbank”.

Istona tranzactilor Carduri s| conturl hitatl 31 transfer Vitrina de produse

Sabloane de plata

Plati programate

Iransferuri pe carduri / conturi

7.2. Selectati cardul sursa si introduceti numarul cardului destinatie, indicati suma dorita spre a fi transferata
si apasati butonul ,,Continuare”.

Istona tranzactilor Cardun g1 contun Achitd feru —

Transfer catre cardul unui alt client Moldindconbank

P —
Continuare

Nota: Serviciul se presteazd in baza conditiilor, tarifelor si limitelor afisate pe pagina
http://www.micb.md/p2p-micb/.

7.3. Pe pagina de confirmare controlati veridicitatea datelor, bifati acordul cu privire la scopul transferului
dupa care apasati butonul ,,Continuare”.

7.4. Este necesar sa confirmati transferul prin parola de unica folosintd generata prin una din urmatoarele
modalitati:

e Parola primita prin SMS (SMS OTP) - expediata la numarul de telefon mobil Tnregistrat in
sistemul informational al Bancii;

o Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP) - generata in baza codului operatiunii afisat la
ecran (vezi exemplul de mai jos);

e Parola generata la bancomat (ATM OTP) — lista de parole de unica folosinta generatad prin
intermediul bancomatului;

11
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Confirmati operatiunea «Transfer catre cardul unui alt client Moldindconk

VISA 4028771 > es

Modificaresa datelor initiale

Exemplu de generare a parolei de unica folosinta, in aplicatia mobila (Mobile OTP) :

Parold de unica folosinta =
| Conersash e | Ormareas e |
1 |2+]3 o
4 5 6 Urm
[rmi8w]9
8 0 f &
7.5. Dupa confirmarea tranzactiei pe ecranul Dvs. se va afisa confirmarea faptului ca operatiunea a fost

executata cu succes:

Transferul a fost executat cu succes

8. Transfer pe card strain (emis de alta Banca)

8.1. Pentru efectuarea transferului pe cardul emis de o altd Banca (din R. Moldova si/sau de peste hotare), este

necesar sa accesati meniul ,,Achitari si transferuri” > ,, Transferuri pe carduri / conturi” > , Transfer pe
card strain”.

12
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Itone \renzaotiilor Cardur 1 contur

© cCoidemisde citiv B0

Numels de famiie al Beneficianil

av s feruiul
© Campul poste contine dosr caractare latine si

poate aves lUngimes maxima de 1

8.2. Selectati cardul sursa si introduceti numarul cardului destinatie, indicati suma dorita spre a fi transferata,
numele si prenumele beneficiarului si apasati butonul ,,Continuare”.
Nota: Serviciul se presteazd in baza conditiilor, tarifelor gi limitelor afisate pe  pagina
http://www.micb.md/p2p-micb/.

Este necesar s& confirmati transferul prin parola de unica folosinta generata prin una din urmatoarele
modalitati:
o Parola primita prin SMS ( SMS OTP) - expediata la numarul de telefon mobil Tnregistrat in
sistemul informational al Bancii (dupa cum este prezentat in exemplul de mai jos);
o Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP) - generata in baza codului operatiunii afisat la
ecran;
e Parola generata la bancomat (ATM OTP) - lista de parole de unica folosinta generata prin
intermediul bancomatului;

Confirmati operatiunea

Cardul platitorulul 5578 024 ¥4 9907
Cardul beneficiarului ATS134 %% 2220019
Valuta MDI

Prenumele Beneficiarulul lon

Transferulul

Numele de familie al lonescu

Beneficiarulul Transferulul

Suma totala 340,00 MDIL

Selectatl o metoda pentru livrarea parolej de unica folosinta

SMS catre numarul 373 awwv42 l

13
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8.3. Dupa confirmarea tranzactiei pe ecranul Dvs. se va afisa confirmarea faptului ca operatiunea a fost
executata cu succes:

Transferul a fost executat cu succes

)

9. Plati catre persoane fizice/juridice

9.1. Pentru transferarea mijloacelor banesti de pe contul de card catre conturile curente ale persoanelor
fizice/juridice este necesar sa accesati meniul “Transferuri pe carduri/conturi” > ,Transfer catre
IBAN (p.fizica)/Transfer catre IBAN (p.juridica):

© Codd B2 ramm vt o =

© Focem o e e Wl Ty

L R e

rld phhe -

0 “evitnvh Lt btish G e © Mo v s e e ot

Swn = 0, Sevetoe e Sw o bond

9.2. Verificati corectitudinea datelor si tastati butonul Confirmare:

Confirmati operatiunea

vperatiunea & 1081 &feCivala cu succe

SN Qs Conef caruy Randen

Piata pentru svestamem

Begmr cw tansfet  Fegim rormad Vauslizsazd detahile opastuni

Huméry! carddu S0IE | 14w+ T44G

UM Al comision incius

9.3. Transferul va putea fi efectuat prin confirmarea cu parola de unica folosinta.

Nota: Serviciul se presteazd in baza Tarifelor la serviciile bancare ale BC ,Moldondconbank” SA afigate
pe pagina https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf.

9.4. Aceasta plata nu se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platii poate derula conform ,scenariilor”
de mai jos:

14
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N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la prelucrarea platii
1 Efectuarea platii in intervalul orelor de Prelucrarea platii va avea loc in aceiasi zi lucratoare
" | lucru 09:00-16:00
> Efectuarea platii dupa ora 16:00 sau in Prelucrarea platii va avea loc in urmatoarea zi lucratoare,
" | zilele de odihna inclusiv platile cu statut urgent
10.Generarea si utilizarea parolelor de unica folosinta (ATM OTP)
10.1. Parolele de unica folosinta (ATM OTP) sunt utilizate pentru confirmarea tranzactiilor efectuate cu cardul
Dvs. pe internet.
10.2. Lista de parole de unica folosinta (20 parole) poate fi generatd prin intermediul bancomatelor BC
“Moldindconbank” S.A.
10.3. Generarea parolelor de unica folosinta la bancomat se efectueaza astfel:

10.4.

Introduceti cardul Dvs. in bancomat, culegeti PIN-codul si selectati din meniu operatiunea “WEB-

banking”:

(_ Transfer de bani 1

( WEB-banking SL
>

B s \
(. Schimbarea PIN-ului

/,
‘\\Alimentarea cardului @
J

Selectati tipul operatiei

l Ridicare numerar

‘ Consultare sold

‘ Mini-extras din cont

@ SMS - notificari

Selectati optiunea “Generarea listei de parole (OTP)” 20 parole si imprimati bonul.

WEB-BANKING

Selectati optiunea

Activarea/restabilirea accesului - ‘ Nume utilizator si parolé/'

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - ‘ 20 parole

Anularea parolelor de unica folosinta poate fi efectuata apeland Serviciul suport carduri 24/24.

Nota: In cazul in care Lista de parole este pierdutd sau compromisd, este necesar sé solicitati anularea listei
respective prin contactarea Serviciului suport carduri 24/24 la numé&rul de telefon 022-54-89-40 sau prin
generarea unei noi Liste de la bancomatele Bancii.

Nota: Dacéd mergeli in strainatate si planificati s& efectuati tranzactii online cu cardul si nu veti beneficia de
serviciul roaming sau aplicatia Mobile Banking, definerea parolelor de unicé folosinta este obligatorie.

11.Serviciul “Cash by Code”

15
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11.1. Cash by Code — reprezinta un serviciu de retragere a numerarului fara utilizarea cardului accesibil la
bancomatele Bancii. Prin intermediul acestui serviciu, Dvs. puteti oferi unei persoane posibilitatea de a
retrage de pe contul personal o anumitd suma de bani in numerar direct de la bancomat fara a utiliza un
card sau un cont bancar.

Nota: Serviciul este accesibil in trei valute: MDL / USD | EUR.

11.2.  Pentru generarea codului “Cash by Code”, efectuati urmatoarele actiuni:
¢ In meniul "Carduri si conturi” identificati contul Dvs.

CARDUR! S1 CONTURI

@ | MDL
.- NG o

e Accesati “Generare cod pentru Cash by Code”

B 40281 1wk

f area cardl

| rdulul
Re-emiterea cardulu /

Generare cod pentru CashByCode

¢ Introduceti datele necesare: selectati cardul sursa si suma:

Generarea Codului pentru eliberarea numerarului la ATM

Cardul-surs3 | @0 55788Es+++40621 78590MDL | | v/

v

Suma | 50 MDL v

@ Suma trebuie sa fie divizibila la 50; maximum

3000 MDL sau 200 USD/EUR /

e Confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosintad expediata la numarul Dvs. de
telefon.

16
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Confirmati operatiunea

Cardul-sursa BE7802% wanr 0021

Valuta MDL

Suma operatiunii 50,00 MDL
Suma totala 50,00 MDL
Parola de unica folosinta a fost transmisa prin SMS la numarul dva

de telefon (373*4*25) Introducet| parola receplionata in campul

de mal jos

Tentative thrmuse 1

Anulare Continuare

Sistemul automat genereaza codul de acces compus din 6 cifre.

Cod: 1

5630

restabilit

Vinuatizeazi decadive apermuny

56301. Codul este valabil 24 de ore, 1l puteti utiliza pentru eliberarea
banilor la bancomat. Nu pierdeti codul (memorizati-l). Acesta nu poate fi

Nota: Codul este valabil 24 de ore din momentul generarii.

e Duvs. veti comunica beneficiarului codul in format numeric (6 cifre), suma de bani si valuta.

11.3  Beneficiarul va retrage numerarul la orice bancomat al BC “Moldindconbank” SA. selectand din meniul
bancomatului optiunea “Cash by Code” prin introducerea sumei de bani, valuta transferului si codului

numeric format (6 cifre).

11.4  Pentru anularea codului, efectuati urmatoarele actiuni:

e Accesati “Anularea codului pentru Cash by Code”

a 4028 | ki

Servion nioresals IS10058 ranZatyuaor ecuntate Lirrule R

e Selectati Codul pe care Dvs. doriti sa-I anulati:

Anularea Codului pentru CBC (generat anterior)

ANT 1E0

Codur CBC acive | 01-MAR-2017 16:05{ 200.00 MDL) v

e Confirmati operatiunea:
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Codurn CBC acluve

Surma operagiuni

Sums totala

Anulare

Confirrmat operatiunea

O1T-MAR-2017 16.06 ( 200.00
MDL)

Fara comision
200,00 MDL

Confirmare

e Confirmarea faptului ca operatiunea a fost executata cu succes.

Operatiunea a fost executata cu success

Vizualizeaza detaliile operaliuni

12.Achitarea serviciilor (comunale/telecomunicatii/etc.)

12.1. Pentru achitarea serviciilor, este necesar sa accesati meniul ,,Achitari si transferuri”, dupa care
selectati prestatorul de servicii in favoarea caruia doriti sa efectuati plata.

Nota. Pentru o cautare mai rapida a serviciului, introduceti denumirea lui in bara de cautare, aflatad in colful de

dreapta de sus a ecranului.

[ ]

12.2. In fereastra aparuta indicati cheia ( ID-ul, simbolul variabil, numarul contractului sau alt identificator)
pentru prestatorul de servicii selectat, introduceti suma si cardul de pe care va fi efectuat plata, dupa

care apasati butonul ,,Continuare”:
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12.3.

12.4.

Nota: In dependentd de tipul facturii, poate fi necesard introducerea datelor suplimentare in campurile

Moldcell

Numaérul de telefon
© nNumarul de telefon trebuie sa contina 8 cifre
FARA prefixul zero in fatad

Suma MODL

(
Numarul cardulu | Visa S720 4344 Aeks

Salveaza in calitate de sablor Creaza plata programata

Verificati corectitudinea datelor afisate.

Confirmati operatiunea

Numarul de telefon %l

Numarul cardului 4120 43%* #4xk Jugy

Sumatotalda 10,00 MDL

Confirmarea faptului ca operatiunea a fost efectuata cu succes:

St-contun

disponibile: codul facturii, numele/prenumele,adresa, suma, datele contorului, etc.

Nota

Nota

: Pentru unii prestatori de servicii, va fi
unui mesaj SMS.

. Dacé factura permite achitarea partiala, introduceti suma solicitata a fi achitata.

13. Achitarea creditului

trimisa parola de unica folosintd (OTP) prin intermediul



BC ,,Moldindconbank” S.A.
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13.1. Prin sistemul ,MICB Web Banking” aveti posibilitate sa achitati datoriile aferente creditelor personale in
moneda nationaléd (MDL) detinute la Moldindconbank.

13.2. n scopul achitarii datoriilor aferente creditelor acordate in valutd nationala (MDL) (cu exceptia creditelor
acordate la conturi de card) este necesar sa efectuati alimentarea contului curent prin intermediul
sistemului MICB Web Banking. In acest scop, selectati din compartimentul ,Transferuri pe
carduri/conturi” optiunea ,,Achitarea creditului MICB”:

Sabloane de plald

Playi programate

Transferun pe caedurl / contun

13.3. Daca detineti cel putin un credit in MDL la Moldindconbank, in sistem va fi afisat numarul(le)
Contractului (lor) de credit respectiv, introduceti suma necesara, selectati cardul de pe care doriti sa
efectuati achitarea dupa care tastati butonul ,,Continuare”:

Contract de credit.301/18

Nota: Daca transferul se va efectua de pe un card emis in valuta strdina, Banca va converti automat suma
tranzactiei in MDL, la cursul stabilit pentru tranzactiile cu cardurile bancare, in ziua efectuarii operatiunii. Cursul
valutar pentru operatiunile de convertire valutara este stabilit de catre Banca si plasat pe site-ul oficial al Bancii:
https://www.micb.md.

13.4. Verificati corectitudinea datelor si accesati butonul ,,Continuare”:
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Confirmati operatiunea

Numarul cardului 5574 84%* ks

Contract de credit:301/18 MDL

Suma totala  MDL

13.5. Sistemul va confirma efectuarea cu succes a operatiunii:

Atentie: Actualizarea datelor aferente creditului in Web Banking va avea loc doar in urmatoarea zi lucratoare.
Mijloacele banesti achitate se vor reflecta dupa caz, fie in contul curent al Dvs. fie prin diminuarea sumei ,, Total
spre achitare/plata”.

13.6. Achitarea creditului si a platilor aferente, poate derula in mai multe ,scenarii”:

N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la achitarea datoriilor
1 Alimentarea contului curent in intervalul achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va avea
" | orelor de lucru 09:00-16:00 loc Tn aceiasi zi lucratoare
> Alimentarea contului curent dupa ora achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va avea
" | 16:00 sau in zilele de odihna loc in urmatoarea zi lucratoare

achitarea datoriilor va avea loc in consecutivitatea
Suma transferata la contul curent este stabilita Tn conformitate cu contractul de credit, pentru
mai mica decat suma totala datorata la zi | platile neachitate Tn termen, urmand sa fie calculata
penalitatea stabilitd Tn contract

diferenta sumei care va rdméne dupa achitarea tuturor
4 Suma transferata la contul curent este datoriilor la zi, va raméane disponibila la contul Dvs. pana
" | mai mare decat suma totala datorata la zi | la intervenirea urmatoarei date limite de achitare a
creditului si platilor aferente*

* Tn cazul in care doriti sa achitati creditul anticipat, e necesar sa depuneti o cerere scrisa la Sucursala la care
s-a contractat creditul.

14.Serviciul ,,SMS-notificari”

14.1. Serviciul “SMS-notificari” va ofera posibilitatea de a fi informat printr-un SMS despre efectuarea
tranzactiilor efectuate cu cardul bancar si se presteazd in conformitate cu “Conditiile de
prestare a serviciului “SMS-notificari” si altor mesaje de notificare”.

14.2. In sistemul Web Banking, este accesibila deconectarea cardului / cardurilor Dvs. la serviciul ,SMS-
notificari”.

Nota: Modificarea numarului de telefon pentru obtinerea mesajelor SMS OTP se efectueaza prin intermediul
bancomatelor Bancii sau prin completarea Chestionarului pentru client — persoana fizica la una dintre
sucursalele Bancii.

Modificarea si dezactivarea serviciului ,,SMS-notificari”

14.3. In sistemul Web Banking, este accesibila modificarea pachetului si deconectarea cardului / cardurilor
Dvs. de la serviciul ,SMS-notificari”.

14.4. Modificarea tipului de pachet existent se va efectua in urmatorul mod:
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14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

e in meniul Carduri si conturi identificati contul, ulterior cardul la care urmeaza a fi modificat
pachetul ,SMS-notificari” .
e Accesati butonul “Securitate”, dupa care “Modificare/Dezactivare”, exact ca in imagine:

\ ¥ MDL

- Statut Cardul este abonat prn cons _,9 T T
SMS notiticari > 0. dodificare/Dezactivere
Numar telefon/Operator 373 Moldce

Selectati tipul pachetului SMS si salvati modificarile efectuate.

Setarile de notificare au fost actualizate

Dezactivarea serviciului se efectueaza Th aceeasi consecutivitate prin accesarea pictogramei
si salvarea modificarilor efectuate.

Veti fi notificat printr-un SMS la nr. de telefon mobil indicat de Dvs. despre deconectarea de la acest
serviciu.

15.Date bancare si alte informatii

Datele bancare ale contului de card si alte informatii utile despre cont si card, pot fi vizualizate Tn
sistemul Web Banking prin accesarea conturilor si/sau cardurilor Dvs.

Pentru vizualizarea informatiei despre cont, in meniul Carduri si conturi identificati contul si accesati
butonul “Informatie”:

2259

i

MDSEMLO000225959

- |
o
[
S
E
m

SIAtUIY COMtuiu ative

Satansl Cold MOL (Ang. MICE)

241 M

241 NMD

acdecrsdt 000 MDL

Pentru vizualizarea informatiei despre card (tipul cardului, data expirarii, alte informatii utile) in meniul
Carduri si conturi identificati cardul si accesati butonul “Informatie”:
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E A"‘.‘(J 4‘3*1-”"

4120 &30 e

NMOSEMLODDOZZS0 M

1. Do baza - visa Election [x
Oatn cmachaier 10 nowrdrs 2011
DWIn wegtive 11209
D »
mee pe G
T Omporibid 24 MOL

15.4. Pentru vizualizarea datelor bancare, Tn meniul Carduri si conturi identificati contul si accesati butonul
“Date bancare”:

4120 43 wex

Barcabersficars  BC Mokiindconbank™ S A, SWIFT: MOLDRIDZX

15.5. Tn ecranul afisat puteti vizualiza datele bancare ale contului Dvs. Pentru a tipari datele bancare,
accesati butonul “Tipar rechizite”.

16.Casuta de mesaje
16.1. Casuta de mesaje este folosita pentru notificarile expediate Dvs. ca utilizator al Sistemului la discretia
Bancii.

e Pentru a accesa casuta de mesaje, accesati butonul ,,Mesaje”:

e Aici puteti vizualiza data si subiectul mesajului:

© ™ important! Modificarea 150220

o Este posibila totodata si stergerea unor mesaje la alegerea Dvs. prin apasarea butonului ,,Eliminare”:

©® & Important! Modificarea 1 5022017
Stimate chent, \
Va informam despre - - .

incepand cu data de 31 @nuane 2017

Pentru vizuahzares listes complete, accesat) site-ul Banci

17.Istoria tranzactiilor

17.1. Meniul ,lIstoria tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii tranzaciiilor efectuate pe conturile/cardurile
detinute.

23



BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Web Banking”

Pentru a vizualiza istoria tranzactjilor dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;

17.2.

e prin selectarea punctului de meniu ,lstoria tranzactiilor” din meniul principal. Din acest meniu
poate fi selectata perioada pentru care va fi afisata istoria tranzactiilor.

Achitan s1 transferun

Cardun si contun

22398 MDL 20(

Istoria tranzactiilor — va permite sa vizualizaii tranzactiile efectuate cu cardurile Dvs. Tranzactjile sunt

17.3.
grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuatéd operatiunea, la fel
este afisata si suma operatiunii in rand cu denumirea sa.

17.4. Daca Dvs. aveti necesitate sa vizualizati istoria tranzactiilor aferente tuturor cardurilor/conturilor Dvs.,
selectati Toate conturile/cardurile.

17.5. Totodata, din acest meniu pot fi afisate detaliile unei tranzactii in parte, la accesarea link-ului aferent.
Aceasta forma contine toata informatia privind operatiunea efectuata, precum ar fi: denumirea,
numarul de referinta (identificatorul platii), data, suma, etc.

17.6. Ladorinta chitanta poate fi imprimata sau salvata in format PDF, prin accesarea operatiunii dorite.

Moldtelecom -
MaxFiber/Max<DSL/IPTV

=4
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Achitan @ transferun

WEA JOOF) Trnees 297 TMDL | s oot 2 201 ‘_{‘

17.7. Prin accesarea unei tranzactii, vor fi afisate detaliile tranzactiei. Tot aici sunt disponibile optiunile de
imprimare sau salvare a chitantei:

StarNet

e in cazul achitarii serviciilor comunale, in sistemul Web Banking, se va afisa:

e 1n cazul retragerii numerarului la bancomate, se va afisa:

e in cazul In care pentru efectuarea tranzactiei a fost perceput comision, va fi afisatd suma
tranzactiei si suma totala debitata (suma tranzactiei plus marimea comisionului);

8 mar 14:49 Retr.numerar ATM ATMO19 "Pesta Veche® Chisinau (mun ) - Chisinau Moldova 201,00 MDL 200,00 MDL

18.Analizarea tranzactiilor

18.1. Meniul “Analizarea tranzactiilor” oferéd posibilitatea vizualizarii cheltuielilor si veniturilor pe conturile
[/cardurile detinute.

18.2.  Principiile generale de vizualizare a datelor:
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o Diagrama inelara reprezinta cheltuielile pentru achitarea marfurilor si serviciilor, grupate dupa categoria
comerciantilor.

e Statistica generald este prezentatd in valuta nationald (MDL). in cazul in care se alege un cont,
statistica va fi prezentata in valuta contului respectiv.

e Grupa ,operatiuni in altd valutd” contine operatiunile executate fara conversie in valuta nationala (astfel
de operatiuni nu sunt incluse in categoria “venituri” si ,cheltuieli”.

18.3.  Pentru a vizualiza meniul respectiv este necesar de selectat butonul “Istoria Tranzactiilor”:

O Curn funcpone

845 © | i 8 - 1.604.04 MOL 352,80 hoN

19.Limite tranzactionale

19.1. In sistemul Web Banking, Dvs. puteti gestiona anumite limite aferente cardului/cardurilor Dvs. pentru
diferite tipuri de operatiuni sau sa interziceti unele operatiuni complet. Setarea limitelor
tranzactionale va protejeaza banii de fraude si alte riscuri.

19.2. Limitele pot fi modificate in conformitate cu Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare
emise de BC ,,Moldindconbank” S.A.

19.3. Limitele pot fi modificate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:

> Limite totale (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactii) — puteti seta limite zilnice si lunare
pentru orice tip de tranzactie efectuata cu cardul Dvs.

> Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in R. Moldova si in strainatate);

> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu utilizarea fizica a cardului (achitari, tranzactii prin
POS-terminale la comercianti, transferuri P2P in R. Moldova si in strainatate);

> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar fara utilizarea fizica a cardului (tranzactii prin
internet);
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B 4120 43%% worxx

Servicil informatie Istoria tranzacyilor

© cum functioneaza

/

Carduri Securitate Limite Date bancare

1. Limitele TOTALE (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactjii)
2 Limitele zilnice pentru retragerea numerarului la BANCOMATE
3. Limitele zilnice pentru tranzactii fara numerar CU UTILIZAREA FIZICA a cardului

4. Limitele zilnice pentru tranzaciji fara numerar FARA UTILIZAREA FIZICA a cardului

Exemplu: Pentru a majora limita de retragere a numerarului la bancomate, identificati cardul Dvs.,
accesati “Limitele zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate” si modificati limita.

Salvati modificarile efectuate prin accesarea pictogramei -

2. Limitele zilnice pentru retragerea numerarului la BANCOMATE

500 eur Scoate restrictiile

Anulare

Confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosinta:

Confirmati operatiunea
Selectati o metoda pentru livrarea parolei de unica folosinta

SMS cétre numarul 373*xxaxgq

Parola generata in aplicatia mobild (Mobile OTP)

Bonul ATM (Lista parolelor de unica folosinta) J
v

20.Gestionarea ,,Sabloanelor”

20.1. ,Salvarea sabloanelor” -
apasarea butonului ,,Creaza sablon”.
Transfer cétre cardul unui alt chent
Moldindconbank S57802%*****+21 1 &
- 1 174
- - S F
» - - ' el
- prvat e P 1
v oL
20.2.

este posibila numai dupa efectuarea cu succes a unei operatiuni, prin

Va fi afisat campul unde este necesar de introdus denumirea sablonului, dupa care apasati butonul

albastru:
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20.3.

20.4.

Denumirea sablonulul ! Ajutor mater :n[

Cardul-sursa [ VISA 4120 AF4s seike 16599228 MDL | v
€ Cardul de pe care se realizeaza transferul

Cardul-destinaye [ 5574 |

@ cCardul emis de catre BC "Moldindconbank” S A

Suma | 200 /MDL 1

Creazd gablon férd a exeouta plata

Anulare

Confirmarea faptului ca inregistrarea sablonului sa efectuat cu succes:

Sablonul a fost salvat cu succes

Selectati o optiune pentru & continua

Inapoi la pagina "PI&ti si transferuri”

Ulterior, sabloanele salvate, pot fi redactate sau anulate:

Executa dupa sablon «Ajutor material»

rdul-surs3 | VISA 4028171 %mrex

bL | Vv

@ Cardul ge ul
Cardul-destinaye | 5578 02 v
Suma | 8100 DL M| v

21.1.

21.2.

21.Gestionarea ,,Platilor programate”

»Crearea platilor programate”

Salvarea ,,Platilor programate” presupune efectuarea unei plati cu o regularitate stabilitd de catre

Dvs. (lunar sau saptamanal) si este posibilila numai in rezultatul efectuarii cu succes a unei
operatiuni, prin apasarea butonului ,,Creeaza plata programata”.

Transfer catre cardul unui alt client
Moldindconbank 557484 aada g
. SN TR B

@ Neusit

! Ga0C

l-muiraf AORDT | sesens

n forma afisatd, va fi setatd plata programata:
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Pe pagina de confirmare controlati veridicitatea datelor, dupa care apasati butonul ,,Salveaza”:

21.3.
i | |

lstony ranzacyilor

Creaza plata programata

Confirmarea faptului ca salvarea platii programate a fost efectuata cu succes:

21.4.

21.5. Ulterior, platile programate, pot fi redactate sau anulate:
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22. Fereastra tranzactionala

22.1. Fereastra tranzactionala va permite sa detineti securitate avansata asupra cardurilor Dvs.

22.2. La activarea ferestrei tranzactionale are loc blocarea operatiunilor de retragere a numerarului din contul

de card si de achitare fara numerar pe un termen nelimitat.

22.3. n cazul necesitatii utilizarii cardului, fereastra tranzactionala poate fi ,,deschisa” pentru a permite un
numar de tranzactii prestabilit de catre utilizator, pentru un interval de timp determinat.

22.4. Activarea ferestrei tranzactionale se va efectua in urmatorul mod:

e Selectati cardul Dvs.

@ = \ B MDL
O = 3 ‘ EUR
B 412043700 ' EUR

e Accesati butonul “Securitate” si ulterior “Activeaza”
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Activati Fereastra Tranzactionala pentru a
spori securitatea tranzactionala a cardului

Cum lucreaza Fereastra tranzactjonala?

t sau peerdut. serviond Feraastra

et fir

e Accesati butonul “Activeaza protectia”.

Confirmati operatiunea

Parola de unica folosinta a fost transmisa prin SMS la numarul dvs
de telefon (373***#*425) Introduceti parola receptionata in campul

de mai jos /

Tentative ramase: 1

Anulare Continuare

e Confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosinta expediata prin una din metodele
selectate de Dvs. (SMS OTP, Mobile OTP sau ATM OTP).

e Confirmarea faptului ca serviciul a fost activat cu succes.

Gestionarea parametrilor serviciului “fereastra tranzactionala”
22.5. Pentru a permite efectuarea tranzactiilor pentru o anumita perioada, efectuati urmatoarele actiuni:
e Selectati cardul Dvs.

e Accesati butonul “Securitate” si respectiv butonul “Permite operatiunile”;

B 412043k W EUR

Servici nformatie Istocia tranzactjilos Securitate Limite Rechizite

e Din acest meniu puteti parametriza perioada activa a cardului, numarul tranzactiilor permise si suma
maxima a tranzactiei:

Fereastra tranzacticnala Permite operatiunile  Dezactiveaza
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Permite operatiunile

Perioada activd | Selecteaza o valoare l
Operatiuni permise 1

Suma maxima MDL

Anulare Continuare

e Apadsati “Continuare” si confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosinta:

Selectati 0 metoda de livrare a parolei de utilizare unica

‘ Parola primita prin SMS (SMS OTP) la numarul 373%*kkxx64 i)

‘ Parola primita prin SMS (SMS OTP) la numarul 373%**64

’ Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)

e Confirmarea operatiunii:

Fereastra tranzacponald este actva
e disponibia 1 operatiy

%U’*lﬁ ""I;'l‘llm.-\ pemMmis K

Fereastra tranzactionala

2 pentry 4 minute, Permite operatiunile  Dezactiveaza

22.6. Pentru dezactivarea serviciului ,fereastra tranzactionala”:

e Apasati butonul ,Dezactiveaza”

ﬂ 557 484%*kkk 4 | " MDL
Servic nformage  |storia tranzactiior Securitate Limite  Rechazite
Fereastra tranzactionala Permite operapunile  Dezactiveaza

e Apaésati butonului ,Dezactivati protectia cardului”

Dezactivatl Fereastra Tranzactionalza.

Dezactivaii protectia cardului. Pentru a efectua operatiuni cu cardul,
nu va mai fi necesar sa deschideil Fereastra Tranzactionala.

Anulare Dezactivati protectia cardului.
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23.1.

Confirmati operatiunea

de mai jos /

lrentative ramase; 1

Parola de unica folosinta a fost transmisa prin SMS la numarul dvs
de telefon (373****425) Introduceti parola receptionata in campul

Anulare Continuare

e Confirmati operatiunea printr-o metoda selectata de Dvs.

23.Modificarea parolei

a acesteia.

Nota. Este necesar sa respectati regulile afisate pentru modificarea parolei.

Salvenza paroks

23.2.

23.3.

Confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosinta si accesati butonul ,,Continuare”.

Confirmati operatiunea

Selectati 0 metoda pentru livrarea parolei de unica folosinta:

SMS catre numarul 373**kkxxg4
SMS catre numarul 373*%xx64

Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)

Confirmarea faptului ca parola a fost modificata cu succes:

Parola a fost modificata

24.Restabilirea Login-lui si/sau Parolei

Modificarea parolei se efectueaza din meniul ,,Setari”, prin introducerea parolei si confirmarea repetata
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24.1. Restabilirea Login-lui si/sau Parolei poate fi efectuata prin urmatoarele modalitati:
e Obtinerea Login-lui si Parolei prin operatiunea respectiva accesibila la bancomatul Bancii:

e Obtinerea Login-lui si modificarea Parolei prin introducerea numarului Cardului si Autentificarii
alternative de tip ,SMS OTP”:

24.2. Pentru a restabili Login-ul si/sau Parola la bancomatul Bancii, efectuati urmatoarele actiuni:
¢ Introduceti cardul Dvs. Tn bancomat si culegeti PIN-codul;
o Accesati optiunea “Web Banking” si “Activarea/Restabilirea accesului”;

WEB-BANKING
Selectatli tipul operatiei Selectati optiunea
ffTranshr de bani Ridicare numerar Activarea/restabilirea accesulul - ‘ Nume utilizator gi parold
y ‘?/ Generarea listei de parole de (
[ WEB-banking ‘ Consultare sold ) unicdl folosinta (OTP) - ! 20 parole
'_';.Schlmbaua PIN-ului Mini-extras din cont /
_Alimentarea cardului @ @ SMS - notificari

e Ca rezultat, sistemul va genera o parola noua care va fi imprimata pe Chitanta;

e Preluati bonul din imprimanta bancomatului care va contine Login-ul si Parola Dvs de
autentificare n sistemul Web Banking.

24.3. Pentru a restabili Login-ul si/sau Parola prin intermediul paginii web wb.micb.md , efectuati
urmatoarele actiuni:

e Accesati wb.micb.md si selectati ,,Abonare / Restabilire parola”:

Numele de utilizator | |

Parola

Autentificare
\ Abonare / Restabilire parola

24.4. Introducefi numarul cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2 dupa care
apasati butonul ,,Continuare”:

24.5. Selectati metoda de confirmare a parolei de unica folosinta:
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24.6.

24.7.

24.8.

25.1.

25.2.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Selecteaza metoda de confirmare SMS cAtre numaAarul 37 3vmkkes 64
SMS catre numaérul 373*wasss
Parola generata in aplicatia mobila (Moblle OTP)

Bonul ATM (Lista parolelor de unica folosinta)

Confirmati operatiunea prin introducerea parolei de unica folosinta si tastati butonul ,,Continuare”.

Parola de unica folosinta a fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373***>**58)_ Introduceti
parola recepiionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Autentificare

Introduceti parola noua (cu respectarea cerintelor afisate), dupa care apasati butonul ,,Continuare”:

Tn cazul restabilirii cu succes a parolei, se va afisa continutul paginii de start a sistemului Web Banking.
Nota: Pentru sporirea securitétii contului, va rugdm sa pdstrati in siguranté Login-ul si
Parola contului Dvs.

25.Finisarea sesiunii de utilizare a sistemului ,,MICB Web Banking”

Procesul de finisare a sesiunii sistemului ,MICB Web Banking” se efectueaza din meniul principal al
acestuia prin accesarea butonului “lesire /Sign out / Beiatn”.

Din cauza lipsei de activitate in sistemul ,MICB Web Banking, dupa 10 minute sesiunea sistemului se
va finisa.

26.Dispozitii finale

Relatiile dintre Banca si Abonat care apar in rezultatul utilizarii sistemului ,MICB Web Banking” si care
nu sunt specificate in prezenta Instructiune de utilizare, vor fi reglementate in conformitate cu Conditii
de utilizare a sistemului ,MICB Web Banking”,Conditile Generale bancare pentru persoane fizice si
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Abonat si Banca pe marginea utilizarii sistemului ,MICB
Web Banking” vor fi solutionate pe cale amiabild, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de
solufionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instaniele de judecata
competente, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Banca va informa Abonatii privind modificarea prezentei Instructiuni de utilizare prin afisarea
versiunii(lor) modificate a acestui document pe pagina Web a Bancii (www.mich.md).

Prezenta Instructiune este plasata pe site-ul Bancii, aceasta fiind accesata de clientii Bancii detinatori
de carduri bancare la necesitate.

Serviciul suport carduri 24/24:
/+373/ 22 548 940
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