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1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking” (in continuare Instructiune) se
adreseaza clientilor existenti si potentiali detinatori de carduri emise de BC ,Moldindconbank” S.A. (in
continuare Banca)

1.2. Prezenta Instructiune reprezintd un ghid de utilizare a sistemului Mobile Banking si descrie modul in ca-
re Clientii pot utiliza sistemul, functionalitatile existente.

1.3. Prezenta Instructiune completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinator si Banca, Tn
conformitate cu:

e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice;

e Conditiile de utilizare a_sistemului “MICB Mobile-Banking”;

e Conditiile de utilizare a serviciului “Cash by Code”;

e Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare;

e Conditiile de utilizare a serviciului “P2P MICB”;

e Termeni si conditii de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” S.A. in portofele electro-
nice;

e Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A., in vi-
goare, etc.

2. Instalarea aplicatiei

2.1. Pentru accesarea sistemului ,MICB Mobile Banking” este necesar sa instalati aplicatia mobila pe telefonul/
dispozitivul Dvs.

2.2. In dependents de sistemul de operare a telefonului/dispozitivului Dvs., aplicatia poate fi instalata folosind
una din urmatoarele modalitati accesibile:

e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare iOS — se va instala din magazinul
oficial Apple: App Store;

e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare Android — se va instala din maga-
zinul oficial Google Play.

3. Abonarea la sistemul “MICB Mobile Banking”

3.1. Pentru abonarea la sistem este necesar sa fiti detinatorul unui card Moldindconbank valabil si s& aveti un
numar de telefon mobil cu numarul Tnregistrat in sistemul informational al Bancii.

3.2. Abonarea la sistemul ,MICB Mobile Banking” se efectueaza utilizadnd una din urmatoarele posibilitati dispo-
nibile:

prin intermediul paginii web, prin accesarea adresei: https://wb.micb.md/way4u-wb2/;

prin intermediul sistemului MICB Mobile Banking;

prin intermediul bancomatului (accesand meniurile disponibile).

3.3. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul paginii web a sistemului ,MICB Web Banking” efectuati
urmatoarele actiuni:

e Selectati ,Abonare/Restabilire parola”, conform imaginii:

Numele de utilizator

Parola

Autentificare

Abonare / Restabilire parold

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul
CVC2/CVV?2 si apasati butonul ,,Continuare”.


https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-mobile-banking-ro.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/Conditiile-utilizare-Cash-by-code.pdf
http://www.micb.md/img/n-info-doc/conditiile-SMS-notificare.pdf
https://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-p2p-micb.pdf
http://www.micb.md/planuri-tarifare/
https://wb.micb.md/way4u-wb2/
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Introduceti datele unui card ce va aparine

Prin apasarea butonului "Continuare', confirmati ca
ati luat cunostinta de si sunteti de acord cu Conditiile
de utilizare a Sistemului "MICB Web Banking”

Numarul cardului | \ @ Acest camp este obligatoriu

Termenul de expirare a cardului n format LL/AA
Data nasterii 1

Codul CVC2

Continuare

Autentificare

¢ Abonarea la sistem necesitd o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon Tnregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

e Introduceti parola din SMS si apasati butonul ,,Continuare”.

Parola de unica folosinta s fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373*****58). Introducet|
parola receptionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Continuare

Autentificare

e Dupa introducerea cu succes a parolei de unica folosinta (OTP SMS), va fi afisatd pagina de inregistra-
re a utilizatorului.

e Introduceti numele de utilizator si parola, care va fi utilizata in continuare pentru autentificare, dupa care
apasati butonul ,,Continuare”.

ntroduceti parola noud

Numele de utilizator  Cristarin

Parolz | ssessssssessssssss v

@ Parole trebuie s& conting 8-20 caractere latine

(majuscule si minuscule) si cifre

Reintroduceti parols | ssesssssssssssssse v

Continuare

3.4. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul bancomatelor Moldindconbank, efectuati urmatoa-
rele actiuni:
e Introduceti cardul Moldindconbank in bancomat, culegeti PIN-codul dupa care pe ecranul bancomatului
accesati punctul din meniul principal ,,Web Banking”:
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Selectati tipul operatiei

Transfer de bani } / [ Ridicare numerar >

WEB-banking } [ Consultare sold >
Schimbarea PIN-ului } [ Mini-extras din cont>
————— SN
Alimentarea cardului @ f@ SMS - notificari

e Selectati optiunea ,,Nume utilizator si parola”:

WEB-BANKING

Selectati optiunea

N

Activarea/restabilirea accesului -

Nume utilizator si parol€>

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - [ 20 parole >

e Pe ecranul cu mesajul de avertizare (cu referire la faptul ca pe bon va fi imprimata informatia cu carac-
ter confidentjal) selectati optiunea ,Imprimare”:

WEB-BANKING

Atentie !
Pe chitanta va fi imprimata informatie
cu caracter confidential.

N

{ Imprimare >
[ Anulare >

e La afisarea mesajului de confirmare a tiparirii bonului, preluati bonul cu rechizitele de autentificare:
WEB-BANKING

Bonul

Va rugam sa luati bonul.

Atentie !
Chitanta imprimata contine informatie confidentiala.

Pastrati chitanta in loc sigur!
Finisare operatiune >

e Pe bonul imprimat veti gasi numele de utilizator si parola sistemului MICB Web Banking.

Nota: In scop de securitate, la prima logare in sistemul ,,MICB Web Banking” cu numele de utilizator Si
parola de pe bonul tiparit la bancomat se recomanda modificarea parolei in conformitate cu capitolul 25 a
prezentei Instructiuni.

Nota: Sistemul ,MICB Mobile Banking” utilizeaza datele de autentificare ale sistemului ,MICB Web Ban-
king”.
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3.5. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” efectuati urmatoarele
actiuni:

e Selectati din meniu ,inregistrare/Recuperare parold”, conform imagini:

10:58 | 0,1KB/s

@ (+373) 22 54-89-40

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul
CVC2/CVV2 si apasati butonul ,,Continuare”.
14:57 | 0,1KB/s 2t 5 sl L D

E— Inregistrare / Recuperare parola ®o

e Cimpul “Introduceti numarul cardului” — numarul de card poate fi scanat prin tastarea butonului

Pentru scanare se utilizeaza biblioteca i.0. in cazul unor imagini complexe din zona numérului de card
sau in cazul in care datele de card nu sunt ebosate sau ebosate fara evidentierea culorii de pe numarul
de card, atunci scanarea nu va putea fi efectuata, aceasta fiind limitarea tehnica a bibliotecii.

Scanarea cardului functioneaza doar pentru numerele de carduri cu un numar de caractere egal cu 16.

In cazul in care scanarea se va efectua, atunci datele cardului vor fi captate in cimpul corespunzétor.
De asemenea, datele cardului pot fi inscrise manual de pe card.

e Abonarea la sistem necesita o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon inregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.
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4. Autentificarea in sistemul ,,MICB Mobile Banking”

4.1. Autentificarea in sistem este posibila prin mai multe modalitafj:

¢« Metodele de autentificare |

Codul de acces

Numel!

Numele de utilizator

Numarul cardului

Cu codul de acces — descrierea este prezentata in urmatorul capitol;
Cu numele de utilizator si parola — numele de utilizator si parola utilizate pentru autentificarea in sis-
temul ,MICB Web Banking”;

e Cu numele de utilizator - in calitate de Login se va utiliza numele utilizatorului utilizat pentru autentifi-
carea in sistemul ,MICB Web Banking” sau numele utilizatorului care a fost imprimat pe bonul generat
la bancomat la inregistrarea la sistemul ,MICB Web Banking”. Confirmarea autentificarii se efectueaza
prin intermediul parolei de unica folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau
unul din codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu numarul cardului — in calitate de Login se va utiliza numarul cardului, iar in calitate de parola se va
utiliza parola de unica folosinia expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau unul din co-
durile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu amprenta digitala — prin scanarea si identificarea amprentelor digitale salvate in memoria dispoziti-
vului. Aceastd modalitate de autentificare este accesibild doar pentru dispozitivele care detin functionali-
tatea utilizarii amprentei digitale; In cazul autentificarii prin una din metodele sus mentionate concomi-
tent va aparea si metoda de autentificarea prin intermediul amprentei digitale.

Nota: Banca isi rezerva dreptul de a aplica una sau mai multe metode de autentificare la sistemul Mobile

Banking conform pct. 4.1.

Pentru a efectua generarea parolelor de unica folosinta de la bancomat, efectuati urmatoarele actiuni:
> Introduceti cardul Dvs. in bancomat, introduceti PIN-codul si selectati din meniu optiunea “WEB-
banking”:

Selectati tipul operatiei

\Transfer de bani l { Ridicare numerar >
(_ WEB-banking g. L Consultare sold

B i e all — 3
\Schlmbarea PIN-ului [ Mini-extras din cont

(Alimentarea cardului @ f@ SMS - notificari

> Selectati optiunea “Generarea listei de parole (OTP)” 20 parole si imprimati bonul.
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WEB-BANKING

Selectati optiunea

Activarea/restabilirea accesului - | Nume utilizator si parola

Generarea listei de parole de
unicé folosinta (OTP) - [ 20 parole

» Anularea parolelor de unica folosinta poate fi efectuatd apeland la Serviciul suport carduri 24/24 la nu-
marul de telefon 022-54-89-40.

5. Setarea codului de acces

5.1. Dupa prima autentificare reusita in aplicatia ,MICB Mobile Banking”, aplicatia va va propune setarea codului
de acces.

5.2. Codul de acces ofera urmatoarele posibilitati:

autentificarea in aplicatie doar cu utilizarea unui cod numeric scurt (din 5 cifre);

e utilizarea maijoritatii operatiunilor accesibile in aplicatie fara utilizarea parolelor de unica folosinta tran-
smise prin SMS (OTP SMS) sau imprimate la bancomat (Lista OTP);

e generarea parolelor de unica folosinta pentru confirmarea operatiunilor in sistemul MICB Web Banking
(pentru clientii care nu au acces la SMS OTP sau ATM OTP).

U TR ® Lal*C[d 43% = 08:25

MESSAGES

Setarea codului de acces mich.rmd
Parola de unica rﬁlDSIHI

Codul de acces vi oferd urmatoarele posibilitagi sssse

ngine parcla de unicd folosinla, a
fvs. IFITAV*** 54

etatl co ) entru dispozitivele
yersonale irea p szitive straine, expune sursele
Dvs. banesti unui risc sporit .
st oy / ( Transmite parola nous
L

Configurati mai tirziu ]

P Done

1 3

ABC DEF

4 5 1S3

SHL JKL MHO

7 8 9
PORS Tuw WRET

-+ 3 H O <)

n

5.3. Pentru setarea codului de acces, este necesara introducerea parolei de unica folosinta expediata prin in-
termediul unui mesaj SMS (OTP SMS sau ATM OTP).

R AT Y L

Mk esas Lo idooll o A 0w .-
) -
P

» 7] sssss

ssssy

P Drarvi s Drone
1 2 3 1 2 3
b = 4 2 2.
7 8 9 7 =3 9
] n u| |m n
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5.4. Daca codul de acces nu a fost activat initial, acesta poate fi setat ulterior, din meniul principal al aplicatiei
“Setari”, prin apasarea meniului ,,Configureaza codul de acces”.

1632 & & O

& Conturi
2259 MDL | Plat transferuri
AD28 124 #+** 5195 W, 'storia
VisA <
= a rea notificari
7446 4028 77w www 7446
VITA €= Transfer.md
9.8
2258 i €5 Direct.t
S578 Q2w Wi 1747 L]
» ° oca
22594 usD [~ Y%
9113 ADZE 77 ww wwwn 9113 {e} ¢

& (+373) 22 54-89-40

I TA E Lal® Ll 35 10:49

Setarea codului de acces

r pentru dispozitivele

/e straine, expune sursele

e‘ piie — /

6. Activarea si utilizarea amprentei digitale

6.1. Dispozitiv “touch id / FingerPrint” — dispozitiv mobil (smartphone, tableta) dotat cu functionalitatea “touch
id”, care permite inregistrarea si utilizarea amprentei digitale pentru accesarea dispozitivului.

6.2. Autentificarea cu amprenta digitala va permite sa va logati in aplicatie prin scanarea si identificarea am-
prentei salvata in telefon.

6.3. Autentificarea in aplicatie cu amprenta digitala este accesibild doar pentru dispozitivele (telefon, tableta)
care detin aceasta functionalitate.

Nota: Pentru a activa utilizarea amprentei digitale pentru autentificarea in aplicatie, este necesar sa setati
codul de acces (conform capitolului 5).

6.4. Efectuati urmatoarele actiuni:

Accesati Tn meniul aplicatiei ,Setari” si selectati ,Activare Touch ID/FingerPrint”
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16:32 &4 & O

Conturi

=
= e
E <

KRR

Contact i 1a
& (+373) 22 54-89-40

6.5. In procesul de autentificare prin amprenta digital, aplicatia va solicita scanarea amprentei:

Touch ID for “MICB migr”
Scanati amprenta

Cancel

6.6. Daca doriti s va autentificati in aplicatie prin alte metode, apasati ,,Cancel” si introduceti Codul de ac-
ces;

6.7. Daca aplicatia nu identifica amprenta Dvs., se va solicita scanarea repetata a amprentei:

Try Again

Scanati amprenta

Enter Password

Cancel

10
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6.8. Scanarea de mai multe ori a unei amprente digitale care nu este salvata in memoria dispozitivului Dvs. va
dezactiva utilizarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie. Pentru activarea acesteia este necesara

configurarea in aplicatie a amprentei digitale.

Atentie
Autentificarea prin intermediul Touch
ID nu este posibild, reconfigurati-1 din

meniul Setéri

OK

6.9. Pentru configurarea in aplicatie a amprentei digitale, selectati in meniul aplicatiei ,Setari” optiunea ,Setare
Touch ID/FingerPrint”. Introduceti Codul de acces. Configurarea cu succes a amprentei digitale este confirma-
ta de mesajul ,Touch ID-ul/FingerPrint a fost setat cu succes”.

Setari Setari
Introduceti Codul de acces pentru a
seta Touch ID 'a MS
z ® electa I
{ teaz jul d
hi @«
Touch ID-ul a fost setat cu succes
= u w ™ = | | A w (1)
Pagina princif Istoria Cash-in Cash-Out Pagina princiy Istoria Cash-in Cash-Out

6.10. Dezactivarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie se efectueaza prin accesarea

pictogramei in meniul aplicatiei ,,Setari” ,,Activare Touch ID/FingerPrint”.

7. Plati si transferuri

A. Transfer in baza numarului de card, intre cardurile personale/alt card Moldindcon-

bak sau transfer pe card strain

7.1. Pentru executarea unui transfer intre cardurile 7.2. Ca rezultat se va afiga o lista cu sabloane
personale / alt card Moldindconbank sau transfer pe de plata (daca acestea au fost anterior salva-
un card strain accesafi meniul principal ,Plati si te) si lista operatiunilor accesibile (tipurile de
transferuri”: transferuri).

11
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Metoda alternativa de efectuare a platilor si transfe-

rurilor P2P este din meniul principal:

Carduri si Conturi

4028 12%* v * 5195

i
)

7aa6 4028 174~ wwws 7446

;

22594 MDL

1747 5578 Q2ww www 1747

I

22594 usoD

@113 A0ZE 17 %x wwewn 9113

7.3. Pentru executarea unui transfer intre
cardurile proprii accesati transfer pe
cardul propriu. Selectati cardul sursa
de pe care se va efectua transferul,
cardul destinatie, suma si accesati
butonul “Continuare”.

10:56 & © ol Lol CEED

< Transfer catre un alt card propriu ¥

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de catre BC "Moldindconbank™ S.A. pe
numele dumneavoastra

@ @» 557802~ MDL ~
@ wvisa 402811*74... MDL ~
10 MDL ~

7.5. Pentru executarea unui transfer de pe
cardul propriu pe card Moldindconbank
accesati transfer pe card Moldindcon-
bank. Selectati cardul sursa, sca-
nati/introduceti numarul cardului destina-
tie, suma si bifa cu privire la acordul tran-
sferului mijloacelor banesti si tastati buto-
nul “Continuare”.

= - -
acturi i abonamente >
Platile r >
=%, F2P by Phone number
- Tra yrdul propriu
=% Transfer pe card Moldindconbank
=% Trar pe card striin
=% Achita Creditului MIC

Home & Gash-in

7.4. Accesati butonul ,Confirmare”:

Confirmare

SSTE OTw v
4028 1 7% weaw

MDL

Transfer P2P intre conturile de card propril

\ 10,00 MDL

7.6. Introduceti parola de unica folosinta (da-
ca este setat codul de accces, parola de uni-
ca folosinta nu se va solicita) si accesati bu-
tonul ,Confirmare”:

12
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15:02 | 0,000/ 5% el D

<« Transfer catre cardul unui alt clie...

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de catre BC "Moldindconbank® S.A

© Vvisa 4028117446  4.594,56 MDL ~

(2]

7.7. Pentru executarea unui transfer de pe
cardul propriu catre un card al unei banci
straine accesati transfer pe card strain.
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti
numarul cardului beneficiarului, suma,
numele si prenumele beneficiarului si bifa
cu privire la acordul transferul mijloacelor
bénesti si tastati butonul “Continuare”.

15:03 | 0,1KB/s £¢ Sl G2

<« Transfer pe card strain g

@ Vvisa 402811*7446 4.594,56 MDL ~

@ =
@ MDL ~

(2]

Transferul poate fi efectuat de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unei banci stréine.

= Suma minima a transferului: 200 MDL..

Prin apasarea butonului ,Continuare”, confirmati
ca:

= transferul in valuta este efectuat cu scopul
donatiei sumei transferate beneficiarului.

= ati citit si sunteti de acord cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P si Tarifele Bancii.

»

2

Messages

Confirmare

S578 Q2~* ~wa+
4120

MDL

Lungu lon

5,00 MDL

@ contine parola de unkcd folosints, a fost transmis
vs: 373683***25

& Transmite parola noud

7.8 Accesati butonul ,Continuare”:

MDL

lon

lonescu

250,00 MDL

\ SMS la nr 37368342 ~

PiaY si P2P CashByCode Cash-nByCode
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

B. Transfer in baza numarului de telefon mobil (Serviciile P2P by Phone, Send to Friend)

Serviciul ,,P2P by Phone”- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” doar intre detinatori de carduri emise de Banca, clienti ai Ban-
cii persoane fizice, in baza numarului de telefon al beneficiarului (cu conditia ca numarul de telefon al beneficiaru-
lui este inregistrat in sistemul informational al Bancii si apartine unuia din operatorii GSM din Moldova).

Serviciul ,,Send to friend”- serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” de pe cardurile emise de Banca pe cardurile emise de alte
banci din R. Moldova sau strainatate in baza numarului de telefon mobil (doar operatorii GSM din Moldova), apli-
cat in cazul in care numarul de telefon nu a fost gasit in sistemul informational al Bancii.

7.9. Pentru executarea unui transfer intre cardurile
emise de BC ,,Moldindconbank” S.A. si/sau cardurile
emise de alte banci din R.Moldova/strainatate, acce-
sati meniul ,P2P by Phone™:

1509 & © o = il 67%

— Carduri si Conturi

2259 MDL

a 5574 84** *»*+*x 5724

5578 02** **** 9907

4028 12** **** 5865

VisA
5188 94** **+* 2265
<«
22591 0,00 MDL
2259 0,00 MDL
2259: / 0,00 EUR

NEW!

By Phone Cash-Out Cash-in

7.10 Selectati cardul sursa, numarul de telefon
mobil al beneficiarului, destinatia transferului, su-
ma si valuta transferului. Numarul de telefon mobil
al beneficiarului il puteti selecta din Contactele te-
lefonul mobil, Tn cazul in care numarul de telefon
este Tnregistrat in telefon sau introduce manual.

1511 &4 2 @ R = . 66%m

<« Transfer by phone number pg

@D 518894*%2265 1.411.06 MDL ~~

s

MDL ~~

5

NEW

= =

By Phone Cash-Out Cash-In

Nota: La efectuarea fiecarui transfer P2P de pe card MICB, Banca verifica numarul cardului si identifica initia-
torul prin codul unic (Secure code (OTP)).In cazul in care in sistemul MICB Mobile Banking este setat codul de
acces/FingerPrint, codul unic (Secure code (OTP) nu se va solicita.

7.11 Accesati butonul Confirmare pentru Con-
firmarea transferului (in cazul in care transferul
este efectuat catre un card emis de MICB si
numarul de telefon este inregistrat in baza de
date a Bancii):

1522 & © =R =

<« Confirmation

5188 9422 65
37368 === 42
MDL

21.00 MDL

Home By Phone

7.12 Transfer executat cu succes:

1523 = & © B = .0 63%

Payment Successful

Payment completed successfully

[ show detaits |

[ Back to Payments |

{8} Create recurrent payment

s Create Template

Home

14



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

7.13 1in cazul in care transferul este efectuat
catre un card emis de MICB sau card emis de o
alta Banca din R. Moldoval/strainatate, si numa-
rul de telefon al beneficiarului nu este inregis-
trat in sistemul informational al Bancii:
Completati Numele si Prenumele beneficiarului,
destinatia transferului si accesati bifa cu privire la
acordul transferului mijloacelor banesti si tastati
butonul Continuare pentru confirmarea transferului

Send to Friend

@ 557802* WMDL s
=

50 MDL ~r

cheltuieli familiare

- T\ |

Transferul poate fi efectual de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unel bincl stréine.

=  Suma minima a transferului: 200 MDL,

Prin apasarea butonulul .Continuare”, confirmati

(=
= transferul in valutd este efectuat cu scopul

donatiei sumei tranafgrate beneficiarulul.
= ali citit i sunteti de ac cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P s Srifele Bancii.

- - -
)

7.15 Suma transferatd se blocheaza in contul ex-
peditorului si la numarul de telefon al beneficiarului
se expediaza un link de unicé folosinta. De aseme-
nea linkul poate fi expediat prin alte canale (viber,
messenger, whatsapp etc).

15 o

Opcraqg(%e efectuatd

Link-ul unic a fost trimis la numaéarul de
telefon specificat pentru primirea
transferulul

|
9] C
Arata detalll
[ me la meniul “Plitl i transferur®
& share link
Y Crearea sablonuiul

7.14 Verificati datele transferului Send to Friend si ac-
cesati butonul Confirmare:

15514 & 2 © R = o 65%m

<« Confirmation

5188 9422 65

Mona. nees

coffee

50.00 MDL

New!

s -
~ =

Home By Phone Cash-Out Cash-In

7.16 Beneficiarul transferului deschide linkul de unica
folosintd, si introduce numarul de card pentru inregis-
trarea transferului.

&S

50,00 MDL

15



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Nota: In cazul in care s-a constatat anumite erori la expedierea transferului prin intermediul serviciului Send to
Friend, numarul de telefon sau suma este gresita, si link-ul incé nu a fost utilizat, initiatorul transferului va pu-
tea anula transferul:

1543 & 2 O

1711 @ 4 O R = . 45%a
< Anularea Codului pentru CBC ...

<« 5188 %422 65 Z

05-AUG-2019 15:43 ( 50.00 MDL) ~~r

=h by Code /Send to friend

Messages Cash-in Cash-Out

Nota: In cazul in care sunt mai multe carduri valabile pentru primirea transferului (de ex. beneficiarul transferului
detine 2 conturi de debit in MDL), transferul se inregistreaza in contul primului card din lista, clientul va avea po-
sibilitate ulterior s& schimbe acest card de sine statator in sistemul de deservire la distantd MICB Mobile Banking.
In cazul in care valuta transferului efectuat va coincide cu valuta contului de card al beneficiarului, mijloacele ba-
nesti vor fi inregistrate automat in cont, in cadrul serviciului P2P by Phone. In cazul in care valuta transferului nu
coincide cu valuta contului de card disponibil pentru primirea transferurilor (de ex. transferul se efectueaza in
USD, insa clientul detine cont de card in EUR), transferul va fi redirectionat in cadrul serviciului ,Send to Friend”
si beneficiarul va infroduce manual numarul cardului pentru primirea transferului.

Anularea transferului deja primit de catre beneficiarul transferului in cadrul serviciului ,,P2P by Phone”:
7.17 Selectati meniul “Istoria” 7.18 Identificati din meniul Istoria tranzactiilor
transferul primit:

-»:6 Analizarea tranzactillor >

N0

(]

ATM192 "REMIZ”
&

© »)

TRANSAUTOGAZ" Albisoa... 178,12 MDL

< )
< MOB_BANKING /
=

wf METRO CASHE&CARRY 515,12 MDL
= S )

=
A
wf METRO CASH&CARRY 1.105,55 MDL

<

== ATMO64 "Burebista™

@

& (+373) 22 54-89-40
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
€« Detaliile operatiunii

%

MOB_BANKING

Show Details v

5,00 MDL

Nota: Anularea transferului deja primit de catre benefeciarul transferului in cadrul serviciului “P2P by Phone” poa-
te fi efectuat pe o perioada de 24 ore.

C. Conectarea /deconectare cardului beneficiarului pentru primirea transferului in ca-
drul serviciului P2P by Phone

Conectarea cardului beneficiarului la serviciul P2P by Phone se efectueaza automat, daca se indeplinesc criteriile
pentru conectarea automata. Conectarea automata a cardurilor beneficiarului la serviciul respectiv se va efectua
pentru clientii Bancii care sunt conectati la unul dintre urmatoarele servicii electronice:

v" Web Banking;

v" Mobile Banking:

v" SMS-Notificare( cu conditia ca nu sunt inregistrate datorii la acest serviciu).
Daca nu se indeplinesc criteriile pentru conectarea automata a cardurilor la serviciu P2P by Phone, sau clientul
se deconecteaza in mod independent de la acest serviciu, conectare/deconectarea ulterioara a cardului la Servi-

ciul P2P by Phone se efectueaza dupa cum urmeaza:

1524 &4 &4 © SR = . 62%=
Setsri <« Transfers by phone number
Transfers by phone number
Reseteaza codul de acces
Change Access Code
Activare Fingerprint [ @]
Gestionarea notificarilor SMS
Selectatl limba @®» 557802*9907 1.262,81 MDL
Despre @B 557802*%2127 86,43 MDL
VIsA 402812*5865 1.262,81 MDL
@D 518894*2265 1.262,81 MDL

Nota: Din serviciul de primire a transferurilor Tn baza numarului de telefon mobil, la conectarea automata de catre
Banca sunt excluse cardurile de credit, clientul are posibilitate sa le conecteze de sine statator in MICB Web
Banking / MICB Mobile Banking.
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

8. Plati catre persoane fizicel/juridice

8.1. Pentru transferarea mijloacelor banesti de pe contul de card catre conturile curente ale persoanelor fizi-
celjuridice este necesar sa accesati meniul “Transferuri pe carduri/conturi” > ,Transfer catre IBAN
(p-fizica) sau Transfer catre IBAN (p.juridica):

«— Transfer catre IBAM al pe fer catre IBAMN al persoane

- L2
- -
- -

Rezident ~ Rezident -

- -

D vrsa A0ZET1TA46 DO,E0 MMDL ~ D vesa A0ZET1*FA46 VOG0 MDL ~

Prin apdsarea butonubui .Continuare”™, Dvs
confirmati ca:

- Datele introduse de Dvs sunt corecte si Banca
nu este responsabild de transferurile reusite

Prin apas‘-ﬁ%a butonului .Continuare™, Dvs
confirmati ca
= Datele introduse de Dvs sunt corecte i Banca
nu este responsabils de transferurile reusite a s
Afattuata i Bath rettisttalor Sronat efectuate in baza rechizitelor eronate.
- Daca din careva motive transferul nu va ajunge = Dacd din careva motive ransferul nu va ajunge
la destinatar veti receptiona o notificare iar suma la destinatar veli receptiona o notificans iar suma
transferului va fi returnata la contul de card transferului va fi returnats la contul de card.

i cit de acord cu Cond

teyi de acord cu C
viciului P2 $i Tari

Confirmati operatiunea

Persoana Fizica

Tatiana Lungu

MD96EX000000 MD
Rezident
Plata pentru invatamint
Regim normal
4028 11 ** **** T446
3 MDL

10,00 MDL

8.3. Transferul va putea fi efectuat prin confirmarea cu parola de unica folosinta. Tn cazul in care in sistemul MICB
Mobile Banking va fi setat codul de acces/touch ID, parola de unica folosinta nu se va solicita.

Nota: Serviciul se presteaza in baza Tarifelor la serviciile bancare ale BC ,Moldondconbank” SA afisate pe
pagina https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf.

8.4. Aceasta plata nu se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platii poate derula conform ,scenariilor” de mai jos:

N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la prelucrarea platii

1 Efectuarea platji in intervalul orelor de Prelucrarea platii va avea loc in aceiasi zi lucratoare
" | lucru 09:00-16:00

2 Efectuarea platii dupa ora 16:00 sau in Prelucrarea platii va avea loc in urmatoarea zi lucratoare,
" | zilele de odihna inclusiv platile cu statut urgent
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
9. Istoria tranzactiilor

9.1. Meniul ,lstoria tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii tranzacfiilor efectuate pe conturile / cardurile
detinute.

9.2. Pentru a vizualiza istoria tranzacfjilor dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

9.3. Apasati pe un cont sau pe un card din lista 9.4.1n ecranul afisat puteti vizualiza toata
conturilor si cardurilor: istoria tranzactiilor pentru contul sau cardul
selectat:

5578 Q2%+ #kak

2259 MDL 2.354,13 MDL
- 4028 12+ ***= §195 1 TAT ’
/ 7
7445 4028 1% AR T446
visa
99 Atwjzarea tranzactiilor >
22594 MDL
e 5578 Q2+ wian 1747 = ATM192 "REMIZ" v
= e
ey METRO CASHECARRY 1.105,55 MDL
2259A usp =
© A
4028 1744 44429173 =3 “TRAMSAUTOGAZ Albisoa.. 178,12 MDL
wisa < a0l
22594 EUR
5574 B4kt kiak 9611 - METRO CASHECARRY 515.12 MOL

Prin selectarea din meniul principal,
a campului ,,Istoria”.

6:32 = 4 O

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

Gestionarea notificirilor SMS

Transfer.md

Direct.transfer.md

grafica

™
]
[
=
=
E=1
<o

i

& (+373) 22 54-89-40

9.5. Istoria tranzactiilor (toate conturile si cardurile) va permite sa vizualizati tranzactiile efectuate cu cardurile
Dvs. Tranzactiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuata operatiunea,
la fel este afisata si suma operatiunii in rand cu denumirea sa. Afisarea extrasului este posibila pentru diferite
carduri.

9.6. Totodata, din acest meniu pot fi afisate detaliile unei tranzaciii in parte, la accesarea link-ului aferent. Aceas-
ta forma contine toata informatia privind operatiunea efectuata, precum ar fi: denumirea, data, suma, etc.
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Nota: Istoria tranzactiilor se pastreaza pe un termen de 12 luni.
10. Analizarea tranzactiilor

10.1. Meniul “Analizarea Tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii cheltuielilor si veniturilor pe conturile
[cardurile detinute.

10.2. Principiile generale de vizualizare a datelor:
o Diagrama inelara reprezinta cheltuielile pentru achitarea marfurilor si serviciilor, grupate dupa data, ora si
categoria comerciantilor.
e Statistica generald este prezentata in valuta nationald (MDL). in cazul in care se alege un cont in alta va-
luta, statistica va fi prezentata in valuta contului respectiv.
10.3. Pentru a vizualiza meniul “Analizarea Tranzactiilor” dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

10.4. Apasati pe un cont sau pe un card din lista conturi- 10.5. Prin apasarea in meniul principal, a
lor si cardurilor: campului ,Istoria”:

Conturi

BB Flati si transferuri
P 4028 12+ w6105 |
wisa <
= ea notificarilor ¢
e 4028 11%% wees 7446
visaA €5 Transfer.md
225948 MDL € Direct.transfer.md
S578 Q2w wwwe 1747 9 )
»
22594 usp )
113 4028 7% **== 97113
>
2259A EUR

5574 Ba** w4 g91 7

& (+373) 22 54-89-40

Istoria tranzactiilor

';‘6 Analizarea tranzactilor >

C1 Deposit Int Due Special

Q
N

Ci Deposit int Due Special

Q

g NRY TOLSTO!I AUTODESERY 123,09 MDIL
D))

Transfer citre un alt card p... 500,00 MDL

[~

L

MOB_BANKING

)
)

MOB_BANKING
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

11. Datele bancare si alte informatii

11.1. Datele bancare ale contului de card si alte infor- 11.2. Identificati contul si accesati butonul ,,Infor-
matii utile despre cont si card pot fi vizualizate din me- matii”:

niul principal, prin accesarea conturilor si/sau carduri-

lor Dvs:

2259 MDL
2 4028 12 e 6195
/1 L A
7446 4028 11% *vwv 7446
WiISA
22594 MDL
557802+ maaw
5578 02 1747 15 august 2019
»
08/2023
225094 usD 1.620,67 MDL
active
8113 4028 11** **++ 9113 2259A
VISA
22594 EUR 2. De baza - MasterCard Standard Contactless
5574 Ba** ***+% gg911 MD74MLOOO000
Cardul este abonat prin cont

11.3. Accesati butonul ,Servicii” si ,Datele bancare”: 10.4 1n ecranul afisat putei vizualiza datele banca-
re ale contului. Pentru a fi expediate, apasati buto-
nul ,,Transmite” si selectati metoda de transmitere
a mesajului.

Datele bancare

4028 17%* **** 7446

Datele contului pentru transferuri in MDL:

BC "Moldindconbank” S A, SWIFT: MOLDMD2X

MD7AMLOODODO

Datele contului pentru transferuri in USD*

Eurasian Bank, Almaty, Kazakhstan, SWIFT:

EURIKZEA
w
r‘—,\ Bank of New York Mellon, New York, USA,
SWIFT - IRVTUS3N
=xa A
o . BC "Moldindconbank" 5,4,

SWIFT: MOLDMD2ZX

12. Casuta de mesaje

12.1. Casuta de mesaje este folosita pentru notificarile expediate Dvs. ca utilizator al Sistemului la discretia Ban-
Cii.

12.2. Pentru a accesa casuta de mesaje, accesati meniul 12.3. Aici puteti vizualiza data si
principal al sistemului pe butonul ,Mesaje”, sau accesati pe subiectul mesajului

butonul
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Mesaje

onturi

n atentia clientilor

transferuri

Modificari la achitarea facturil Moldteleco...
Informatie importants pentru transferu..

Transfer.md Modificarea instructiunilor de plata in EUR

Direct.transfer.r

Sepov 1w EEQ

<« Modificari la achitarea facturii Mo...

26 lulie 2019 08:34

Modificari la achitarea facturii
Moldtelecom — Internet/TV

Stimate Client,

Va informam ca a fost modificatd metoda de
achitare a serviciulul "Moldtelecom
Internet/TV™ prin MICB Web banking/Mobile
Banking si anume:

Numaérul contului personal este format din 8 cifre,
iar céutarea facturii in baza a 7 cifre nu mai este
posibilia. Contul personal poate fi verificat pe
factura sau la furnizor.

Atentie! Sabloanele create pentru serviciului
"Moldtelecom ~ Internet/TV" in care numarul
contului personal este format din 7 cifre nu vor
mai fi disponibile, este necesar sa creati sablon
nou cu numarul contului personal format din 8
cifre.

X Sterge

Cash-Out

13. Blocarea/deblocarea cardului

13.1. Blocarea/deblocarea cardului poate fi efec- 13.2. Apasati butonul ,,Servicii” si ,,Blocarea
tuata prin apasarea unui card din lista cardurilor: cardului”:

5578 Q2** *asn

=, 2R MDL

ADZE | 2h* wrdE 5195

wrsA
/ hd 1747
A02E 11w wwwm 7446

22594 MDL
1747 S578 02%* waaa 1747
»
22594 usD
o112 4028 11%* **** 9113
vrsa
22594 EUR
5574 Barr #xwr 9971

Home Cash-Out
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Din lista, se va selecta cauza blocarii (card furat, card pierdut, altd cauza) si dupa necesitate se va completa
campul cu comentariul blocarii, dupa care apasati butonul ,,Blocheaza”.

13.3. Confirmarea faptului ca cardul a fost blocat

Blocarea cardului

te fi wtilizat
merarului, etc

cardul

Puteti reamite cardul la necesits

% Home

13.4. Deblocarea cardului se efectueaza in aceiasi consecutivitate.
Nota: Este posibild deblocarea numai acelor carduri care au fost blocate in sistemul MICB Mobile Banking,

pentru care ,Cauza blocarii” a fost indicata ,Alta cauza”,
Pentru cardurile pentru care cauza blocarii a fost setat ca pierdut sau furat, deblocarea nu va fi posibil

de efectuat. In acest caz va fi necesar reemiterea cardului la una din sucursalele Bancii.

13.5. Apésati campul ,Deblocarea cardului” (in cazul cand 13.6. Apésati butonul ,deblocheaza”
este necesara deblocarea): pentru a debloca cardul:

5578 Q2%% wkk

Horme by Phone Cash-Out Caahein

13.7. Confirmati deblocarea prin intermediul parolei de unica folosinta expediata la numarul Dvs. de telefon si ac-
cesati butonul ,Deblocheaza™
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

= Mesaje
milab.md

Farcla unica OTR Solicitata o parola de unica

Marchoazi ca chtit Sterge Rlnpunde

I7IGBI*25

NETA & al*ld 4

o Transmite parald noud

Deblocarea cardului

El poate fi utilizat in regim normal

1 2 3 =
a 5 aa & — & Conturi ‘
i 8 2l = |
- o - —

- - -

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin
intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.

14. Fereastra tranzactionala

14.1. Fereastra tranzactionala va permite sa detineti securitate avansata asupra cardurilor Dvs.
14.2. La activarea ferestrei tranzactionale are loc blocarea operatiunilor de retragere a numerarului din contul de
card si achitare fara numerar pe un termen nelimitat.

14.3. Tn cazul necesitatii utilizarii cardului, fereastra tranzactionala poate fi ,deschisd” pentru a permite un numar
de tranzactii prestabilit de catre utilizator, pentru un interval de timp determinat.

14.4. Activarea ferestrei tranzactionale se efectueaza 14.5. Dupa care apasati butonul ,,Servi-
prin accesarea unui card din lista cardurilor: cii” si “Activeaza protectia cardului”:

15:34 wtl cat] T C

Carduri si Conturi 5578 Q2w ek

MDL

4028 2% wem 5195

2259
¥
/ i <
7446 4028 11% wem 7446
22594 MDL @ Catele bancare /

G578 Q2% wwaw 1747 I & Blocarea cardulu
»

o«
22594 usD
a113 4028 11%* #*4% 9113
ViISA
22594 EUR

5574 B4k kaas 9ol

14.6. Apasati butonul ,,Activarea protectiei”. Veti fi informati despre faptul ca “Protectia cardului a fost acti-
vata”.
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P-Public

BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking

ctiveazd protectia cardului

Activatl fereastra tranzactionald pentru a securiza
tranzactiile cu cardul acesta.

& Cum functioneazi protectia cardulul

Gestionarea parametrilor serviciului ,,fereastra tranzactionala”

14.7. Pentru a permite efectuarea tranzactiilor online 14.8. Din acest meniu puteti parametriza pe-
pentru o anumita perioada, este necesar sa accesati rioada de activare a cardului, numarul tran-
cardul, apoi butonul ,,Servicii”, dupa care ,,Opera- zactiilor permise si suma maxima a tran-

tiunile Permise”:

zactiei.

5578 Q2%* *kwk

S minute ~~

-2

Py

t4 configurati limitele operatiunilor

-

;1]

@ 9 B o

Home by Phone Cash-Out Cash-n

- @ < - [
Dezactivarea serviciului ,,fereastra tranzactionala”
14.9. Pentru a dezactiva serviciul, accesati cardul, apa- 14.10. In ecranul de confirmare se-
sati butonul ,Servicii”’, dupad care selectati campul lectati ,,Dezactiveaza protectia”:

»,Dezactiveaza protectia cardului”:
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il Ll = OB

5578 Q2** *kax Z

1686 I = ]

Dezactiveazd protectia cardului

Dezactivall protectia cardulul. Operatiunile cu
cardul nu vor mal necesita deachideres Fersatrel
tranzactionale

= b

t

-

94

@ 9 B

Home by Phon

= @ -

14.11. Confirmati dezactivarea Ferestrei tranzactionale prin intermediul parolei de unica folosinta expediata la

numarul Dvs. de telefon mobil si accesati ,Dezactiveaza protectia”:
AaxE NG TR C il

< Dezactiveaza protectia cardd;

Dezactivati protectia cardului. Operatiunile
cu cardul nu vor mai necesita deschiderea
Ferestrei tranzactionale

SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost

smis la telefonul dvs.. +37368****25

() Transmite parola noua

Conturi Plati si P2P CashByCode Cash-InByCode

Nota: in cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin
intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.

15. Generarea codurilor de unica folosinta

15.1. Aplicatia mobila - Mobile-banking (in continuare Aplicatia mobild) poate genera coduri de unica folosinta
care pot fi utilizate pentru confirmarea unor tranzactii din sistemul ,MICB Web Banking”, ,3D Secure - in momen-
tul efectudrii unor plati prin internet” in cazul n care nici o altd metoda de confirmare suplimentara nu este dispo-
nibila.

15.2. Pentru ca aplicatia mobila sa poata genera coduri de unica folosinta, este necesar sa accesati aplicatia
mobild prin codul de acces (descrierea setarii codului de acces - capitolul 5 ,,Setarea codului de acces”).

15.3. Initierea procesului de generare a parolelor are loc in momentul efectuarii unei tranzactii prin internet( E-
Commerce), la etapa de alegere a modalitatii de confirmare a tranzacitiei:
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9 introduceti datele cardului

teulardl cardutul O Elena

numnul cardu 55 21
data expeirs 01 08 /| 19

cod Cvvacven

Amdmcar e,

ks Safercy- VISA

comerciant
webste
detalii tranzacte
numdr Orange 068w 28
valta MOL
suma totald: 20.00 el

s e G @ e

Selectati ,,Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)”.

MasterCard. “_

OO0CTYNHBIX BEaM METOA0E SYTEHTUHUKALMM.

MaraanH: www.orange.md
OnucaHue: 068 25
Cymma: 20.00

L Aara: 02/0242017

[ Homep kapTsl: FE A w0621

METOO0E AYTEHTMHMKALNK.

MeTog

&= MOLDINDCONBANK

00 -

OnA Npoaon#eHna TpaH3aKUMKY HeoGX0aUMo BBIBPaTE OOMH U3

[nA Npofon#eHnA TPaH3akuM HeoGxoanmMo BslGPaTe OOWMH M3 OOCTYMHLIX BaM

OTnpaenTe

o~

ayTeHTMHKaLy: OBHOPAZ0BLIA Naponk NonyueHHLIi no SMS
OAHOPAa30BLIA Napofbs NOAYYeHHsIA No SMS
Mapons NonyYeHHbIA B MOobUnsHOM npunoxceHnn (Mobile OTP)

b
N

Brixon

15.4. In fereastra urmatoare se va afisa informatia despre operatiunea in curs de executare precum si codul ope-

ratiunii care este necesar de a fi introdus in aplicatia mobila, apoi apasati butonul “Continuare”:

MasterCard. -

Moxanyicra, 2anonHUTe Bce NonAa GopmMl

MpoBsepoYHbIA KOO KapThl
(CVC2ICWW2) bl

1 Ko onepauMmn:

Mapons NONYYEHHLIA B
oD NIBHOM NpHUMNOMEeHMW
(Mobile OTP):

44211038

AymeHnmugpurkayus enadensuya Kapmisi

=5 MOLDINDCONBANK

[N ESEE ]

{nocnegrwe 3 Yuwps HE NOMNCCE OMA POOMTWCH)

Hazumess "TMpogonsuTe, B npusmweaeTe YCNOBWA W CornaledHna stors

SecnnaTHors CeEpEncS.

OTNOMHNTE

| Hasaa || nposomsure AKTUESUMID

FEOomows
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15.5. In aplicatia mobila, apasati meniul lateral, unde veti se-
lecta cAmpul ,,Generarea parolei de unica folosinta”.

21

8543824

ra 15 minute si poate fi

15.6. In ecranul aparut, este necesar de in-
trodus ,,codul operatiunii’, dupa care apasati
butonul ,,Genereaza parola”:

Parola de unica folosinta

@ Cumlucreaza

. ma——

o singura data

15.8. Acest cod de unica folosinta este valabil 15 minute si poate fi utilizat numai o singura data.
15.9. Introduceti codul afisat pe telefon/dispozitiv in fereastra respectiva:

MasterCard.

MpoEepoYHBId KoM, K3pThI

Mapons NoNy4YeHHbIA B

(Mobile OTP):

GecnnaTHoro cepsuca.

Hazan Mpogon:xKTe

AymeHmudgpukayusa snadensua Kapimsi

Moxanyincra, 3anonHnTe BCce NonA Qopmel:

(CVC2/ICVW2) : e
{nocneqHuwe 2 YWhps HE NONCCEe ANA NoAMTHCH)
KOO onepaumn: 44211038

MOGHABHOM MPANOHEHWHA ------l

Haxmeas “TIpogon=uTe, Bx npuHmeasTe YCNoewa 1 CormaweHdns store

£5 MOLDINDCONBANK

0N -

OTNoxUTE
FOomows

AKTWEALIMHD

15.10. Dupa apasarea butonului ,Continuare”, operatiunea va fi considerata reusita.
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16. Serviciul ,,SMS-notificari”

16.1. Acest serviciu se presteaza in conformitate cu ,,Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si altor
mesaje de notificare”.

Nota: Modificarea numarului de telefon pentru obtinerea mesajelor SMS OTP se efectueaza prin intermediul
bancomatelor Bancii sau la una dintre sucursalele Bancii prin completarea Chestionarului pentru client — persoa-
na fizica.

Dezactivarea serviciului ,,SMS-notificari”

16.2. Tn sistemul Mobile Banking, este accesibild modificarea pachetului si deconectarea cardului / cardurilor Dvs.
de la serviciul ,SMS-notificari”.

Modificarea tipului de pachet aferent serviciului ,,SMS-notificari”

In meniul “Setari”, “Gestionarea notificarilor SMS” identificati cardul Dvs. la care urmeaza a fi modificat
pachetul aferent serviciului ,SMS-notificari”.

Efectuati modificarile necesare (modificare pachet). Dupa efectuarea modificarilor, tastati butonul “Salvarea
Modificarilor”.

16.3. Dezactivarea Serviciului ,,SMS-notificari” se efectueaza in aceeasi consecutivitate prin accesarea picto-
gramei I:l si salvarea modificarilor efectuate prin tastarea butonului “Salvarea Modificarilor”.

17. Serviciul ,,Cash by Code”

17.1. Serviciul Cash by Code reprezinta un serviciu de retragere a numerarului fara utilizarea fizica a cardului
accesibil la bancomatele Bancii in baza codului Cash by Code.

17.2. Codul Cash by Code poate fi generat in aplicatie si poate fi in format numeric (6 cifre) cat si in format grafic
— cod de bare.

Nota: Serviciul este accesibil in trei valute: MDL / USD / EUR.
Pentru generarea codului, efectuati urmatoarele actiuni:

17.3. Accesati butonul “Cash out”: 17.4. Selectati cardul - sursa, valuta si suma,
apasati butonul “Continuare”:

Generarea CBC

wisa A4028117* MDL ~

MDL ~~

50 =~

® o [ 50 I [ 1N l I 300 ] [ 500 ]

a [ 1000 I[ 'Anm\] [ 3000 ] [ . ]
it \

17.5. Confirmati generarea codului pentru retragerea numerarului la bancomate. Sistemul automat generea-
za codul (codul in format numeric si codul de bare).
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L T CLad*c .l 2142

Confirmare

557484 ***++*gQ1 ]
MDL

50,00 MDL

Transmite barcodul

Nota: Codul este valabil 24 de ore din momentul generatrii.

Cod

- - = O

Finalizat cu succes =

T |

Utilizati acest cod pentru eliberarea

banitor la bancomat. Nu pierdeti codul
(memorizati-). Acesta nu poate fi restabilit

Pentru a retrage numerar, accesati de la
bancomat butonul cu imaginea Barcode si
scanati barcodul afigat pe ecranul telefonulul

Anutare cod | | Arata detalii

Nota: In cazul in care Dvs. expediati beneficiarului codul de bare, nu este necesar s& comunicati suma de bani gi
valuta transferului. Codul de bare poate fi salvat in telefonul Dvs. mobil prin tastarea butonului “Salveaza barco-
dul” sau transmiterea catre beneficiar prin “Transmite barcodul” ( mesaj, email, mesenger, viber, alte metode
accesibile) . Tastarea butonului “Salveaza barcodul” — in acest caz barcodul se salveaza in telefonul mobil:
finternal storage/download/ pentru Android si pentru iOS in mapa /images/ .

Nota: In cazul in care Dvs. comunicati beneficiarului codul in format numeric (6 cifre), este necesar suplimentar
s& comunicati suma mijloacelor banesti sivaluta transferului.
Nota: Beneficiarul va retrage numerarul la orice bancomat al BC ,,Moldindconbank” S.A. va selecta din meniul
bancomatului optiunea “Cash by Code” prin introducerea sumei mijloacelor bdnegti, valuta transferului, codul nu-

meric format (6 cifre) sau codul de bare.

Metoda alternativa de generare a codului “Cash by Code”:

17.6. Serviciul “Cash by Code” poate fi acce-
sat din meniul principal al sistemului si
din meniul Carduri si Conturi. Din meniul
Carduri si Conturi identificati contul, ulte-
rior cardul pentru care urmeaza sa gene-
rati codul “Cash by Code”:

Code”:

17.7. Accesati butonul “Servicii — “Cash by

30


file://///dsrv1/cards/Regulamente/MICB/Proiecte/ACTUALIZAREA_2019/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/C95B7E87/u
file://///dsrv1/cards/Regulamente/MICB/Proiecte/ACTUALIZAREA_2019/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/C95B7E87/u

BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Carduri si Conturi

" 4028 2% o 5195
/
744 4028 1% 2 TFA405

22594

5578 Q2% wwaw 1747
»

22594

4028 171+ waan 9113

22594

5574 84

MDL

MDL

EUR

17.8. Selectati cardul - sursa, valuta si suma,

apasati butonul “Continuare”:

Generarea CBC

visa 402811

MDL ~~
MDL ~~

50 ~~

500 ]

[so J[ &R J[ =0
” ZUU‘NH 3000 H

]

Home

5578 2%k Aokan

17.9. Confirmati operatiunea prin introducerea
parolei de unica folosinta ( SMS OTP, sau ATM
OTP).

Qa=mP s T ¢ Laee

<« Confirmare

MDL

50,00 MDL

Mesajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost

transmis la telefonul dvs.: +37368****25

4

(& TraNgmite parola noua

Conturi Play si P2P CashByCode Cash-InByCode

Nota: in cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin

intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.

17.10. Sistemul automat genereaza codul (codul in for- 17.11. Aplicatia va permite sa expediati codul de bare

mat numeric si codul de bare).

catre beneficiar. Accesati pictograma de mai jos si
selectati metoda de expediere (mesaj, email, Facebo-
ok, viber, alte metode accesibile):
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Finalizat cu succes =z
1 4

Cod Utilizati acest cod pentru eliberarea
banilor la ba mat. Nu pierdeti codul
esta nu poate fi restabilit

||| @ AirDrop. Tap to turn on Wi-Fi and

Bluetooth to share with AirDrop.

(memorizatil). Ac

Message Mail Add to Notes  Facebook S
Pentru a retrage numerar, accesati de la & p—
bancomat butonul cu im e code 3 “ >1
scanati barcodul afigat cranul telefonulul

| Anutare cod Arata detalii Save Image  Assign to Copy Print
s - Contact

[ )
Cancel

17.12. Beneficiarul retrage numerarul la bancomatele Bancii prin utilizarea codului de bare sau codul in format
numeric (6 cifre).

17.13. Anularea codului Cash by Code, se efectueaza prin accesarea butonului: “ Anularea codului Cash by
Code”.

-
..Do
=

O B d g

18. Serviciul “Cash-In by Code”

18.1. Serviciul ,,Cash-In by Code” reprezinta un serviciu de alimentare cu numerar a contului de card fara utiliza-
rea fizica a cardului, accesibil la bancomatele Cash-In ale Bancii in baza codului de bare.

18.2. Codul Cash -In by Code poate fi generat in aplicatie si este in format grafic — cod de bare.

Pentru generarea codului, efectuati urmatoarele actiuni:

18.3. Serviciul Cash-In by Code poate fi accesat din 18.4. Aplicatia genereaza codul de bare care va fi utili-
meniul principal al sistemului si din meniul Conturi prin zat pentru alimentarea contului de card:

selectarea cardului. Accesati butonul “Cash-In by

Code”:
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= ATM Cash-In =
Carduri si Conturi
m I
¥
225084 A
2259 MDL l A G
» 4028 12°* **** 6195
wrsa "
r A @» 557802* 953,21 MDL ~
2446 4028 11+ **** 74406
visA
22594 MDL
(-
V747 S578 02+ **** 1747
e
. Pentru a alimenta contul cu numerar, accesati de
2259A uspD la bancomat butonul cu imaginea Barcode si
scanati barcodul afisat pe ecranul telefonului
m 4028 175 *one 9993 Limita zilnica: 14000 MDL(echivalentul in valuta)
2259A B EUR
- |

ATM Cash-In

18.5. Utilizati codul de bare pentru alimentarea contului de card la bancomatele Cash-In ale Bancii.

Nota: Codul de bare poate fi salvat in telefonul Dvs. mobil prin tastarea butonului “Salveaza barcodul” sau tran-
smiterea catre beneficiar prin “Transmite barcodul” ( mesaj, email, Facebook, viber, alte metode accesibile).
Tastarea butonului “Salveaza barcodul” — in acest caz barcodul se salveaza in telefonul mobil: /internal stora-
ge/download/ pentru Android si pentru iOS in mapa /images/ .

19. Limite tranzactionale

19.1. Tn sistemul ,MICB Mobile Banking” Dvs. puteti gestiona anumite limite aferente cardului/cardurilor Dvs. pen-
tru diferite tipuri de operatiuni sau sa interziceti unele operatiuni complet. Setarea limitelor tranzactionale va pro-
tejeaza banii de fraude si alte riscuri.

19.2. Limitele pot fi modificate in conformitate cu Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de
BC ,,Moldindconbank” S.A.

19.3. Limitele pot fi schimbate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:
» Limite totale (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactii) — puteti seta limite zilnice si lunare pentru orice
tip de tranzactie efectuata cu cardul Dvs.
> Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in R. Moldova si in strainatate);
> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu utilizarea fizica a cardului (achitari, tranzactii prin POS-
terminale la comercianti, transferuri P2P in R. Moldova si in strainatate);
> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar fara utilizarea fizica a cardului (tranzactii prin internet);
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19.4. in meniul “Carduri si Conturi” identificati contul,
ulterior cardul la care urmeaza a fi setata limita.

Carduri si Conturi

2259 MDL

4028 2% o 5195

4028 17w www 7446

0\G
§
o

§

22594 MDL

1747 5578 Q2%+ waaw 1747

l

2259A uso

2113 A0ZB T1*x wxax 5113

2259A EUR

5574 B4 wxaw 9971

19.5. Accesati butonul “Servicii — Configurati
limitele operatiunilor”:

1@ 4 0 L PO

4028 72%* *rwx Z

VISA

i ]

&
JRAR 3 L
=w

=

@ 0 B

20. Achitarea serviciilor

20.1. Pentru achitarea serviciilor este necesar sa accesati din meniul principal al sistemului “Plati si transferuri”
si “Plati” dupa care selectati prestatorul de servicii in favoarea caruia doriti sa efectuati plata.

Carduri si Conturi

ADZE T RAw wwas
ik

ADZE 17
a

ere T
»

5113 L

20.2. In fereastra aparuta indicati
butonul ,Continuare”:

50 MDL

- 557802*" 2.255,43 MDL ~~

N
CwuN

- ) -

Pl&ti gi transferuri

B ® Lal*c

Confirmare

68

412043******2982

\ 50,00 MDL

Conturi Pla si P2P CashByCode Cash-InByCode

34



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

+ o

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

[ Aratd detalii

| Returnare la meniul “PIati si transfer...

{é} Crearea plati periodice

% Crearea sablonului

Nota: Banca stabileste unilateral lista furnizorilor de servicii si o poate modifica fara preaviz.
21. Achitarea creditului

21.1. Prin sistemul ,MICB Mobile Banking” aveti posibilitatea sa achitati datoriile aferente creditelor personale in
moneda nationala (MDL) detinute la BC ,,Moldindconbank” S.A..

21.2. In scopul achitérii datoriilor aferente creditelor acordate in valuta nationald (MDL) (cu exceptia creditelor
acordate la conturi de card) este necesar sa efectuati alimentarea contului curent prin intermediul sistemului
“MICB Mobile Banking”. In acest scop, selectati din compartimentul “Plati si Transferuri” optiunea “Achitarea
Creditului MICB”:

7 @ g

1 E
— Plati si transferuri

21.3. Daca detineti un credit in MDL la BC ,,Moldindconbank” S.A., in sistem va fi afisat numarul contractului de
credit respectiv, dupa care apasati butonul ,,Contract de credit”. In urma accesarii butonului respectiv, pe ecran
se va afisa informatia aferenta creditului(elor) detinut(e):

e 2 08

L : Contract de credit:401/18

Antetul Invoice-ulul ~—r

Contract de
credit 0,00 MDL
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21.4. Dupa introducerea sumei spre achitare selectati numarul cardului de pe care se vor transfera banii:

Contract de

lor
n lone

Antetul Invoice-ulul ~

credit 200d X

Nota: Daca transferul se va efectua de pe un card emis in valuta straina, Banca va converti automat suma tran-
zactiei iTn MDL, la cursul stabilit pentru tranzactiile cu carduri in ziua efectuarii operatiunii. Cursul valutar pentru
operatiunile de convertire valutara este stabilit de catre Banca si plasat pe site-ul oficial al Bancii:
https://www.micb.md.

21.5. Verificati corectitudinea datelor si accesati butonul ,,Continuare”:

Confirmare

efectuat in conformitate cu graficul
de achitare stabilit. La alimentarea
contului curent intre orele 09:00-
16:00, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in ziua
curenta. La alimentarea contului
curent dupa ora 16:00 sau in zilele

de odihna, achitarea creditului si a

platilor aferente, va avea loc in
urméatoarea zi lucritoare
Tn listd sunt prezente doar

cardurile de Debit cu sold pozitiv

5574 84** ***x* 1508

2.000,00 MDL

2.000,00 MDL

MDL

Conturi Plat i P2ZP CashbyCode Cash-inbyGode

21.6. Achitarea creditului si a platilor aferente, poate derula in mai multe ,scenarii”:

N/o | Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la achitarea datoriilor
1 Alimentarea contului curent in intervalul orelor | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
" | de lucru 09:00-16:00 avea loc in aceiasi zi lucratoare
5 Alimentarea contului curent dupa ora 16:00 | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
' sau in zilele de odihna avea loc in urmatoarea zi lucratoare
achitarea datoriilor va avea loc in consecutivitatea
3 Suma transferata la contul curent este mai | stabilita in conformitate cu contractul de credit,
' mica decat suma totala datorata la zi pentru platile neachitate in termen, urmand sa fie
calculata penalitatea stabilita in contract
diferenta sumei care va raméane dupa achitarea tu-
4 Suma transferata la contul curent este mai | turor datoriilor la zi, va ramane disponibila la contul
' mare decéat suma totala datorata la zi Dvs. pana la intervenirea urmatoarei date limite de
achitare a creditului si platilor aferente*

* In cazul in care doriti s& achitati creditul anticipat, e necesar s depuneti o cerere scrisa la sucursala la care s-a
contractat creditul.
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22. Gestionarea sabloanelor

22.1. ,Salvarea sabloanelor,este posibila dupa efectuarea cu succes a unei operatiuni (P2P, achitare servicii-

lor), prin apasarea butonului ,Crearea sablonului”.

Operatiunea a fost efectuata cu succes

‘ Returnare la meniul “Plati si transferuri®

Arata detalil

{8} Crearea platii programate

D 3% Crearea sablonului

22.2. Va fi afigsat campul unde este necesar de introdus denumirea sablonului, dupa care apasati butonul ,Crea-

rea sablonului™:
a =l

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

[ Returnare la meniul "Plati si transferuri”

{8} Crearea platii programate

YW Crearea sablonului

C Ajutor mate@

g

@) 557

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

‘ Returnare la meniul "Plati si transferuri”

{8} Crearea platii programate

modificate sau anulate:

T " Lal*® gl 302 15:36

Ajutor material Z

*9911

68

50

178,20 EUR
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23. Gestionarea ,,Platilor programate”

23.1. Salvarea ,Platilor programate” presupune efectuarea unei plati cu o regularitate stabilitd de céatre Dvs.
(lunar sau saptamanal) si este posibila in timpul efectuarii cu succes a unei operatiuni (P2P, achitarea serviciilor)
prin apasarea butonului ,Creeaza plata programata”.

23.2. In forma afisata, accesati butonul ,,Crearea pla- 23.3. In meniul afisat, veti putea seta plata programaté:
tii programate”

Crearea sablonului

— Inregistrati-va pentru a efectua plati in
conformitate cu graficul

ea platil programate

(2] 6830XXXX

/ lided
VISA 412043******47. . 577,21 EUR@

O data pe Iun@ @

Moldcell

 Crearea sablonului

23.4. Ulterior, platile programate le puteti gasi in ,, Sabloane” unde pot fi redactate, modificate sau anulate.

24. Localizarea geografica

24.1. Localizarea geografica permite identificarea pozitiei pe hartd a bancomatelor Bancii din imediata apropiere,
prin accesarea filtrului corespunzator din aplicatia Mobile Banking.

24.2. Va fi afisata harta unde veti puteti identifica si vizualiza bancomatele Bancii din apropierea Dvs., si vizualiza
regimul de lucru a acestora.

eeeco Moldcell =

ra de Stat©
Moldova

a -in accepta MDL,EUR,USD
: MDL, €
r MD, Chisinau, str
Alecsandri, 11
022 548940

24/24

Google

Date harta ©2017 Google  Conditil de utilizare

N Filtru @
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24.3. Pentru identificarea localizarii geografi- 24.4.1n forma afisatd accesati butonul: ”Localizarea
ce a Bancomatelor Bancii este necesar sa geografica”:
accesati meniul principal:

16:32 &= 4 O
ﬂ Conturi
2259 MDL
’ BB Plati si transferuri
4028 124 wrax 6195
wisa < M, 'storia
P AO2B 114~ wxas 7446 | ea notificarilor SMS
visa
4 Transfer.md
22594 MDL
=
5578 02%x whaa 1747
» o .
22594 uso —RY
a113 A02B 11%% wik 9113
o O]
22594 EUR

5574 Baxs weak 9911

&) (+373) 22 54-89-40

25. Restabilirea parolei/Resetarea codului de acces
Restabilirea parolei:

25.1. Restabilirea parolei se efectueaza de pe pagina principala a sistemului, prin accesarea punctului din meniu
Loetari”:

16:32 G & O

& Conturi
2259 MDL mr nsferuri
4028 (2% = G195 Istoria
wisA < n
= G onarea notific
7446 4028 11 ** w4 * T446
wisA
Transfer.md
22594 MDL
Direct
5578 Q2w wwww 1747
»
22594 uso
=E 4028 11%* oxa% 5113
vIsA
22594 EUR

5574 Ba** sk gg11

&) (+373) 22 54-89-40

25.2. Accesati butonul “Schimbati parola”;
25.3. Introduceti parola noua dupa care apasati butonul ,Salveaza parola”;
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Setari

In cazul restabilirii cu succes a parolei, se va afisa continutul paginii de start a sistemului Mobile Banking.
Nota: Schimbarea parolei la sistemul “MICB Mobile Banking” poate fi efectuata doar in cazul in care nu este setat
codul de acces.

Nota: Tn cazul in care nu este setat codul de acces, schimbarea parolei in sistemul ,MICB Mobile Banking” va
genera schimbarea automata a parolei si in sistemul “MICB Web Banking”.

Resetarea codului de acces:

25.4. In meniul dat accesati: ,Reseteaza codul de 25.5. Dupa care este necesar sa confirmati re-
acces” setarea prin accesarea butonului “Da, rese-
teaza ”:

Reseteaza codul de acces

-« Sunteti increzuti?

Codul de acces va fi sters. Pentru

utilizarea aplicatiei, este necesara
autentificarea cu numele de

utilizator si parola din Web-
banking 2

Da, reseteaza

Nota: Banca periodic actualizeaza aplicatia MICB Mobile Banking prin introducerea noilor servicii. In asemenea situatii
aplicatia se instaleaza din magazinul oficial: Android Google Play / App Store sau se actualizeaza automat daca setarile tele-
fonului sunt configurate.

26. Captarea automata “SMS OTP”

Captarea automata ,,SMS OTP” - optiune de extragere automata a parolei de unica folosinta din mesajul SMS
primit la numarul de telefon mobil fara a fi necesara introducerea manuala a acestei parole in interfata sistemului.
Aceasta optiune se activeaza de catre abonat din meniul sistemului MICB Mobile Banking dupa cum urmeaza:

26.1. La primirea unui SMS OTP va aparea un mesaj 26.2. Activarea  opfiunii date poate fi
aferent activarii optiunii de extragere automata a efectuata si din meniul Setari a aplicafiei
parolei de unica folosintda din mesajul primit la MICB Mobile Banking:

telefonul mobil (Da,Nu):
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SMS OTP

Pentru comoditate, aplicatia poate extrage
automat OTP din SMS. Doriti sa activati
aceasta functionalitate?

p2p ¢ i

Nu Da
h ‘ Conturi Play by Phone Cash-Out Cash-n

27. Finisarea sesiunii de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

27.1. Procesul de finisare a sesiunii sistemului ,MICB Mobile Banking” se efectueaza din meniul principal al aces-
tuia prin accesarea butonului “lesire /Log out / Beixoa”.

27.2. Din cauza lipsei de activitate in sistemul ,MICB Mobile Banking, dupa 10 minute sesiunea sistemului se va
finisa.

Carduri si Conturi

2259 ML

4028 12 #5195

i
9

7446 4028 171%% vk 7446

22594 MDL

5578 Q2% wass 1747
»

Generarea parolei de unica

rafica

9113 ADZB 17 %% wwwn 9113
wisa

5574 Bawk whan

& (+373) 22 54-89-40
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28. Transfer rapid/ Direct.transfer.md

28.1. Pentru a primi un transfer direct pe contul 28.2. Pentru a efectua un transfer prin intermediul
de card prin intermediul serviciului Direct portalului Transfer.md, este necesar de accesat
MICB Transfer este necesar de accesat forma optiunea din meniul aplicatiei mobile unde va va re-
din meniul apliactiei mobile unde va va redirecti- directiona pe pagina web www.transfer.md:

ona pe pagina web www.direct.micb.md:

Conturi

., Istoria

Plati si transferuri

E‘ Gestionarea notificarilor SMS
Istoria

- < Transfer.md
Gestionarea notificarilor SMS

€ Direct.transfer.md
p Generarea parolei de unica ...

9 Localizarea geografica
° T\r’u"}u’n @

Transfer.md

Direct.transfer.md

Generarea parolei de unica ...

Localizarea ografica

¢ DO/ @ ENF D

29. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay

29.1. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este posibila dupa abonarea/autentificarea cu succes in
sistemul MICB Mobile Banking.

29.2. Pentru adaugarea cardului Tn aplicatii Apple Pay/Google Pay este necesar tastarea butonului “Adaugare in
Apple Wallet” sau “Adaugare in Google Wallet” Ex.:

’ 09:43 o -
Apple Wallet ¢ 4028 1% *** 7 / o \ ) Visa Classic
[o6asbTe KapTy B
a
Y Apple Pay
Kapra «4028 11** **** 7446» Gyper poctynwa 55702 M D L
B Wallet,
Wma VISA
Homep KapTbi
Actions
& N t |
© Payr |
{ nfic jtion fir
(=] je for ir
[
sau

29.3. Este necesar acceptarea Termenilor si condifiilor de atasarea a cardurilor emise de BC “Moldindconbank”
SA in portofele electronice.
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YCNosua u NoNoXeHus

e

Cardul a fost adaugat cu succes in

Apple wallet Card successfully

added to Wallet

Now you can use your card in

shops and on the internet

sau

30. Dispozitii finale

30.1. Relatjile dintre Banca si Abonat care apar in rezultatul utilizarii sistemului ,MICB Mobile Banking” si care nu
sunt specificate in prezenta Instructiune de utilizare, sunt reglementate in conformitate cu Conditii de utilizare a
sistemului ,MICB Mobile Banking”, Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice, legislatia in vigoare a Re-
publicii Moldova.

30.2. Toate neintelegerile si/sau litigile aparute intre Abonat si Bancad pe marginea utilizarii Sistemului ,MICB
Mobile Banking” vor fi solutionate pe cale amiabil&, prin negociere. In cazul epuizérii tuturor mijloacelor de so-
lutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instantele de judecata competente, in con-
formitate cu legislatia Republicii Moldova.

30.3. Banca va informa Abonatii privind modificarea prezentei Instructiuni de utilizare prin afisarea versiunii(lor)
modificate a acestui document pe pagina Web a Bancii (www.micb.md).

30.4. Prezenta Instructiune este plasata pe site-ul Bancii, aceasta fiind accesata de clientii Bancii detinatori de
carduri de plata la necesitate.

30.5. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,MICB Mobile Banking” intra in vigoare la data de 23.08.2022.

30.6. Din data intrarii in vigoare a prezentei Instructiuni se abrogéa Instructiunea de utilizare a sistemului ,,MICB
Mobile Banking”, aprobata de catre Comitetul de conducere al Bancii din 21.01.2022 (proces-verbal nr.04).
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