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Termeni si conditii de atasare a cardurilor emise de BC ""Moldindconbank'" S.A.
in portofele electronice

1. Prevederi generale

1.1. Prezentii Termeni si conditii de atasare a cardurilor emise de BC "Moldindconbank™ S.A. in portofele
electronice (in continuare Termeni si conditii), stabilite de BC "Moldindconbank” S.A. (in continuare
Banca), descriu modul de atasare si utilizare a cardurilor de plata eligibile in Apple Pay/Google Pay/Garmin
Pay.

Pe tot parcursul textului se utilizeaza marcile comerciale ale Apple Inc. inrgistrate in SUA, in alte tari si
regiuni: Apple Pay, Apple, Apple Wallet, Apple Watch, Face ID, Find My, iPad, iPhone, App Store, iCloud.
1.2. Prezentii Termeni si conditii completeaza si detaliaza relatia contractuald existentd intre detinatorul
cardului si Banca, stabilite in baza Conditiilor Generale Bancare, Cererea de deschidere a contului si emitere
a cardului si Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC "Moldindconbank™ S.A.
Conditiile Generale Bancare si Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de
BC "Moldindconbank” S.A. sunt accesibile pe panoul informativ in cadrul subdiviziunilor Bancii si pe
pagina web a Bancii.

1.3. Prezentii Termeni si conditii guverneaza atasarea, activarea si utilizarea cardurilor eligibile emise de
Banca in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.

1.4. Banca permite utilizarea cardurilor eligibile emise de Banca in aplicatiile Apple Pay/Google Pay/
Garmin Pay in vederea efectuarii operatiunilor de plata.

1.5. Prezentii Termeni si conditii reglementeaza accesul si utilizarea cardului in aplicatiile Apple Pay/Google
Pay /Garmin Pay numai intre client, in calitate de detindtor de card si Banca.

1.6. Furnizorii de dispozitive prin intermediul carora se pot efectua plati prin intermediul aplicatiilor Apple
Pay/Google Pay/Garmin Pay sau terti cu care acestia colaboreaza pot avea proprii termeni si conditii.

1.7. Prezentii Termeni si conditii nu se aplicd pentru serviciile/produsele achizitionate de la furnizorul
dispozitivului, al retelei de telefonie mobila si nici de pe alte pagini, sau servicii care apartin tertilor care
integreaza sau permit furnizarea Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay. Banca nu raspunde pentru legalitatea
furnizarii / prestarii produselor / serviciilor furnizorului dispozitivului si / sau ale tertilor, nici pentru
securitatea, precizia, legalitatea sau orice alt aspect al respectivelor produse / servicii oferite de acestia.

1.8. Pentru informatii suplimentare despre Garmin Pay, detindtorul cardului poate accesa compartimentul
Garmin Pay pe pagina oficiald Garmin www.garmin.com, pentru informatii suplimentare despre Apple Pay,
detinatorul cardului poate accesa compartimentul Apple Wallet si/sau Apple Pay pe pagina www.apple.com,
pentru informatii suplimentare despre Google Pay, detinatorul cardului poate accesa Google Pay Help pe
pagina oficiala support.google.com.

2. Notiuni utilizate
in cuprinsul prezentului document termenii de mai jos vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

o Apple — Apple Distribution International cu sediul in Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irlanda
furnizor al Apple Pay.

e Google - Google Ireland Limited cu sediul in Gordon House, Barrow, Street, Dublin 4, Ireland.

o Aplicatie Apple Pay — o platformd de platd oferitda de Apple Distribution International, prin
intermediul careia utilizatorul poate atasa cardurile eligibile pentru a efectua plati la comercianti,
plati pe internet, retrage numerar la ATM-urile contactless prin intermediul dispozitivelor Apple.

o Aplicatia Google Pay - un serviciu de tip “portofel digital” oferit de Google, prin intermediul caruia
utilizatorul poate atasa cardurile eligibile pentru a efectua plati la comercianti, plati pe internet,
retrage numerar la ATM-urile contactless prin intermediul dispozitivelor cu sistem de operare
Android.

e Card eligibil pentru atasare si utilizare in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay - card de plata
activ a sistemului international Visa Inc. sau Mastercard Inc., de debit si/sau credit, emis de Banca pe
numele detinatorului de card, in conformitate cu contractul incheiat intre detinator si Banca.
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CVV2 —un cod de securitate din 3 cifre tiparit pe partea verso a cardului.

Detindtor de card — persoana fizicd pe numele careia este emis un card de debit si/sau credit
principal, secundar sau card corporativ, dupa caz.

Dispozitiv compatibil Garmin Pay — orice smartwatch (ceas inteligent) sau alt dispozitiv dotat cu
functia Garmin Pay. Dispozitivele compatibile sunt cele prezentate pe pagina Garmin —
WWW.garmin.com.

Dispozitiv compatibil Apple Pay — smartfone, tabletd, smartwatch sau alt tip de dispozitiv care
permite efectuarca de plagi prin Apple Pay. Aceste dispozitive sunt prezentate pe pagina
www.apple.com.

Dispozitiv compatibil Google Pay - smartfone, smartwatch sau alt tip de dispozitiv care permite
efectuarea de plati prin Google Pay. Dispozitivele compatibile pot fi consultate pe pagina Google:
support.google.com.

Find My iPhone — o aplicatie utilizata pentru localizarea si protectia dispozitivelor de tipul: iPhone,
iPad, Apple Watch etc. in cazul pierderii sau furtului.

Face ID — recunoastere faciala a detinatorului de card, posesor al dispozitivului si se bazeaza pe
autentificare securizata ce permite identificarea geometriei fetei.

FingerPrint — recunoasterea amprentei digitale a detindtorului de card posesor al dispozitivului.

Garmin Pay — platforma de plata claborata de compania Garmin care permite efectuarea
tranzactiilor prin tehnologia contactless cu utilizarea dispozitivelor Garmin compatibile si a
cardurilor tokenizate in aplicatia mobila Garmin Connect pentru astfel de dispozitiv.

Garmin Connect (Garmin Wallet, Aplicatia mobild) — aplicatie instalatd pe dispozitivul mobil si
dispozitivul Garmin, care permite efectuarea tokenizdrii cardului si pastrarea informatiei privind
tokenii, la fel informatia care permite de a distinge un card fata de altul: imaginea cardului, ultimele 4
cifre ale numarului cardului.

iICloud — serviciul ce permite stocarea continutului dispozitivelor Apple.

MICB Mobile Banking, Aplicatie — aplicatia mobila care oferd acces rapid si sigur la conturile de
card ale Bancii, direct de pe telefonul mobil sau tableta personald conectatd la internet, fiind
accesibila a fi instalata din magazinele virtuale oficiale App Store si Google Play.

Parola de unica folosintda (OTP) — parola generatd si transmisd de catre Bancd in adresa
detinatorului (prin intermediul operatorului de telefonie mobild cu care Banca a incheiat contract) in
cadrul unui mesaj SMS la numadrul de telefon al detinatorului de card inregistrat in sistemele
informationale ale Bancii.

Portofel electronic — Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

Verificarea detiniatorului cardului — procedura de autentificare a detinatorului cardului. La atasarea
cardului eligibil in portofel electronic, verificarea detinatorului se efectueaza prin introducerea
parolei de unicd folosinta de catre detinatorul cardului. Durata parolei de unica folosinta este limitata
si este determinatd de Bancda (30 minute). Conditiile, cazurile si frecvenfa cu care se solicitd
introducerea parolei pentru verificarea detindtorului la efectuarea tranzactiilor sunt stabilite de
furnizori.

Token — o serie unica de cifre in format digital ce asigurd substituirea securizata a PAN-ului
cardului.
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e Tokenizare — un proces de inlocuire a unui element de date confidentiale (PAN) cu un echivalent
neconfidential, numit token, care nu are semnificatie/valoare independentd pentru uz extern sau
intern si este utilizat Tn domeniul securitatii informatiilor.

o Near Field Communication (NFC) — un standard utilizat in cazul dispozitivelor electronice prin
intermediul caruia se stabileste o comunicatie de radio de Tnaltd frecventd ce permite schimbul
wireless de date pe o distanta foarte scurtd, de pina la 10 de centimetri fiecare.

3. Descrierea generala Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay

3.1. Banca ofera detinatorilor de card posibilitatea de atagare a cardului in Apple Pay/Google Pay/Garmin
Connect prin acceptarea prezentilor Termeni si conditii.

3.2. Pentru a utiliza cardul in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay, detinatorul cardului trebuie sa dispuna de
dispozitiv compatibil Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.

3.3. Functionalitatea de baza Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay consta in efectuarea tranzactiilor prin
tehnologia contactless prin intermediul cardului de plata, tokenizat in Apple Pay/Google Pay/Garmin
Connect.

3.4. Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay permite atasarea unui numar de pana la 10 (zece) carduri de plata.
3.5. Banca ofera posibilitatea de a adauga un singur card pe maximum 10 dispozitive Apple Pay/Google
Pay/Garmin concomitent. Furnizorul de dispozitive poate impune limitari sau restrictii si / sau poate avea
cerinte minime de software si hardware pentru dispozitivul compatibil utilizat.

3.6. Pentru atasarea si utilizarea cardurilor in Apple Pay/Google Pay, detinatorul de card trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii:

3.6.1. sa dispuna de dispozitiv Apple/Google, asa cum acestea sunt indicate pe pagina Apple:
www.apple.com si Google: support.google.com.

3.6.2. dispozitivul Apple/Google pe care se doreste atasarea cardului sa contina tehnologia NFC activa si
sistemul de operare indicat de Apple/Google.

3.6.3. sd aiba inregistrat in sistemele Bancii un numar de telefon mobil care apartine unuia din operatorii din
RM.

3.6.4. s detina cel putin un card eligibil.

3.6.5. sa indeplineasca conditiile pentru inregistrare ca utilizator in Apple Pay/Google Pay si orice alte
cerinte stabilite si/sau solicitate de Apple/Google pentru utilizarea aplicatiei, mentionate pe pagina
Apple/Google.

Banca nu are nici o responsabilitate fatd de detinatorul de card referitor la cerintele/conditiile si/sau orice
limitari/restrictii privind utilizarea aplicatiei stabilite de catre Apple/Google si nici la modificarea si/sau
comunicarea acestora detinatorului de card.

3.7. Banca nu percepe comision sau alta plata pentru utilizarea cardurilor in Apple Pay/Google Pay/Garmin
Pay. Furnizorul dispozitivului Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay si / sau tertii pot percepe taxe, pot impune
limitdri si restrictii care ar putea afecta utilizarea oricarui card emis de Banca in Apple Pay/Google Pay/
Garmin Pay. Clientul este responsabil pentru plata acestor taxe si se obligd sa respecte orice limitari sau
restrictii impuse.

4. Atasarea cardului eligibil in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay

4.1. Pentru atasarea cardului eligibil in Garmin Pay, detindtorul de card trebuie sa parcurga pasii de mai jos
dupa cum urmeaza:

e va accesa GarminPay pe pagina dispozitivului mobil din aplicatia Garmin Connect.
Nota! Prealabil inrolarii cardului in Garmin Pay si setdrii parolei este necesar de a conecta Bluetooth-ul la
dispozitivele ce urmeaza a fi imperecheate.

e vacrea Garmin Wallet prin introducerea datelor solicitate de aplicatie.
« vaforma parola din patru cifre pentru accesarea cardurilor de pe dispozitivul Garmin.
Nota! Introducerea incorecta a codului de acces de trei ori duce la blocarea portmoneului detinatorului de
card si necesita resetarea codului de acces din aplicatia Garmin Connect.
e vaintroduce datele cardului (numarul cardului, data expirarii cardului, numele detinatorului cardului,
codul CVV).
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e vaciti si accepta Termenii si conditiile de atasare a cardurilor emise de BC "Moldindconbank™ S.A.
in portofele electronice;

e vaintroduce parola de unica folosinta (OTP) pentru finalizarea inrolarii cardului.

4.2. Pentru atasarea cardului in Apple Pay/Google Pay, detinatorul de card trebuie sa indeplineasca cel
putin conditiile specifice pentru inregistrare ca utilizator al dispozitivului:

e sd detina un dispozitiv compatibil.

e sa detind un cont de tipul Apple ID pentru serviciile oferite de Apple, autentificat in cadrul
serviciului iCloud sau un cont personal si activ Google.

e sd seteze una din modalitatile de blocare/deblocare a ecranului pe dispozitivul (parola, fingerprint,
Face ID).

4.3. Cerintele mentionate in pct. 4.2 sunt conditii impuse de furnizorul aplicatiei, Banca nu are nici o
responsabilitate n legatura cu cerintele stabilite.

4.4, Dupa indeplinirea conditiilor de mai sus, detinatorul in aplicatia Apple va parcurge una din modalitatile
de mai jos:

Modalitatea 1:

e Vvaaccesa aplicatia MICB Mobile banking;

o vaselecta cardul si tasta butonul ,,Adaugare in Apple Wallet”;

e va accepta prezentele Termeni si conditii de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank™
S.A. in portofele electronice;

Modalitatea 2:

e vaaccesa aplicatia Wallet de pe dispozitivul Apple, aplicatie care este supusa termenilor si conditiilor
Apple.

e va initia introducerea datelor aferente cardului: va scana sau introduce manual in Apple Pay datele:
numele si prenumele, numarul cardului, data de expirare, si va introduce codul CVV2.

e vaaccepta prezentele Termeni si conditii care vor fi afisate in Apple Pay.

e va introduce in aplicatie codul de verificare (OTP) pentru autentificarea detinatorului ca posesor al
cardului. In cazul in care solicitarea de atasare este respinsi, detinitorul poate contacta Serviciul
suport carduri 24/24 pentru a obtine informatie cu privire la aceasta situatie.

4.5. Pentru atasarea cardului eligibil in Google Pay, detinatorul va parcurge una din modalitétile de mai jos:
Modalitatea 1:

e Vaaccesa aplicatia MICB Mobile banking;

e vaselecta cardul si tasta butonul ,,Adaugare in Google Wallet”;

e va accepta prezentele Termeni si conditii de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank™
S.A. in portofele electronice;

Modalitatea 2:

e va accesa aplicatia Google Pay de pe dispozitivul cu sistem de operare Android, aplicatie care este
supusd termenilor si conditiilor Google.

e va adduga cardul din contul personal Google sau va initia introducerea manuala a datelor aferente
cardului in Google Pay: numele si prenumele, numarul cardului, data de expirare, si va introduce
codul CvV2.

e vaaccepta prezentele Termeni si conditii care vor fi afisate in Google Pay

e va introduce in aplicatie codul de verificare (OTP) pentru autentificarea detinatorului ca posesor al
cardului. In cazul in care solicitarea de atasare este respinsa, detindtorul poate contacta Serviciul
suport carduri 24/24 pentru a obtine informatie cu privire la aceasta situatie.

5. Utilizarea cardului/token-ului prin Apple Pay/Google Pay
5.1. Atasarea cardului in Apple Pay/Google Pay genereaza token al cardului pentru efectuarea platilor prin
Apple Pay/Google Pay. Numarul tokenului este diferit de numarul cardului atasat in Apple Pay/Google Pay,
acest fapt duce la cresterea securitatii tranzactiilor.
5.2. Pentru fiecare atasare a aceluiasi card pe dispozitive Apple/Google diferite, se va genera un token diferit
asociat dispozitivului respectiv.
5.3. Tokenul generat in Apple Pay/Google Pay poate fi utilizat pentru:

e Plati contactless la comercianti — prin apropierea dispozitivului de terminalul de plata al

comerciantului (ex.POS). Aceastd actiune se efectueaza prin deblocarea dispozitivului mobil prin
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Fingerprint / Face ID / introducerea parolei, in cazul Apple Watch — prin dublu click efectuat pe
butonul lateral al dispozitivului.

o Plati pe pagini care afiseaza optiunea ,,buy with Apple Pay”, ,,buy with Google Pay” prin tastarea
butonului la achitarea comenzii. Aceastd actiune se efectueaza prin deblocarea dispozitivului mobil
prin Fingerprint / Face ID / introducerea parolei, in cazul Apple Watch — prin dublu click efectuat pe
butonul lateral al dispozitivului.

o Retrageri de numerar la ATM-urile contactless. Pentru retragere de numerar va fi necesar si
introducerea PIN-ului cardului pe terminalul ATM la care se efectucaza retragerea. Aceasta actiune
se efectueaza prin deblocarea dispozitivului mobil prin Fingerprint / Face ID / introducerea parolei,
in cazul Apple Watch — prin dublu click efectuat pe butonul lateral al dispozitivului.

5.4. In cazul in care detindtorul de card si-a atasat mai multe carduri eligibile in Apple Pay/Google Pay,
atunci primul card atasat pe dispozitiv va fi selectat implicit la efectuarea platilor. Utilizatorul de card are
posibilitatea sa modifice oricind cardul selectat ca implicit pentru plati in Apple Pay/Google Pay.

5.5. In cadrul aplicatiei Apple Pay/Google Pay, furnizorul va pune la dispozitia detinitorului de card
informatii referitoare la ultimele 10 tranzactii efectuate cu tokenul asociat dispozitivului.

5.6. La expirarea termenului de valabilitate a cardului atasat in Apple Pay/Google Pay, tokenul aferent va
putea fi utilizat in continuare in Apple Pay/Google Pay.

5.7. La reemiterea cardului tokenul aferent va putea fi utilizat in continuare in Apple Pay/Google Pay.
Tokenul devine inactiv doar la blocarea acestuia.

5.8. Daca cardul de plata este blocat de catre client prin intermediul MICB Web / Mobile banking, platile
prin Apple Pay/Google Pay vor fi disponibile. Daca cardul de plata va fi blocat de catre Banca sau la contul
de card vor fi aplicate masuri de interdictie (suspendare, sechestrare in limita sumei blocate etc.) platile prin
Apple Pay/Google Pay nu vor fi disponibile.

5.9. Toate limitele/conditiile stabilite pentru un card de platd conform Conditiilor Generale Bancare si
Tarifelor si limitelor privind deservirea cardurilor bancare emise de BC "Moldindconbank” S.A. sunt
valabile si pentru cardul atasat in Apple Pay/Google Pay.

6. Plata prin intermediul Garmin Pay

6.1. Mentineti apasat butonul de actiune pe dispozitivul Garmin pentru a accesa meniul comenzilor de
navigare si atingeti Garmin Pay (pictograma portmoneului virtual).

6.2. La solicitarea aplicatiei, introduceti parola din patru ciftre.

6.3. Selectati cardul care doriti sa-1 utilizati (cardul utilizat mai des va aparea primul).

6.4. Tineti dispozitivul Garmin aproape de terminalul de platd contactless, la necesitate confirmati tranzactia
prin PIN.

6.5. Dispozitivul va vibra scurt ca semn al tranzactiei reusite si pe ecran va aparea o bifa.
Nota! Prin selectarea unui card virtual si plasarea dispozitivului utilizat in apropierea unui POS / ATM
contactless, detinatorul de card autorizeaza efectuarea tranzactiei cu numerar / fard numerar.

7. Administrarea tokenului (blocarea/deblocarea) in Apple Pay/Google Pay/Garmin
Pay

7.1. Tokenul poate fi blocat/deblocat prin intermediul Serviciului suport carduri 24/24.
7.2. Tokenul blocat poate fi deblocat de catre Serviciul suport carduri 24/24 in dependenta de statutul
blocarii tokenului si doar in cazul in care clientul a fost identificat.
7.3. Clientul are posibilitatea de a sterge cardul din aplicatia Apple Pay prin urmatoarele modalitati:

o apel telefonic la Serviciul suport carduri 24/24;

« din dispozitivele Apple Pay folosind aplicatia Find My Phone, iCloud.com sau direct din portofel

electronic.

Nota: Pentru informatii suplimentare despre modalitatile de stergere a cardului din aplicatiile de pe
dispozitivele Apple detinatorul cardului poate accesa pagina www.apple.com. Clientul poate suspenda
dispozitivul Apple Pay prin plasarea acestuia in modul pierdut folosind aplicatia din setarile telefonului -
Find My Phone.
7.4. Clientul are posibilitatea de a sterge cardul din aplicatia Google Pay prin urmatoarele modalitati:

e Apel telefonic la Serviciul suport carduri 24/24,

e Prin stergerea metodei de plata din Google Pay, contul Google;
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o Stergerea dispozitivului mobil folosind managerul de dispozitiv Android;
o Stergerea contului Google;
o Alte metode — pentru informatii suplimentare, detinatorul poate accesa pagina: support.google.com.

8. Incetarea utilizirii cardurilor prin Apple Pay/Google Pay

8.1. Incetarea de utilizare a cardului fizic de catre detinitorul de card, nu inceteazd in mod automat
posibilitatea utilizarii acestuia pentru tranzactiile prin Apple Pay/Google Pay.

8.2. Detinatorul de card poate renunta la utilizarea aplicatiei, prin eliminarea cardului atasat din aplicatia
Apple Pay/Google Pay in orice moment. Acest fapt nu va influenta posibilitatea utilizarii cardului fizic.

8.3. In situatie in care furnizorul de dispozitive si/sau al aplicatiei Apple Pay/Google Pay suspenda,
blocheaza, intrerupe utilizarea aplicatiei Apple Pay/Google Pay si/sau modifica functionalitatea acesteia in
mod corespunzitor se va intrerupe sau modifica posibilitatea de utilizare a cardurilor in aplicatia
Apple Pay/Google Pay.

9. Modul de eliminare a unui card din Garmin Pay

9.1. Oricare dintre cardurile emise de Banca pot fi eliminate din Garmin Pay in orice moment, prin tastarea
butonului sau accesind link-ul corespunzator din aplicatia de pe dispozitiv.

9.2. Din aplicatia Garmin Connect:

Accesati meniul Setari.Accesati Garmin Pay.

Intrati in gestionarea portmoneului (Garmin Wallet).

Alegeti cardul pe care doriti sa-1 eliminati.

Accesati optiunea ,,Elimina Cardul” si confirmati operatiunea prin butonul "OK".

10. Securitatea Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay

10.1. Detindtorul de card este obligat sd asigure confidentialitatea informatiei inregistrate in portofelele
electronice, sd intreprinda masuri de protejare si sa nu admita utilizarea acesteia de catre terte persoane.

10.2. Detinatorul de card este responsabil pentru utilizarea si tranzactiile efectuate cu cardul in portofelele
electronice, inclusiv si de catre terti carora detindtorul de card le-a oferit acces voluntar sau involuntar la
card/dispozitiv, sau la alte detalii de securitate.

10.3. Pentru a preveni accesul neautorizat, Banca recomanda urmatoarele:

e pastratrea continua a dispozitivului In siguranta si In posesia detindtorului;

e pastrarea informatiilor de securitate si a parolelor de acces in maxima siguran{d si necomunicarea

acestora altor persoane;

o setarea parolelor de securitate in corespundere cu cerintele securitatii informationale;

o pastrarea cardurilor In format fizic si /sau a detaliilor cardurilor separat de dispozitivul utilizat s.a.
10.4. Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay poate utiliza anumite functionalitdti si proceduri de securitate
pentru a proteja impotriva utilizarii neautorizate a oricarui card. Aceste functionalitati si proceduri apartin
exclusiv furnizorului de dispozitive.

10.5. Inainte de a introduce datele cardului in portofelul electronic, detinitorului de card i se va solicita
setarea parolei/detaliilor de securitate, pe care le va utiliza pentru accesarea acestora. Conditiile, cazurile si
frecventa cu care se solicitd introducerea acestei parole / detaliilor de securitate sunt stabilite de furnizorii
portofelelor electronice.

10.6. Banca nu poartd raspundere pentru tranzactiile efectuate cu cardul emis de Banca si atagat in
portofelele electronice pana cind nu ii este adus la cunostinta producerea unui eveniment sau pina cind nu se
solicita blocarea tokenului.

10.7. Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay pot utiliza anumite functionalitati si proceduri de securitate pentru
a se proteja impotriva utilizdrii neautorizate a oricarui card. Aceste functionalitati si proceduri apartin
exclusiv furnizorului de dispozitive. Prin atasarea cardului emis de Banca in portofelele electronice,
detinatorul de card este de acord sa nu dezactiveze niciuna dintre caracteristici de securitate si sa le utilizeze
pentru a proteja toate cardurile emise de Bancd si inregistrate in aplicatii. Banca nu controleaza aceste
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metode de securitate si nu raspunde pentru modul in care Apple/Google/Garmin si / sau furnizorul de
dispozitiv compatibil le utilizeaza.

10.8. In cazul in care detinitorul de card a depistat ci dispozitivul mobil, dispozitivul Apple/Google/Garmin,
cardul si/sau alte date au fost compromise este necesar de a elimina cardul conectat la Apple Pay/
Google/Garmin Pay. Detinatorul de card este obligat de a elimina cardul din aplicatia mobila inainte de
distrugerea dispozitivului mobil si inainte de transmiterea dispozitivului mobil 1n utilizare / in proprietate
unei persoane terte.

11. Responsabilitatile partilor

11.1. Banca ofera informatii despre tranzactiile realizate cu cardurile emise de Banca si atasate in portofelele
electronice in modalitati agreate de Banca (ex. extras de cont, WEB Banking, Mobile Banking etc).
Tranzactiile efectuate vor fi afisate fara a se indica faptul ca au fost efectuate prin intermediul serviciului
Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.
utilizare a oricarui card emis de Banca in Apple Pay/Goole Pay/ Garmin Pay daca se incalca prezentii
Termeni si conditii sau daca se suspecteaza orice activitate frauduloasa sau necorespunzatoare a cardului in
aplicatii.
11.3. Banca nu poartd raspundere dacd furnizorul de dispozitive impune limitari sau restrictii pentru
utilizarea Apple Pay/Google Pay/ Garmin Pay si/sau poate avea cerinte minime de software si hardware
pentru dispozitivul compatibil utilizat.
11.4. Banca nu poarta raspundere fata de detindtorii de card ai Bancii care si-au atasat cardul in Apple
Pay/Google Pay/Garmin Pay, in cazul in care furnizorul de dispozitive si/sau al Apple Pay/Google
Pay/Garmin Pay isi blocheaza, restrange, suspenda sau intrerupe utilizarea Apple Pay/Google Pay/Garmin
Pay.
11.5. Banca nu poarta raspundere si nu ofera suport sau asistenta pentru niciun fel de hardware, software sau
alte produse sau servicii ale tertilor. In cazul aparitiei carorva intrebiri sau probleme cu un produs sau
serviciul oferit de Apple/Google/Garmin sau de un tert, este necesar de a contacta repectivul furnizor / tert
pentru asistenta.
11.6. Banca nu poarta raspundere pentru accesul, utilizarea token-ului creat in Apple Pay/Google
Pay/Garmin, acestea depind de Apple Pay/Google Pay/ Garmin Pay si de reteaua furnizorului de internet.
Banca nu opereaza cu Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay sau astfel de retele si nu are control asupra
operatiunilor lor. Banca nu va rdspunde pentru nici o situatie care intrerupe, impiedicd sau afecteaza in alt fel
functionarea oricarui card emis de Banca in Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay precum, dar fara a se limita
la indisponibilitatea serviciului Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay sau a serviciului de internet,
comunicatii, intarzieri in retea, limitari privind acoperirea retelei de internet, intreruperi ale sistemului.
11.7. Banca nu este responsabild pentru pierderile, daunele morale sau patrimoniale cauzate de nerespectarea
de catre client a prezentilor Termeni si conditii.
11.8. Banca nu este responsabila pentru prejudiciile rezultate din executarea unor plati neautorizate generate
de expunerea dispozitivului detinatorului de card la virusi si/sau alte aplicatii/programe, precum si de furtul
acestuia.
11.9. Detinatorul de card poarta raspundere pentru:
o Confidentialitatea parolelor de unicad folosintd, parolelor, codului PIN si altor mijloace de acces la
dispozitivul mobil, aplicatia mobila, cardul, token-ul,
o Limitarea de acces la dispozitivul mobil / dispozitiv Apple/Google/Garmin, existenta si actualizarea
programelor antivirus instalate pe dispozitivul mobil;
e Nepermiterea utilizarii de catre persoanele terte a dispozitivului mobil pe care a fost instalatd
aplicatia mobila;
e Operatiunile efectuate cu ajutorul serviciului Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay pe dispozitivul
detinatorului;
e Informarea imediatd a Bancii referitor la necesitatea blocarii cardului/token-ului sau stergerea
cardului/tokenului;
e Eliminarea cardului din aplicatia mobila inainte de a elimina aplicatia mobila din dispozitivul mobil;
o Eliminarea cardului inainte de distrugerea dispozitivului mobil si inainte de transmiterea
dispozitivului mobil in utilizare / in proprietate unei persoane terte;
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o Executarea instructiunilor si regulilor de lucru cu aplicatia mobila.
11.10. Detinatorul de card are obligatia de:

e a lua masuri de sigurantd, de a consulta si de a respecta conditiile de securitate impuse de
Apple/Google/Garmin, cit si de a efectua toate indicatiile Apple/Google/Garmin pentru a evita
utilizarea neautorizata a token-ului.

e a-si atasa cardul in aplicatia Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay doar pe dispozitivele care le detine
in mod legal, precum si de a lua masuri de sigurantd pentru a evita utilizarea neautorizata a tokenului.

e a anunta Banca atunci cand cardul atasat si/sau dispozitivul pe care a fost atasat cardul a fost
pierdut/furat ori folosit fara acordul siu si de a bloca token-ul asociat acestuia conform cap.7. In caz
contrar, Banca nu va fi responsabild pentru platile efectuate cu token in cazul aparitiei unor
evenimente enumerate anterior.

e apastra in siguranta datele sale de autentificare in Apple Pay si/sau pentru contul sau Apple ID si/sau
pentru dispozitivul sdu. Banca nu este responsabila pentru platile cu token daca aceste plati sunt
efectuate de catre alte persoane.

e a pastra in siguranta datele sale de autentificare in Google Pay. Banca nu este responsabild pentru
platile cu token daca aceste plati sunt efectuate de catre alte persoane.

e a monitoriza tranzactiile efectuate cu token si in caz de careva nereguli sd cumunice imediat Bancii
prin apelarea la Serviciul suport carduri 24/24.

12. Dispozitiile finale

12.1. Banca va informa detinatorii de card privind modificarea prezentilor Termeni si conditii de utilizare
prin afisarea versiunii(lor) modificate a(ale) acestui document pe pagina Web a Bancii (www.micb.md) si
panoul informational in cadrul subdiviziunilor Bancii.

12.2. Daca exista o neconcordanta intre termenii Apple Pay/Goole Pay/Garmin Connect si prezentii Termeni
si conditii, se vor aplica prezentii Termeni si conditii pentru tranzactiile efectuate cu cardul emis de Banca in
Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay.

12.3. Detinatorul de card poate contacta Banca prin intermediul Serviciului suport carduri 24/24 la numarul
de telefon +373 22 54-89-40 pentru orice problema legata de atasarea, blocarea/deblocarea, stergerea unui
card sau executarea platilor efectuate cu carduri in portofele electronice.

12.4. Prezentul document intra in vigoare la data de 23.08.2022.

12.5. Din data intrarii in vigoare a prezentilor Termeni si conditii se abroga Termeni si conditii de atasare a
cardurilor emise de BC "Moldindconbank" S.A. in portofele electronice aprobate prin hotararea Comitetului
de conducere al Bancii din 09.08.2022 (proces-verbal nr.50).
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