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SERVICII DE CASA

S| DECONTARI

management eficient al banilor!

Beneficiile detinerii contului la Moldindconbank:

v
v
v

Casgtigati un partener deincredere pentru dezvoltarea afacerii;

Suportin gestionarea eficienta si sigura a fluxului de numerar;

Acces la o gama larga de servicii bancare, care va permit 538 economisiti
timp si bani.

Servicii de casa la dispozitia Dvs.:

L O B B BN

Evidenta conturilor in diferite valute;

Inregistrarea/eliberarea mijloacelor banesti in/din conturi;

Perfectarea documentelor de plata;

Operatiuni de convertire a valutei;

Transferuriinternationale a mijloacelor banesti;

Suport in cautarea sumelor care nu au fost inregistrare in contul
clientului;

Eliberarea numerarului din cont pentru diferite scopuri;

Servicii de curierat expres (DHL, TNT, UPS);

Servicii de consultanta.

Solutii inovative pentru a gestiona banii la distanta:

L]
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Web - business — pentru gestionarea banilor online direct de la calculator;
Mobile - business — pentru a fi informat 5i a gestiona plati de pe telefonul
maobil;

SMS - business — pentru a fi informat despre orice miscare a banilor in
conturile Dvs,



DEPOZITE
CU DOBANDA

investitie sigurd a banilor!

Depozitul bancar - cea mai sigura si accesibila metoda de a economisi i a
pastra mijloacele banegti. Este o alternativd rentabild pentru utilizarea
fondurilor disponibile.

Maoldindconbank oferd o gama largad de depozite care corespund perfect
necesitatilor Dvs.

Rata dobanzii depinde de valuta depozitului, termenul de plasare, precum $i
de posibilitatea de completare i retragere.

Astfel, Moldindconbank VA propune:

# Depozite «La termen» in MDL gi valutd strainad (USD, EUR), cu dobanzi
atractive in conditil avantajoase.

# Depozitul «Universal» - VA oferd posibilitatea de completare si retragere
pana la soldul minim.

& Depozitul «Flexibil» - V& oferd posibilitatea de reziliere anticipatd a
depogzitului, fara pierderea integrald a dobanzii calculate,

# Depozitul «Trezoreriale pe termen scurt in MOL- Va permite s& acumulati
mijloacele banesti temporar libere 5i 58 primiti un venit suplimentar.

05
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FINANTARE RAPIDA

pentru ca afacerea Dvs. sd lucrezel ——

Fie cd aveti nevoie de mijloace banesti pentru a initia o afacere sau pentru a
dezvolta una existentd, la Moldindconbank gasiti solutia potrivita nevoilor Dvs,

Beneficiile creditarii;

Accesimediat laresurse;

Sporirea cifrei de afaceri;

Acoperirea deficitelor financiare tempaorare;

Desfagurarea activitatii curente fardintreruperi;

Realizarea proiectelor investitionale fara imobilizarea resurselor proprii;

Sporirea nivelului de competitivitate a afacerii Dvs.

€ & £ € £ &

Solutii de finantare a afacerilor:

# Credit standard;

@ Liniedecredit;

# Linie de credit Revolving;

& Overdraft;

# Facilitate overdraft;

& Overdraft pe card de debit corporativ.

Alte oportunitati financiare:

® Programul ENPARD,

# Linie de granturi — Managementul durabil al terenurilor,

® Liniede granturi investitionale — Acces la piefele de desfacere;

& Creditul de asistenta acordat de Guvernul Republicii Palone (100 min EUR).



CREDITE PENTRU ANGAJATI

Overdraft pe card salarial — finantare urgenta pana la
urmatorul salariu!

# Credit panéla10salariinete;
® Dobanzipreferentiale;
® 1%-comision din sumele acordate.

Card de credit — cumparati orice va doriti fara amanare!

® Creditpanala100000lei;

#& 0% dobandain perioada de gratie;

# Perioada de gratie panala 60 zile;

& Dobanzipreferentiale dupa perioada de gratie;

& 0% comisionla achitarea cu cardul la comercianti iin Internet;
& Comisione avantajoase la banii eliberatiin numerar,

De ce credit la card?

E comod — primiti banii rapid direct pe contul de card, fara gaj

¥ E convenabil = platiti dobénda doar pentru suma si perioada efectiva de
utilizare a creditului.

¥ Eavantajos — nu achitati dobandain perioada de gratie.

v E flexibil — achitat orice bunuri, servicii, facturi, cumparaturi online,
calatorii etc.

¥ E universal — 1l puteti lua oricand (24/24) si onunde, in tard sau peste
hotare.

v Reduceri garantate — pana la -20% la achitarea cumparaturilor la

partenerii Discount Club.

=
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FINANTARE
ALTERNATIVA

——solutil inovative de asigurare cu lichiditatfi!

FACTORING

Avell contracte comerciale sau comenzi ferme la bunuri g1 servici cu plata
amanata si doriti 5a beneficiati de finantare imediata, gestiunea creantelor si
54 V4§ asigurati impotriva riscului de neplata?

De ce Factoring?

Este solutia optimd de finantare care presupune preluarea creantelor
intreprinderii Dvs., reflectate in facturi 5i urmarirea acestora pe fiecare
Debitor. Pe parcursul derularii Factoring-ului beneficiati de finantare, servicii
de administrare, de colectare a creantelor i de preluare a riscurilor.

Beneficiile Factoring-ului:

Obtineti imediat mijloacele banegti de care aveti nevoie;

Minimum documente pentru a primi finantare;

Fara specificarea destinatiei;

Fara necesitatea acordarii unei asigurari sau gaj;

Fara limita formala de finantare -in functie de vanzari/incasari;

Plata creantelor inainte de scadentd - incasarea .la termen” devine
incasare |lavedere”;

¥ Obtinerea de lichiditati intr-un timp scurt si imbunatatirea fluxului de
mijloace banesti.

£ & € £ =



Beneficii EXTRA:

¥ Reducerea cheltuiglilor legate de colectarea creantelor (remunerare
personal, cheltuieli administrative etc.);

v Reducerea timpului gi resurselor acordate situatiilor de neincasare la
scadenta a banilor pe facturi;

¥ Mai mult timp pentru a Vi orienta spre productie si vanzéri, dar nu pe
urmarirea incasarilor.

FACTORINGUL intern fard regres — atunci cand Banca 7si asuma riscul de
neplata fata de Furnizor siin caz de neachitare de catre Debitor, Bancanu are
drept de regres asupra Furnizorului.

® Pericada maxima de finantare — 90 zile;
& Nivelulde finantare — 100% din valoarea facturii.
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OPERATIUNI DOCUMENTARE

perfect pentru comertul international!

Garantii bancare - pentru asigurarea obligatiunilor contractuale in
tranzactiile comerciale.

Beneficiile garantiilor bancare:

v

L)

v

eliminarea riscului de neonorare a obligatiilor asumate prin contractul
comercial;

eliminarea neincrederii dintre partenerii de afaceri, in cazul n care
acestia sunt la inceputul colaborarii sau contractul se deruleaza pe
parcursul unei pericade indelungate;

costuri redusein comparatie cu creditele bancare.

Solutii pentru orice situatie:

de participare la licitatia privind procurarea marfurilor;

de participare lalicitatia privind achizitia publicd a lucréarilor;

de bun executie privind livrarea marfurilor;

de bund executie privind efectuarea lucrérilor;

derestituire a avansului,

de neefectuare a platii;

pentru achitarea creantelor bugetare;

pentru desfagurarea activitatii de broker vamal;

in scopul respectarii regimului vamal de admitere temporarad a marfurilor,;
in scopul respectarii regimului vamal de tranzit al marfurilor;

in scopul respectarii regimului vamal de antrepozitare al marfurilor;
alte tranzactii comerciale.



Acreditivul documentar - forma de decontare Tn comertul international, ce
constituie angajamentul ferm asumat de banca emitentd, in numele
cumparatorului, de a plati vanzatorului contravaloarea marfurilor, cu
conditia prezentarii documentelor, Tn strictd conformitate cu termenele si
conditiile previzute in acreditiv. Este cea mai complexd si eficienta
modalitate de protectie a platiiin cadrul operatiunilor de export/import.

Beneficii pentru importatori:

v asigurarea efectudrii platii doar la prezentarea documentelor ce atesta
livrarea marfii;

v pentru acoperirea riscurilor comerciale, riscului de insolvabilitate a
bancii emitente, precum si a riscurilor de tara, Moldindeconbank ofera
posibilitatea emiterii acreditivelor documentare confirmate de bancile
straine,

Beneficii pentru exportatori:

¥ asigurarea incasarii platii la prezentarea documentelor ce corespund
cerintelor acreditivului.

Incasoul documentar - instrument bancar de incasare a banilor datorati de
importator contra anumitor documente prezentate de exportator, care
atestd livrarea maérfii. Banca asigurd intermedierea intre importator si
exportator, transmite documentele - la ordinul exportatorului = gi primesgte
inschimb banii pentru marfa exportata.

Astfel, se recomanda utilizarea acestui instrument in conditiile in care:
#& Exportatorul giimportatorul se cunosc foarte bine;
#& MNu exista dubiiin capacitatea de plata a importatorului;

& Conditiile politice, economice si legislative in tara importatorului sunt
stabile.

3 @ MOLDINDCONBANK




BANCASSURANCE

solutii de asigurare pentru orice situatii!

Activitatea de bancassurance presupune vanzarea produselor de
asigurdri in baza contractului de mandat cu o companie de asigurari,
Produsele de asigurdri sunt disponibile pentru toti clientii bancii, atat
persoane fizice, cat sijuridice.

Tipuri de asigurari:

® & & 8B

Asigurarea bunurilor gi a altor interese patrimoniale;

Asigurarea facultativa de accidente;

Asigurarea medicala pentru calatoriiin strainatate;

Asigurarea obligatorie pentru raspundere civila auto interna;

Asigurarea obligatorie pentru raspundere civild auto externd «Carte
Verdes;

@& Asigurareafacultativi a autovehiculelor (AUTO CASCO);

L ]

Alte tipuri de asigurari.

Avantajele bancassurance:

v

Mu mai este necesar sa va deplasati la sediul companiei de asigurari
pentru a achizitiona o polita;

Procesul de incheiere a contractului este transparent, simplu si foarte
rapid;

Formularele necesare sunt completate de cétre reprezentantul bancii,
este necesar doar s semnati;

¥ Puteti beneficia de serviciile bancassurance la toate filialele bancii;
¥ Atunci cand semnati un contract de credit cu banca, totodata aveti

posibilitatea si sa asigurati bunurile gajate;
Eficienta si sfaturi personalizate.



CARDURI BUSINESS

De ce cardurile business?

v Posibilitatea efectudrii tranzactiilor comerciale si retragerii numerarului
in orice moment $i in orice colt al lumii;

¥ Posibilitatea efectuarii achitarilor in orice valuta;

¥ Posibilitatea obtinerii numerarului la orice filiala/agentie/bancomat
(limitat pe teritoriul RM);

¥ Sigurant sporita oferitd de Cip-ul incorporat, PIN-codul i tehnologia 30D-
Secure (pentru achitarilein Internet);

¥ Posibilitatea setarii limitelor de suma pentru tranzactiile efectuate cu
fiecare cardin parte;

¥ Eliminarea avansurilor in numerar asociate cheltwelilor cu scop de
serviciu;

¥ Simplificarea modalitatii de inregistrare/urmarire a cheltuielilor aferente
deplasarilor in strainatate;

¥ Monitorizarea online a tranzactiilor pentru fiecare angajat in parte;

¥ Evidenta gi verificarea cheltuielilor si simplificarea perfectarii dani de
seama inbaza Extrasului de cont;

¥ Alimentarea contului de card se face foarte usor, in cazul in care
angajatul fiind in deplasare i are nevoie suplimentar de bani;

¥ Acces permanent (24/24) la Serviciul suport carduri bancare (+373) 22
548940,

13 % MOLDINDCONBANK
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CARDURI SALARIALE

mobilitate si eficientd in gestiunea fondului salarial!

Cardurile salariale sunt solutia comodi si siguré pentru achitarea salariilor
angajatilor,

Avantaje pentru companie:

¥

Reducerea semnificativd a operatiunilor efectuate de contabilitate si
casierie;

Reducerea timpului si simplificarea procedurii de eliberare a salariului;
Excluderea costurilor siriscurilor aferente platii salariilor in numerar;
Centralizarea procedurii de transfer a salariului pentru toate filialele
organizafiei;

Confidentialitatea sumelor transferate;

Paosibilitatea contractarii liniilor de credit pentru angajati la conditii
preferentiale;

Sporirea imaginii companieiin randul angajatilor.

Beneficii pentru angajati:

Emiterea gratuitd a cardurilor;

Simplu si comod de primit salariul, fiind chiar gi peste hotare,

Acces la salariu 24/24, elimindndu-se riscul legat de ridicarea
numerarului;

Tarife preferentiale pentru emiterea si utilizarea cardurilor, inclusiv de
nivel mai inalt (Visa Clasic/Gold, MasterCard Standart/Standart
Contactless/Gold);

- RO



# Acceslaceamai dezvoltata simoderna retea de bancomate din tara;

& Posibilitatea achitarii marfurilor/serviciilor in orice punct comercial din
tara, in strainatate gi prin Internet;

® Posibilitatea deschiderii cardurilor suplimentare la cont pentru membrii
familiei;

® Beneficierea gratuitd de servicii bancare la distantd: Web Banking,
Mobile Banking, SMS-notificari;

® Reduceri de pand la -20% la cumparaturile efectuate la partenerii
Discount Club;

® Participarea automata la promotii i oferte de la partenerii MasterCard gi
VISA,

TERMINALE DE PLATA CU CARDUL (POS)

abordare pentru fiecare client!

Oferim solutii de acceptare a platii cu cardul pentru fiecare client, inclusiv
sistemele internationale de plati: VISA International si MasterCard
Worldwide.

Ce beneficii obtine compania?

v Cresterea volumului de vanzan prin eliminarea limitelor fatd de
numerarul disponibil la client;

v Reducereariscului de fraude giincasarea banilor falsi;

¥ Vizualizarea in timp real a tranzactiilor, prin vizualizarea extrasului
detaliat pe fiecare terminal de plata;

¥ Instalarea gratuitd a terminalelor POS;

¥ Asigurarea asistentei tehnice oricand aveti nevoie de ea;

v Inregistrarea sumelor in contul curent al comerciantului, aferente
tranzactiilor, este efectuata in urmatoarea zi lucratoare.

Ce tipuri de POS-terminale oferim?
& Terminale prin linie telefonica fixa (Ethernet/Dial-Up)

& Terminale prin linie telefonica mobila (GPRS/WIiFi)
& Terminale inteligente pentru acceptarea cardurilor ,Contactless”

E @ MOLDINDCONBANK
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E-Commerce

magazinul DVS. in lumea virtualdl

Cu E-Commerce creati un magazin virtual potrivit pentru afacerea Dvs,,
unde produsele/serviciile oferite pot fi vizualizate, selectate si comandate la
orice ord, din orice colt al lumii.

Serviciul E-=Commerce de la Moldindconbank accepta cardurile emise de
sistemele internationale de plati MasterCard World Wide si VISA
International.

Ce céstiga afacerea Dvs.?

¥ Clienti noi ce preferd sa facd cumpardturi online;

v Cresterea gi diversificarea portofolivlui de clienti;

¥ Majorarea volumului de vanzari;

¥ Extinderea i diversificarea retelei comerciale;

¥ Excluderea cheltuielilor de mentenanta (chirie, intretinerea imobilului,
salarii, ete.);

¥ Protectie asigurata prin integrarea in sistemele de securitate Verified by
Visa si MasterCard SecureCode, precum si prin filtre suplimentare
antifrauda;

¥ Asistenta i consultare specializata, pentru integrarea design-ului site-
ului cu modulul bancii de procesare a platilor.

Ce beneficii oferiti clientilor?

# Comoditate — efectuarea cumparaturilor la arice ord, direct de acasa;

e Accesibilitate — accesarea magazinului Dvs. din orice colt al lumii, de pe
orice dispozitiv conectat la Internet (calculator, plangeta, telefon mobil,
televiziune digitala);

# Siguranta — efectuarea tranzactiilor prin sisteme securizate.



SlLub

REDUACERI TN BUTLIMARI

DISCOUNT CLUB

mai multi clienti fideli!

DiscountClub - clubul de Loialitate sub egida Moldindconbank, care uneste
Comerciantii — Parteneri ai Bancii i Detindtorii de carduri Moldindconbank.

Discount este o reducere din suma tranzactiei, care este oferitd de catre
Partener Detinatorului de card Moldindconbank, la achitarea prin intermediul
cardului Maoldindconbank, a marfurilor/serviciilor oferite de catre Partenerul
respectiv, prin POS-terminalul sau magazinul electronic lansat de
Moldindconbank. Reducerea se ofera instantaneu si diminueaza automat
suma achitata de catre client

Avantajele ,Discount Club” pentru afacere:

¥ Publicitate directd a produselor/serviciilor Dvs. in randul celor circa
500000 clienti detindtori de carduri Moldindconbank (cel mai mare
numar de carduri dintara);

¥ Fidelizarea gilocializarea clientilor fata de produsele/serviciile companiei;

¥ Cregterea fluxului de clienti noi;

¥ Crestereavolumului de vanzari.

Ce este necesar pentru a deveni membru ,Discount Club™?

® Sdinstalatiin punctele Dvs. comerciale POS-Terminale Maldindconbank
sau sa aveti implementat cu Banca un magazin electronic (E-Commerce).

® 53 oferiti un discount clientilor Moldindconbank, la achitarea cu
cardul a marfurilor sau serviciilor, prin intermediul POS-Terminalelor
sau E-Commerce.

17 @ MOLDINDCONBANK
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SERVICII ELECTRONICE
LA DISTANTA

rapid, comod si eficient! —

WEB - BUSINESS

economisiti timp gestionand online banif Dvs.

Web - Business - platforma electronica disponibild 24/24 ce oferd acces
onling, in conditii de securitate maxima, la conturile companiei Dvs., precum
sila o gamé vasta de operatiuni bancare.

Ce posibilitati include?

¥ Vizualizarea conturilor gi efectuarea tranzactiilor in timp real, 24/24,
oriunde inlume;

¥ Design nou, elegant siintuitiv;

¥ Confirmarea/semnarea platilor prin tehnologia .Semndétura Mobild",

¥ Accesarea prin cele mai populare browser-e din lume; Internet Explorer
(v10, v11), Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,

¥ Creareadocumentelorde platdin MOL/USD/EURS 5.a.;

¥ Expediereasireceptionarea documentelor electronice;

v Acces la stirile banci, cursuri valutare, istoria tranzactiilor gi alte
informatii utile,

Ce solutii de securitate oferim?

#® Login-ul 5i parola de accesla profilul Dvs.;

& Cartela SIM personalizatd cu certificat de siguranta si aplicatie pentru
semnatura digitala;

# Paroladeacceslasemnéaturadigitala.

18



Cum poate fi accesat?

& Aplicatia MICB Web-Business — accesibila de la orice calculator conectat
la Internet, pe care este instalat unul din cele mai populare browser-e
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) gi oferd acces
latoate serviciile bancare disponibile la distanta.

#& Aplicatia mobili MICB Mobile-Business — disponibila gratuit pentru
utilizare de pe smartphone-ul sau tableta Dvs., pe care este instalat unul
din urmatoarele sisteme de operare: i05S, Android, WindowsPhone., Cu
ajutorul aplicatiei mobile aveti acces operativ la:

v informatii despre starea conturilor Dvs.;
¥ Istoniatranzactilor pe cont;
v cursurile valutare oficiale (BNM) si alte servicii utile

Totodatd, cu ajutorul “Semndturii Mobile” aveti posibilitatea s&
confirmati/semnati operativ orice document primit spre plata, economisind
timpul necesar pentru gestiunea finantelor afacerii Dvs.

SMS - BUSINESS

legdtura Dvs. cu banii din cont!

Cu serviciul SMS - Business sunteti mereu la curent cu operatiunile
efectuate in conturile curente deschise la Moldindconbank.

Primiti SMS-uri si e-mailuri informative, expediate in timp real, la adresa
specificatd de Dvs., de fiecare datd cand mijloace banesti sunt inregistrate
in/din conturile companiei Dvs.

Avantajele SMS - Business:

¥ Gestionarea si controlul 24/24 asupra operatiunilor efectuate pe
conturile curente;

v Informare in timp real si in conditii de maxima siguranta, indiferent unde
va aflati;

¥ Posibilitatea setarii limitelor de suma pentru operatiunile care urmeaza a
finotificate.

19 @ MOLDINDCONBANK
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INCASAREA
NUMERARULUI

efort minim, siguranta deplina!

Serviciile de incasare reprezintd o abordare profesionald a problemei
transportarii mijloacelor banesti si altor valori,

Experienta si profesionalismul lucratorilor Bancii permit in mod calificat
efectuarea tuturor tipurilor de incasari i de transportare a numerarului si a
altor valori, atatin mun. Chigindu, cat siintara.

Va propunem urmatoarele servicii de incasare:

# incasarea numerarului siinregistrarea acestuiain contul elientului;

& Transportarea si insotirea clientului, pe traseul specificat de client, cu
numerarul sau alte valori;

& Livrarea numerarului sau altor valori conform destinatiei specificate de
client;

@ Transportarea documentelor de wvaloare, cecurilor nominative,
documentelor de plata si de decontare pe traseul specificat.

Ce beneficii obtineti?

¥ Rapiditatein colectarea numerarului;

¥ Comoditate la incasarea numerarului direct de la punctele comerciale a
companiei Dvs.;

¥ Siguranta si integritatea mijloacelor banesti incasate si valorilor
transportate, pe traseul specificat in contract;

¥ Raspundere materiald deplind pentru pastrarea mijloacelor banesti i
altor valoriin marimea incasarii efectuate.



