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Functiile bancomatelor
Moldindconbank

Eliberarea numerarului in MDL/USD/EUR (valuta eliberata este
indicata pe bancomat);

Cash-In — alimentarea cu numerar a contului de card (doar la
bancomatele Cash-In);

Cash-In Cardless — alimentarea unui cont de card far3 utilizarea
fizica a cardului (doar la bancomatele Cash-In);

Cash by Code - retragerea banilor de la bancomat fara card;
Transfer P2ZP — transfer rapid de bani de pe un card pe altul;

Abonare/dezabonare SMS-Notificari — pentru a primi SMS pe
telefon despre tranzactiile efectuate cu cardul;

Modificarea numarului de telefon — la care vor fi expediate SMS-
Motificari si parolele unice (Web-Banking, 3D-Secure);

Modificarea PIN-codului — modificarea gratuita a parolei de
acces la card,

Generare login/parole unice pentru abonarea la Web-Banking si
3D-Secure;

Consultare sold si obtinerea extrasului pentru contul de card.
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Avantajele bancomatelor
multifunctionale Cash-In

Flexibilitate — retrageti si depuneti numerar pe contul de
card, indiferent de tipul cardului detinut (VISA/MasterCard);

Accesibilitate — efectuati operatiuni bancare 24/24, fara sa
depindeti de programul de lucru al oficiilor bancare;

Rapiditate — banii depusi se inregistreaza instantaneu pe
card, tranzactia fiind confirmata prin SMS;

Eficienta — la o singura alimentare puteti introduce
concomitent, pana la 50 bancnote de aceeasi valutd, cu
valoare nominala diferita;

Valute diferite — retragerea numerarului si alimentarea
cardului poate fi efectuata atat in MDL, cat si in valuta
straina (USD, EUR), iar convertirea banilor se realizeaza
automat, la cursul comercial al Bancii pentru operatiunile
cu cardurile bancare;

Convenabil — alimentarea cardului la bancomat este
GRATUITA pentru cardurile Moldindconbank, pentru alte
carduri emise in tara sau peste hotare se percepe un
comision, conform tarifelor Bancii,

Cea mai mare retea de bancomate — care este in continua
dezvoltare.




Cum alimentati un card

la bancomatele Cash-In?

o Introduceti cardul in bancomatul Cash-In (poate fi identificat
dupa indicatorul CASH-IN afigsat pe bancomat).

BANCOMATE
CASH-IN

e Culegeti PIN-codul gi selectati din meniu optiunea "Alimentarea
cardului”.

Selectati tipul operatiunii

Transter de bani Ridicas s numear
WEE-banking Consultare sold
Bavirn bt e FIN- il brae e oond

'ﬁ‘iui - mifiedel

In fereastra urmatoare tastati "Continuare”, in cazul alimentarii

cardului introdus in bancomat.




° Se va activa caseta pentru introducerea banilor, aceasta este

amplasata in partea dreapta a bancomatului, caseta se va
lumina si va emite un semnal sonor. Introduceti suma dorita,
pana la 50 de bancnote concomitent de aceeasi valuta
(MDL/USD/EUR), cu valoare nominala diferita.

Atentie! Bancomatul nu accepta bancnote deteriorate si cu
nominalul de 1 MDL, 5 MDL si 10 MDL,

Atentie:
Bancomatsl nu acoepta ;@

obiecie sirkine,
W itele decat bancnote

B bancnote uzabe
@ bancnote cu nominall de

1 MDL, 5 MDL, 10 MDL

Frocesul O Boceplare s eXeiulh...

Intreduce]i Bamenotehs,
MAXIM 50 BANCHOTE
MOLUEURUED

Anulare

Asteptati pana bancomatul verificad suma si autenticitatea
bancnotelor introduse.

Verificati daca suma afisata pe ecran corespunde cu cea
introduséa si selectati optiunea "Confirmare”, in cazul in care
doriti sa introduceti bancnote suplimentare selectati
"Adaugare numerar” $i apoi "Confirmare”.

Wl rugdo &l verificali
IS RTHE . N

Cosrifirmm af &
uen -3

AT T ar



Daca aveti nevoie de chitanta tastati butonul "Da”, in caz
contrar tastati "Nu”. Asteptati pana bancomatul va verifica
bancnotele introduse.

Cardul a fost alimentat cu succes, nu uitati sa luati cardul din
bancomat!

P NOTE: Cash-In

# Alimentarea cardurilor Moldindconbank la bancomatele Cash-
In este GRATUITA.

e Operatiunea de alimentare a cardului la bancomat se executa
INSTANTANEU.

@ Puteti alimenta in valuta (EUR, USD) un card deschis in MDL si
invers, un card deschis in valuta (EUR, USD) poate fi alimentat
in MDL - mijloacele banesti depuse vor fi convertite automat in
valuta contului de card, la cursul comercial al Bancii pentru
operatiunile cu cardurile bancare.

® La bancomatele Cash-In pot fi alimentate cardurile emise de
orice altd bancé din tara sau din afara tarii (VISA/MasterCard),
cu aplicarea tarifelor Bancii.

® Alimentarea unui card strain (emis peste hotare) poate fi
efectuata doar prin intermediul unui card emis de
Moldindconbank (VISA/MasterCard), pe numele aceluiasi
client.

® Pentru alimentarea cardurilor la bancomatele Cash-In se
aplica limite zilnice, conform planului tarifar si limitelor in
vigoare.




Cum alimentati un cont

de card fara utilizarea
cardului?

0 Va apropiati de bancomatul Cash-In, pe care il recunoasteti
dupa sticker-ul ,Cash-In".

o Selectati optiunea ,Cardless”, amplasata in partea stanga de
jos a ecranului principal.

S CDEDvIsA & MoLomDcoNmaNK

Pe ecranul bancomatului vor fi afisate operatiunile pe care le
puteti efectua fara utilizarea fizicd a cardului bancar, selectati
operatiunea "Alimentarea contului”.

Selectati tipul operatiunii

Cash by Coda

Alimeniarea contulu |




o Introduceti numarul cardului destinatarului format din 16 cifre
(imprimat pe card) si tastati "Confirmare”.

Alimentarea cardului
Iniroducel Gid de card al destinataicls:

e Cititi cu atentie notificarea de pe ecranul bancomatului si
selectati "Confirmare”.
Atentie! Limita zilnica a operatiunilor de alimentare "Cardless
a cardurilor MasterCard constituie 14 000 MDL, iar pentru
cardurile VISA constituie 500 USD.

P

Abenlia!
Limita Siricl de alissenlers o cardulul respectiv piin
inbermodiul serviculol “*Cash-In Bieh Card®
conalituie 14 000 MOL{sa schivalentul scestsia in valulii}

Conifiemaie

Aniil e

e Se va activa caseta pentru introducerea banilor, aceasta este
amplasata in partea dreapta a bancomatului, caseta se va
lumina si va emite un semnal sonor. Introduceti suma dorita,
pana la 50 de bancnote concomitent de aceeasi valuta
(MDL/USD/EUR), cu valoare nominala diferita.




Atentie! Bancomatul nu accepta bancnote deteriorate si cu
nominalul de 1 MDL, 5 MDL 5i 10 MDL.

Atentie:
Barcomutial Au booepia @

- chiecie sirkine,
altele decat bancnote

B bancnobe uzabe
™ bancnote cu nominabl de

1 MDL, 5 MDL, 10 MDL

Procaul S sccaplars & sxeculd..

Introduceli barcnotele,
MAXNIM 50 BANCHOTE
MOLEVRASD

Anulare

° Verificati suma introdusé si selectati "Confirmare”, daca doriti
sa adaugati mijloace banesti, tastati "Adaugare numerar”.

Wil rugde a verificali
s i vt et |

Cosrifirem i &
uED F-3

AT U A

e Veti fi atentionat sa verificati suplimentar numarul cardului
alimentat gi suma introdusa. Daca alimentati un card cenu a
fost emis de Moldindconbank, pe ecran va fi indicata si suma
comisionului, ce se va retine pentru efectuarea acestei
tranzactii. Selectati "Confirmare” daca datele afisate sunt
corecte, in caz contrar "Anulare”.

e Tranzactia a fost efectuata cu succes! Mu uitati sa luati cardul
din bancomat!




P NOTE: Cash-in Cardless

® Alimentarea cardului Moldindconbank (VISA/MasterCard) la

bancomatele Cash-In este GRATUITA.

Operatiunea de alimentare a cardului la bancomat se executa
INSTANTANEU.

Puteti alimenta in valuta (EUR, USD) un card deschis in MDL si
invers, un card deschis in valuta (EUR, USD) poate fi alimentat
in MDL - mijloacele banesti depuse vor fi convertite autormat in
valuta contului de card, la cursul comercial al Bancii pentru
operatiunile cu cardurile bancare,

Pentru alimentarea cardurilor la bancomatele Cash-In se
aplica limite zilnice, conform planului tarifar si limitelor in
vigoare,

Atentie! Pentru cardurile straine:

L

Alimentarea unui card strain (emis peste hotare) poate fi
efectuata doar prin intermediul unui card emis de
Moldindconbank (VISA/MasterCard), pe numele aceluiasi
client.

Termenul in care suma alimentata pe cardul emis de o banca
din strainatate devine disponibild beneficiarului, depinde de
banca emitentad a cardului beneficiarului.

Pentru alimentarea cardurilor emise de alte banci din Moldova
sau din strainatate se percepe comision conform tarifelor
Bancii.




o Cum retrageti banii fara

card (Cash by Code)?

Cu serviciul Cash by Code, deginatorii de carduri Moldindconbank pot
transfera bani, iar beneficiarul ii poate retrage direct la bancomat,
fara a utiliza un card bancar

Pasii pentru DETINATORUL cardului:

o Va apropiati de orice bancomat Moldindconbank.

o Selectati optiunea ,Cash by Code”, amplasata in partea stanga
de jos a ecranului principal, pentru bancomatele de tip Cash-In
se va selecta ,Cardless”, dupa care ,Cash by Code”.

9 Selectati operatiunea "Generare cod".

Cash by Code: Selectati opliunea




Introduceti numarul telefonului mobil al persoanei
incredintate, care va ridica banii la bancomat.

Culegeti suma care doriti sa fie eliberata si selectati valuta,
verificati datele introduse si selectati "Confirmare”.

Verificati cu atenlie numdarul,
suma gl valuta Introdusa:

gaznnm
850.00 MDL

o Cititi cu atentie notificarea afisata pe ecran si luati chitanta
imprimata.

ATENTIE

Chitanta imprimall coeling informalii confidenfiale.
Wil rusplim &l o plabrali In seorel

Hewlibare card




P NOTE: Cash by Code

@ Sistemul va genera automat codul de acces din 6 cifre divizat

in doud parti, prima parte (3 cifre) — va fi tiparita pe chitanta
de la bancomat, iar a doua parte (3 cifre) — va fi expediata
beneficiarului prin SMS, la numarul de telefon pe care l-ati
indicat.

Detinatorul cardului va comunica persoanei care va ridica
banii prima parte a codului de pe chitanta imprimata, suma
transferului si valuta.

Codul este valabil 24 de ore din momentul generarii.
Pentru utilizarea serviciului ,Cash by Code” se percepe un

comision minim de la detinatorul cardului, conform planului
tarifar.

Pasii pentru BENEFICIAR:

Va apropiati de orice bancomat Moldindconbank.

Selectati optiunea ,Cash by Code”, amplasata in partea stanga
de jos a ecranului principal, pentru bancomatele de tip Cash-In
se va selecta ,Cardless”, dupa care ,Cash by Code”.

- VISA iy Encmeco




Tastati "Ridicare numerar”.

Cash by Code: Selectati opliunea

Genarare cod

Riidicars rumomar I

Introduceti codul in modul urmator:

® Introduceti prima parte a codului din 3 cifre, care se contine
pe chitanta definatorului cardului;

® A doua parte a codului din 3 cifre, care a fost expediata prin
SMS beneficiarului.

Cash By Code

Inkrediscoll codil:

Redacis s

HAnisdare




Introduceti suma transferului si valuta.

Cudegeli suma doiill & alegeli valuls :

= 850

Rt bar e

Aniil aie

Bancomatul va elibera numerarul, aveti la dispozitie 30 de
secunde pentru a lua banii.

Operatiunea a fost executata cu succes!




P NOTE: Cash by Code

e Valuta tranzactiei nu depinde de valuta contului de card al
detindtorului, puteti transfera bani in MDL, USD sau EUR,
convertirea banilor se realizeaza automat, la cursul comercial
al Bancii pentru operatiunile cu cardurile bancare.

¢ Dacé transferati/retrageti mijloace banesti in valuta, verificati
valutele disponibile, care sunt indicate pe bancomat.

# Pentru retragerea numerarului in valuta la bancomatele bancii
se percepe comision, conform tarifelor Bancii.

# Limita per operatiunea de retragere a numerarului, prin
intermediul ,Cash by Code” constituie 3000 MDL / 300 USD /
300 EUR. Numarul operatiunilor nu este limitat, cu conditia
nedepasirii limitelor zilnice stabilite in tarifele si limitele
Bancii.




Cum transferati bani

intre carduri (P2P)?

o Introduceti cardul in orice bancomat Moldindconbank si
selectati din meniu "Transfer de bani”.

Selectati tipul operatiunii

Transter de bani ii Rlidicar s mumoar

WER-banda ngy Consul tare sold

Buzhinbaisa FIN-ulu Mini sty ad dirm @onk

Alissorilar e st w ﬁl SME - nelificlri

o Introduceti numarul din 16 cifre al cardului destinatarului si
selectati "Confirmare”.

Transfer de bani
IntroduceSi rumbiul de card al desSaater il

sl aocesibile doar iramaferunde pe cardurile Mol d@rdeonbank

#ﬁ;‘:z 40 Confirmare

Redactare

Sr—pd — =

e Verificati daca ati introdus corect numarul cardului
beneficiarului transferului, daca doriti 5a efectuati modificari
tastati "Redactare”. Introduceti suma si selectati valuta
transferului MDL, USD sau EUR.

17




Tranater da bani pe cardul:
4120 N N 417658

Introduceli sunss Sransfenubui in le:

=0

Gl i &

Aedacisre

FAeslibdre card

6 Banii au fost transferati! Nu uitati sa luati cardul din
bancomat!

P NOTE: Transfer P2P

# Transferarea banilor intre cardurile Moldindconbank
(VISA/MasterCard) este GRATUITA si se efectueaza
INSTANTANELN

# Labancomat puteti transfera bani de pe cardul
Moldindconbank pe orice alt card din lume (VISA/MasterCard),
contra unui comision stabilit in tarifele Bancii.

® La bancomat puteti transfera bani de pe un card emis de alta
banca din RM sau de peste hotare, pe orice alt card din lume
(VISA/MasterCard), numai cu inregistrarea prealabila a
cardului expeditorului, care poate fi facuta GRATIS, la orice
oficiu Moldindconbank, cu prezentarea cardului gi
documentului de identitate.

o Transferarea banilor poate fi efectuatd doar intre cardurile

aceluiasi sistem de plati, dupa principiul: MasterCard —>
MasterCard sau VISA -= VISA.

18




Cum va abonati la

serviciul SMS-Notificari?

o Introduceti cardul in bancomat si selectati operatiunea "SMS-
Notificari”.

Selectati tipul operatiunii

Transter de bani Ridicars numoar
Wb nigy Consul tare sold

Buzhinbaiea FIN-ulu Mini -ty s dir

i
Y ... * sus . e

e Din optiunile afisate selectati "Abonare”.

Selectati optiunea

Accapd Conadiliile de presiars a sarviciulg _SME-radilicln™
B Barifale aderents
Dastalii pa wwee, mich. mdfeme

e | Abonare fI".I-

Modificare re. telafon

E Uodificars pachel
S e




e Selectati tipul abonamentului, din cele afisate pe ecran.*

Selectali tipul abonamentului
{ruamznal lunar de SME-uri graluite)

Basio {10 5ME]

Silver (75 SME)

Ceold (1000 5M%5)

* Banca percepe comision pentru activarea serviciului, va rugam
sa consultati tarifele Bancii. Notificarile SMS supra pachet vor fi
taxate conform tarifelor in vigoare.

Introduceti numarul de telefon pe care doriti sa primiti SMS-
Motificari, selectati operatorul de telefonie mobila si tastati
“Confirmare”.

VA rugdm s8 verilicali numng de belefon:
0 683010

& eparaiorul salectal:

Moldcell
Confumars
Hedaclare

Aeslibers card

Dupa finalizarea tranzactiei, nu uitati sa luati cardul din
bancomat!




P NOTE: SMS-Notificari

® SMS-urile sunt expediate instantaneu la orice tranzactie
efectuata cu banii Dvs. din contul de card activat.

® Mesajele contin informatii despre: data, ora, punctul
comercial, suma, valuta tranzactiei si soldul disponibil la card.

o Mesajele sunt expediate la numéarul de telefon indicat in
cererea Dvs. sau introdus in bancomat.

e La necesitate puteti modifica la bancomat numarul de telefon
si tipul abonamentului selectat.

@ Puteti dezactiva serviciul "SMS5—Notificari” la orice bancomat,
similar procedurii de abonare.




Cum modificati

PIN-codul la card?

o Introduceti cardul in bancomat, culegeti PIN-codul si selectati
din meniu operatiunea "Schimbarea PIN-ului”.

Selectati tipul operatiunii

Tranaler di bani i i et i od

WEB-Banking Consullare sold

Schimbarea PIN-ulu i'l" Mini-sxiras din cond

Alimentar na cardulus w 'ﬁ'suﬂ + naciifi ol

o Introduceti PIN-ul nou, veti fi rugat sa reintroduceti PIN-ul
pentru confirmarea acestuia.

Wil gl &l inlroducel

=
'u— S
—— .

-




© Memorizati PIN-ul introdus, pentru siguranta banilor Dvs., nu i
divulgati altor persoane! Pentru finalizarea operatiunii
selectati "Acceptare”.

Schimbarea PIN-ului

WA RUGAM PE VITOR A UTILIZAT
PIM-UL MOU PENTAL TOATE TRANZACTILE

3

\

Acceplare

PRestiluire card

o Mu uitati sa luati cardul din bancomat!

P NOTE: Modificare PIN

# Serviciul de modificare a PIN-codului la bancomat este
absolut GRATUIT si disponibil la toate bancomatele
Moldindconbank!




o Cum generati lista

parolelor unice?

o Introduceti cardul in bancomat, culegeti PIN-codul si selectati
din meniu operatiunea "WEB-Banking”.

Selectati tipul operatiunii

Transter des bani Ridicas numsar
WEB-banking i Consul tare sold

Buhviin bt das FIN- i Mini- sty o da cond

Alimenlar na cardubu a @‘;Hi - il el

o Selectati optiunea "Generarea listei de parole (OTP)" 20 parole.

WEB-BARKING

Selectati optiunea

Achivar 't el aleled #a Sodesidioa Migie ubilealon o parold

Generarea lisle do parole de

kel feleminkd (OTP) - | 30 paicle i




Dupa ce ati citit cu atentie notificarea de pe ecranul
bancomatului selectati "Imprimare”,

WEN-DARKING

ATENTIE

Chilanta care va i impeimatd
Conling irdormeats oordidentiale.

Wi vl ol o plalrali in seorel

lin cand eomps omiterii,
adresali-vl urgent la serviciul suport 2474

Imgaimare (I"

Aradare

MNu uitati sa luati cardul din bancomat!

P NOTE: Parole unice

® Parolele de unica folosinta pot fi utilizate pentru confirmarea

tranzactiilor efectuate cu cardul pe Internet.

o Dacé mergeti in strainatate si planificati sa efectuati tranzactii

online cu cardul si nu veti beneficia de serviciul Roaming sau
aplicatia Mobile Banking, detinerea parolelor de unica
folosinta este obligatorie.




Bine de stiut!

\

© Moldindconbank detine cea mai mare retea de
bancomate Cash-Indintara.

@ Lista si harta amplaséarii bancomatelor
Moldindconbank poate fi accesatad pe site-ul
Bancii: www.micb.md/bancomate

@ Pe bancomatele Moldindconbank este indicat
tipul valutei eliberate de bancomat: MDL, USD
sauEUR.

@ Alimentarea cardului la bancomatele Cash-In
poate fi efectuata in orice valuta (MDL, USD sau
EUR), indiferent de tipul valutei eliberate la
bancomatul respectiv.

© Cursul comercial al Bancii pentru operatiunile
cu cardurile bancare este indicat pe pagina
bancii: www.micbh.md

© incazul unorintrebari privind utilizarea cardului
sau serviciile prestate la bancomat puteti apela
Serviciul Suport (24/24) +373 22 548 940.

£ °°  YouTubé —/
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