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1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Conditii de utilizare a serviciilor Premium incluse in categoria Exclusiv, in continuare
Conditii, descriu modul de utilizare a serviciilor Premium - Programul Priority Pass, Serviciul
Concierge, Serviciul LoungeKey, Serviciul Global de Asistentd (GCAS), Serviciul informational,
Serviciul de asigurare a cumparaturilor, Serviciul de asigurare de calatorie si sunt elaborate in
conformitate cu Regulile sistemelor internationale de plati MasterCard WorldWide si Visa Inc.,
Regulile Companiei Priority Pass si Conditiile de asigurare ale companiei de asigurdri.

1.2. Prezentele Conditii completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinatorul de card
Premium si Banca, in conformitate cu Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice si
Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A.
accesibile la orice ghigseu / pe panoul informativ al Bancii si pe pagina web.

1.3. Detinatorul de card Premium urmeaza sa ia cunostin{a de prezentele Conditii, prin accesarea paginii
web a Bancii si sa le respecte. Aceste conditii devin valabile din momentul primirii cardului de catre
Detinatorul de card si sunt valabile pe toata perioada de valabilitate a cardului.

1.4. Pentru informatii suplimentare despre serviciile incluse in categoria Exclusiv Detinatorul de card
poate accesa pagina de internet a Bancii sau apela la numarul de telefon /+373/ 22 78-55-77.

1.5. Este interzisa posesia, furtul, multiplicarea, denaturarea, stergerea, reproducerea si folosirea
integrala ori partiald a acestui document fara a dispune de drept autorizat.

2. Notiunile utilizate

Tn cuprinsul Conditiilor de utilizare si in orice document care derivé sau are legaturé cu acestea, termenii
de mai jos vor fi infelesi dupa cum urmeaza:
= Carduri Premium — carduri din categoria “Exclusiv’ de tip Visa Platinum, MasterCard Platinum
Contactless si MasterCard World Elite Contactless;
= Cont de card — contul de card abonat la Pachetul din categoria Exclusiv la care este emis cardul
Premium.
= Servicii Premium - serviciile accesibile Detinatorilor de carduri Premium: Programul Priority Pass,
Serviciul Concierge, Serviciul MasterCard Lounge, Serviciul LoungeKey, Serviciul Global de
Asistenta (GCAS), Serviciul informational, Serviciul de asigurare a cumparaturilor, Serviciul de
asigurare de calatorie oferit de compania de asigurari;
= Banca - banca emitenta a cardurilor Premium - BC “Moldindconbank” S.A.;
= Conditii de utilizare — prezentul document, care vine sa detalieze modul in care Detinatorii de
carduri Premium utilizeaza serviciile incluse Tnh Pachetele Exclusiv;
= Pachetele din categoria Exclusiv — servicii accesibile Definatorilor de carduri Exclusiv care
include:
> Deservire personalizatd de catre Managerul personal al Bancii;
> Sectia suport 24/24 |a linia telefonica dedicata: + 373 22 78 55 77
email: client.vip@micb.md,;
Linie de credit la conditii preferentiale;
Serviciul de asigurare de calatorii (polita de asigurare);
Serviciul Concierge, inclusiv Concierge Bot;
Participarea in Programul Priority Pass;
Programul MasterCard Lounge si acces gratuit in VIP - saloanele din aeroporturi n
orasele: Chisinau, Viena, Budapesta, Bucuresti, Praga, Moscova, Kiev, Tbilisi, Batumi si
alte orase care pot fi incluse de catre MasterCard;
Programul LoungeKey;
Statut gratuit de membru in cluburi rent-a car AVIS, HERTZ, SIXT si reduceri la inchirierea
automobilelor;
> Serviciul Global de Asistenta (Visa GCAS si MasterCard Global Service);
> Serviciul informational medical si juridic;
» Serviciul de asigurare a cumparaturilor.
= Detinatorul Cardului Premium - Detinator principal si/sau Utilizator autorizat al cardului
Premium;
= Detinator principal — Persoana fizica pe numele careia este deschis contul de card si emis
Cardul atasat acestuia, solicitant si semnatar al Cererii de deschidere a contului de card si
emitere a cardului Premium ;

VVVVYVYVY
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Utilizator autorizat — Detinatorul de Card, altul decat Detinatorul principal.

Programul Priority Pass — program ce permite detinatorilor cardurilor Priority Pass accesul in
VIP-saloanele aeroporturilor, precum si a invitatilor acestora, la un pret standard pentru vizita,
indiferent de clasa biletului lor de calatorie sau compania aeriana utilizata;

Operator Lounge — orice parte terta, persoana fizica sau juridica, care detine sau opereaza cu
orice VIP-salon, membru al Programului Priority Pass sau LoungeKey;

VIP-salon (Lounge) — spatiu de asteptare special amenajat cu acces limitat, dotat cu anumite
facilitati: design deosebit al interiorului, acces liber la internet, calculatoare, telefon, fax, presa,
conditjii de munca si relaxare;

Serviciul Concierge - serviciu de consultanta si asistentd 24/24, 7 zile pe saptaméana oferit
Detinatorilor de carduri Premium ce ofera informatii si asistenta la organizarea evenimentelor,
rezervari, planificarea vacantelor, sfaturi si recomandari pe orice tema, la orice ora si in orice colt
al lumii. Serviciile sunt prestate de catre o echipa de profesionisti.

Serviciul Concierge este accesibil prin intermediul liniei telefonice +373 22 010 044, adresei de
email: request.md@mcconcierge.com si aplicatiei mobile Telegram (Bot Telegram & Chat
MCconcierge_bot) accesibila Th magazinele oficiale App Store (pentru iOS) si Magazin Play
(pentru Android);

Programul MasterCard Lounge — program ce permite detinatorilor de carduri Premium
MasterCard acces in saloanele VIP - MasterCard Lounge din aeroporturi;

Programul LoungeKey — program ce permite detinatorilor de carduri Premium acces in
saloanele de afaceri din cadrul programului LoungeKey;

Serviciul Global de Asistenta — un serviciu de asistenta in strainatate, disponibil Detinatorilor de
carduri Premium Visa si Detinatorilor de carduri Premium MasterCard care include mai multe
servicii cum ar fi: blocarea cardurilor pierdute si furate, eliberarea de urgentd a numerarului,
emiterea de urgenta a cardului; care sunt oferite prin intermediul serviciului suport Visa — Global
Customer Care Services Center (GCCS) si serviciului suport MasterCard — MasterCard
Assistance Center (MAC).

Blocarea cardului — actiunea de suspendare a utilizarii cardului pentru orice tip de tranzactii din
cauza pierderii, furtul cardului, inmanarea datelor gresite sau compromiterea elementelor de
securitate a cardului. Blocarea cardului este efectuatd de catre Banca ca urmare a informarii de
catre Detinator despre necesitatea blocarii sau actiunea poate fi efectuatd de catre Detinator prin
intermediul sistemelor de deservire la distantad (Web Banking si Mobile Banking);

Emiterea de urgenta a cardului — Tnlocuirea cardului existent cu unul nou, cu functionalitati
limitate, ca urmare a apelarii Definatorului de card la Serviciul Global de Asistenta din motivul
pierderii, furtului sau deteriorarii cardului;

Eliberarea de urgenta a numerarului — eliberarea numerarului peste hotare in mod de urgenta,
in suma de pana la 2 000 EUR ca urmare a apelarii Definatorului la Serviciul Global de Asistenta
din motivul pierderii, furtului sau deteriorarii cardului. Detinatorul poate primi pana la 2000 EUR,
in dependenta de soldul contului de card si a comisionului aplicabil in conformitate cu tarifele Tn
vigoare.

Serviciul informational — un serviciu de asisten{a telefonica acordata de catre operatori
profesionisti, care consta in oferirea informatiilor necesare Detinatorului de card, Tn perioada aflarii
sale in strainatate. Serviciul informational include acordarea informatiilor medicale si juridice;
Serviciul de asigurare a cumparaturilor — serviciul de protectie a bunurilor cumparate achitate
cu cardul Visa Platinum, care consta in repararea, inlocuirea sau returnarea contravalorii bunului
achitat, in cazul deteriorarii, distrugerii sau furtului intr-o perioada de 90 zile calendaristice de la
data de achizitie;

Servicii de asigurare de calatorii — servicii de asigurare in cadrul calatoriilor peste hotare
efectuate de Detinatorul de card Premium care nu a atins varsta de 76 ani si include toti membirii
de familie - sofii si copii inclusiv cei aflati la intretinere - care calatoresc impreuna cu acesta;
Copiii aflati la intretinere - copiii, copiii vitregi si copiii adoptati in mod legal de Detinatorul de
Card, care sunt: necasatoriti, si locuiesc cu Detinatorul de Card (cu exceptia cazului in care
locuiesc in alta parte cand se afla la studii la zi), si calatoresc cu un astfel de Detinator de Card,
si au sub 21 ani (sau sub 24 ani, daca se afla la studii la zi);

Calatorie - orice Calatorie in afara tarii principale de resedinta a Detinatorilor de Card Premium,
care este efectuata integral in perioada de asigurare. Calatoria se considera ca a inceput odata

4/17


mailto:request.md@mcconcierge.com

P-Public

cu plecarea Detinatorului de Card de la domiciliu unde acest Detinator de Card locuieste in mod
obisnuit si se va incheia odata cu intoarcerea acestuia la domiciliu;

= Tarife — Tarifele si limitele referitoare la deservirea cardurilor bancare emise de BC
-Moldindconbank” S.A.

3. Serviciul Concierge

3.1. Serviciul Concierge - un serviciu de consultantd si asistenta 24/24, 7 zile pe saptdméana oferit
Detinatorilor de carduri Premium ce ofera informatii si asistentd la organizarea evenimentelor,
rezervari, planificarea vacantelor, sfaturi si recomandari pe orice tema, la orice ora si in orice colt al
lumii.

3.2. Serviciul Concierge este oferit detinatorilor de carduri Premium.

3.3. Concierge ofera solutii pentru satisfacerea tuturor necesitatilor Detinatorilor, de la cele mai simple
sarcini (comanda taxi, rezervarea unei mese la un restaurant, livrare flori, rezervare bilete la cinema)
pana la sarcini complexe si extreme.

3.4. Termenul de realizare a solicitarilor depinde de complexitatea sarcinii. Indiferent de sarcina,
MasterCard Concierge coordoneaza cu Detinatorul timpul necesar pentru realizarea sarcinii.

3.5. Detinatorul de card poate beneficia de serviciile Concierge in limba rusa si limba engleza la nivel
mondial. Pentru prestarea serviciilor in una din limbile mentionate, Detinatorul se va adresa la
Concierge in limba rusa sau limba engleza.

3.6. Pentru a solicita serviciile Concierge pe teritoriul R. Moldova si in strainatate, Detinatorul de card
urmeaza sa contacteze serviciul Concierge prin una din urmatoarele modalitati:

e nr.telefon +373 78 903 814(serviciu disponibil 24/24);

e adresa de email: info@mastercard-concierge.com

e aplicatia mobild Telegram (Bot Telegram & Chat MCconcierge_bot) accesibila n
magazinele oficiale App Store (pentru iOS) si Magazin Play (pentru Android),
@mastercard_concierge_md_bot ;

Nota: in cazul in care Detinétorul nu cunoaste numadrul de telefon al serviciului Concierge, acesta poate
contacta Secfia suport 24/24 la nr. de telefon + 373 22 78 55 77 sau la adresa de email:
client.vip@micb.md;

Lista serviciilor oferite de Programul Concierge este descrisa mai jos.

Descrierea serviciilor Concierge:

Informatii despre orarul curselor aeriene, autobuse, tren;
Informatii/date de contact la institutii medicale/spitale, Centre SPA,
Informatii despre curs valutar, prognoza meteo;

Program teatru si cinema;

Serviciul informational de afaceri (cautare locatii pentru conferinte, curs
valutar, traducator, informatii despre banci, bancomate);

Date de contact ale diferitor organizati;

Ultimele noutati si alte informatii (la solicitare);

Servicii
informationale

Cautare/rezervare restaurante oriunde in lume;

Organizarea diferitor evenimente la solicitare (zile de nastere,
evenimente de familie etc.);

Procurare / rezervare bilete / inregistrari la orice evenimente (concerte,
cinema, cluburi de noapte, teatre, seminare, curse de cai, evenimente
sportive, evenimente de moda, evenimente de caritate);

Obtinerea gratuitd a statutului de membru la cele mai selecte cluburi;

Rezervari
si organizare
evenimente

YV VV|VYVY VVVVY

Rezervarea, procurarea si livrarea biletelor de avion / tren;

Rezervare camere de hotel oriunde Tn lume;

Asistenta in planificarea vacantei (excursii, servicii de ghid, comandare
transfer (de exemplu: aeroport - hotel);

Sfaturi despre calatorii;

Asistenta in caz de pierdere a bagajelor oriunde in lume;

Asistenta in planificarea week-end (selectare evenimente, locuri pentru a
vizita);

Odihna
si calatorii

VVV VVVY|V

Y

Servicii de sommelier n

Servicii profesionale de sommelier (cautarea vinurilor selecte, asistenta
colectionarea vinurilor, organizarea participarii la diverse evenimente);

Cautarea, procurarea si livrarea bunurilor oriunde in lume;
Livrarea produselor alimentare;
Comanda si livrare flori;

Cautare si
livrarea bunurilor

Y V V
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si serviciilor Cautarea si livrarea medicamentelor si preparatelor medicale;
Comanda diverse servicii din numele Detinatorului oriunde in lume;
Cautare carti si monede rare;

Cautare tablouri si obiecte de art3;

Chirie apartamente / case;

Recrutare personal de casa (bucatar, bona, tutore, sofer, paznic, asistent
medical);

Servicii de curatenie;

Servicii de curatatorie (haine, Tncaltaminte,textile, covoare etc.);

Servicii de design floristic interior si exterior, servicii de gradinarit;
Organizare mutare;

Reparatia si intretinerea aparatelor de uz casnic;

Alte servicii, la solicitare;

Prestare
servicii menajere

VIVVVVYVYY VVIVVVY

Servicii proactive (in baza calendarului, de exemplu, in fiecare sdmbata la
Servicii proactive orele 9:00 — programare la antrenament sportiv); reminder personal
despre evenimente importante (zile de nastere, programari la medic, etc.);

» Selectarea si livrare cadouri in aproape orice loc din lume;
Cadouri » Organizarea surprizelor;
» Cautare de obiecte rare;
Informatii > Reduceri si oferte speciale;
despre » Posibilitatea de a deveni membru in cluburi selecte;
reduceri si avantajele > Alte informati;
MasterCard
» Conectarea telefonica cu Serviciul suport 24/24 al Bancii;
Redirectionare » Conectarea telefonica cu liniile telefonice MasterCard,;
apeluri » Conectarea telefonica cu alti furnizori de servicii pe teritoriul R. Moldova;
» Date de contact ale Bancii / Serviciului suport;
» Locatia bancomatelor, posibilitatea de a obtine prin SMS informatia
Alte informatii despre cel mai apropiat bancomat;
» Asistenta informationala in cazul unei tranzactii frauduloase;
» Alte informatii, la solicitare.
Posibilitatea de » Posibilitatea de a conecta gratuit, la solicitare, la serviciul Concierge o alta
a conecta o alta persoana (asistentul personal, sot/sotia).

persoana

3.7. Serviciul Concierge devine disponibil Detinatorului in termen de 10 zile din momentul primirii cardului
Premium si este valabil pentru toata perioada de valabilitate a cardului;

3.8. Detinatorul de card Premium are posibilitatea sa conecteze gratuit la servicille Concierge o alta
persoana. In acest scop, Detinatorul contacteaza serviciul Concierge de pe numarul de telefon mobil
personal (furnizat Bancii la conectarea Serviciului Concierge) si solicitd conectarea la Serviciul
Concierge a acestei persoane.

3.9. Serviciul Concierge este accesibil 24/24, 7 zile pe saptamana.

3.10. Costul de prestare a serviciilor Concierge de cautare a informatiei si servicii organizationale este
GRATUIT. Marfurile si serviciile comandate se achita individual de catre Detinator;

3.11. In cazul in care Detinatorul nu este satisfacut de serviciile Concierge prestate, acesta poate depune
o reclamatie la urmatoarea adresd de email: complaint.md@mcconcierge.com. Termenul de
procesare a reclamatiei constituie 3 zile lucratoare din data depunerii acesteia. Primul raspuns la
reclamatie Detinatorul il va primi in termen de 24 ore din momentul depunerii reclamatiei.

3.12. Tn cazul in care Detinatorul doreste s fie deconectat de la serviciul Concierge, este necesar sa se
adreseze la Managerul personal/salariatul RLCS din cadrul Bancii sau la Sectia suport 24/24 la nr.
de telefon + 373 22 78 55 77 sau la adresa de email: client.vip@micb.md.

3.13. Banca nu poarta raspundere de calitatea serviciilor oferite in cadrul Programului Concierge.

4. Conditiile aferente serviciului Concierge

4.1. Prin utilizarea serviciilor Concierge, Detinatorul de card accepta si este de acord cu prezentele
Conditii. In cazul in care nu este de acord, Detinatorul de card are dreptul sa refuze utilizarea acestui
serviciu.
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Dreptul de a utiliza serviciul Concierge apartine exclusiv Detinatorului de card. Acesta este
responsabil pentru asigurarea faptului ca nimeni alticineva nu va beneficia de acest serviciu.
Detinatorul este responsabil de furnizarea datelor corecte pentru utilizarea serviciului Concierge.

Detinatorul de card poate solicita informatii referitor la servicii, beneficii sau produse. Concierge are
dreptul, la propria discretie, sa nu ofere sau sa nu organizeze orice servicii/aranjamente solicitate, in
cazul in care, in opinia Concierge furnizarea acestor servicii este contrara legii; sau daca aceste
servicii sau furnizarea acestor servicii este imorala sau impotriva intereselor publice; sau astfel de
servicii nu sunt considerate in natura serviciului Concierge; sau astfel de servicii sunt considerate a fi
in afara pachetului de servicii Concierge; sau daca furnizarea acestor servicii implica eforturi
nerezonabile din partea Concierge.

Concierge fisi rezerva dreptul in orice moment sa refuze solicitarile Detintorului de card
neconditionat si fara oarecare explicatii.

Serviciul Concierge se oferd expres sau implicit, fara garantii de orice fel sau natura, dar fara a se
limita la garantii de comercializare sau potrivit pentru un anumit scop sau destinatie. Detinatorul de
card utilizeaza serviciile Concierge pe propriul risc si responsabilitate.

Serviciul Concierge va contacta Detinatorul de card prin utilizarea datelor de contact furnizate de BC
“Moldindconbank” S.A. sau oferite de Detinator, cu privire la disponibilitatea serviciilor solicitate.
Serviciul Concierge nu este raspunzator fatd de Detinator, daca nu are posibilitate sa ofere oricare
din serviciile solicitate sau Tn cazul in care exista o intarziere in furnizarea serviciilor.

Detinatorul de card este de acord ca vanzarea de bilete solicitate este finala si nu exista posibilitatea
de restituire sau anulare dupa procurarea biletelor. In cazul in care anularea a fost efectuats direct de
catre organizatorul evenimentului, returnarea banilor este la discretia organizatorului de eveniment si
serviciul Concierge nu este raspunzatoare pentru astfel de restituiri sau orice pierderi sau datorii
suferite de catre Detinator ca urmare a astfel de anulari.

Daca nu se specifica altfel, Detinatorului de card i se recomanda sa efectueze achitarile pentru toate
serviciile comandate sau solicitate prin utilizarea metodei acceptate de Furnizor. Detinatorul de card
este de acord ca ori de cate ori este posibil va utiliza exclusiv cardul Premium pentru efectuarea
platilor pentru serviciile solicitate. Orice alte costuri aditionale sau cheltuielile suportate de Furnizor in
aprovizionarea, livrarea serviciilor vor fi de asemenea achitate de catre Detinatorul de card cu
utilizarea cardului Premium (ori de cate ori este posibil).

Contractul cu privire la procurarea anumitor bunuri sau furnizarea anumitor servicii este incheiat
direct intre Furnizor si Detindtorul de card. Serviciul Concierge nu Tsi asuma oarecare
responsabilitate sau obligatie pentru orice actiune sau omisiune a Furnizorului sau orice pierdere
suportata de catre Detinatorul de card ca rezultat a oricarei actiuni sau omisiuni a Furnizorului sau
utilizarea oricarui produs sau serviciu livrat de Furnizor fie ca este sau nu este organizat prin
intermediul serviciului Concierge.

4.10. Exista posibilitatea ca Servicile Concierge sa nu fie disponibile pe intreg teritoriul Republicii

Moldova. De exemplu, restrictiile pot fi aplicate in cazul in care o zona geografica este implicata intr-
un conflict intern sau international, infrastructura existenta este considerata insuficienta pentru a oferi
serviciul sau legislatia aplicabila interzice sau restrictioneaza serviciul Concierge de la prestarea sau
organizarea acestor servicii.

4.11. Detinatorul de card intelege si accepta faptul ca in scopul prestarii serviciilor Concierge solicitate,

5.1.

5.2.

5.3.

informatiile despre Detinatorul de card pot fi transferate la nivel local sau international. Tn toate
cazurile, furnizorii de servicii Concierge vor respecta legislatia cu privire la confidentialitatea
informatiei si protejarea datelor cu caracter personal.

5. Conditiile programului Priority Pass

Serviciul Priority Pass este oferit detinatorilor de carduri Premium — Visa Platinum, MasterCard
Platinum si MasterCard World Elite.

Cardul Priority Pass permite Detinatorului sa devind membru la Programului Priority Pass si sa obtina
acces liber in peste 1000 VIP-saloane ale aeroporturilor din intreaga lume, la un pret standard pentru
o vizita, indiferent de clasa biletului de calatorie sau de compania aeriana cu care va fi efectuat
zborul.

Cardul Priority Pass sau cardul Premium trebuie sa fie prezentat personalului VIP-salonului in
cazul efectuarii vizitei. Personalul autorizat va efectua inregistrarea vizitei si va emite un voucher de
vizita. Citirea / inregistrarea cardului Priority Pass nu inseamna achitarea automata a vizitei. La
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prezentarea cardului Premium costul vizitei va fi decontat instantaneu din contul detinatorului de card,
inclusiv pentru vizitator/insotitor.

5.4. Toate VIP-saloanele aeroporturilor din intreaga lume sunt operate de operatori independenti si se
afla in proprietatea anumitor persoane terte, cum ar fi; autoritafi aeroportuare sau companii aeriene.
Proprietarii acestor VIP-saloane Tsi rezerva dreptul sa impuna anumite reguli si conditii de vizitare ale
acestora, pe care membrii Programului Priority Pass precum si insotitorii lor trebuie sa le accepte si
sa le respecte.

5.5. Numarul persoanelor care pot sa il insoteasca pe Detinator poate varia de la un VIP-salon la altul.
Pentru mai multe detalii despre numarul acestora este necesar sa vizitati pagina oficiala
www.prioritypass.com sau sa accesati aplicatia mobila Priority Pass.

5.6. Pentru a avea acces in VIP-salon nu este necesar sa se efectueze o rezervare prealabila.

5.7. Operatorul Lounge Tsi rezerva dreptul de a restrictiona accesul in VIP-salon a vizitatorilor din anumite
motive, cum ar fi: lipsa de locuri disponibile sau spatiu limitat pentru a asigura un confort maxim
vizitatorilor existenti in acel moment.

5.8. Accesul in VIP-salon se permite in ziua calatoriei, doar dupa prezentarea de catre Detinator a
biletului de calatorie.*

5.9. Banca nu este responsabila de serviciile furnizate de catre VIP-saloane, orarul de lucru, personalul
calificat si de asemenea nu poate garanta ca la momentul efectuarii vizitei, toate serviciile afisate vor
fi accesibile. In cazul in care la momentul efectudrii vizitei in VIP-salon, lipsesc anumite servicii sau
comoditati, Banca nu este responsabila de prejudiciul sau incomoditatea Detinatorului precum si a
invitatilor acestuia.

5.10. Banca nu este responsabila de cheltuielile care pot fi suportate de catre Definator si/sau insofjtorii
sai, in cazul in care acestora li s-a interzis accesul in VIP-salon din cauza ca nu au fost respectate
conditiile impuse.

5.11. Detinatorul, precum si insotitorii sai, este obligat sa respecte un anumit cod vestimentar stabilit de
catre Operatorul Lounge.?

5.12. Detinatorul este responsabil de monitorizarea orarului de zbor, iar operatorul VIP-salonului nu este
obligat sa anunte acest orar sau/si modificarile care pot avea loc. De asemenea, Banca nu este
responsabila de pierderea zborului direct sau indirect de catre detinatorul Priority Pass si a invitatilor
care il insotesc.

5.13. Operatorul VIP-salonului poate limita timpul de sedere in salon pentru a evita aglomerarea. Acest
timp de sedere de obicei constituie in mediu 3-4 ore, dar este la discretia operatorului. De asemenea,
exista posibilitatea sa se perceapa anumite taxe pentru orele suplimentare de sedere.

5.14. Detinatorul poate descarca Aplicatia mobila Priority Pass din magazinele oficiale App Store,
Magazin Play, BlackBerry World pentru a afla mai multe informatii despre lista facilitatilor si serviciilor
oferite de VIP-saloane.

5.15. Pentru efectuarea Tnregistrarii, este necesar sa accesati pagina oficialda www.prioritypass.com si
sa selectati optiunea de inregistrare. Va fi necesar sa introduceti anumite detalii, ca de exemplu:
numarul cardului Priority Pass, data expirarii acestuia, login-ul si parola pe care o veti utiliza pentru
accesarea contului Dvs.3

5.16. Aplicatia mobila va permite sa vizualizati lista actualizatd a VIP-saloanelor din intreaga lume, sa
gasiti un anumit VIP-salon, sa primiti informatii utile despre VIP-saloane si sa& vizualizati istoricul
vizitelor efectuate in VIP-saloane.

5.17. Aplicatia poate localiza cel mai apropiat VIP-salon de locul aflarii Dvs. si poate oferi informatii cu
privire la regimul de lucru, locatie, facilitdtile incluse pentru vizitatori, anumite conditii ale VIP-
salonului, precum si alte informatii.

5.18. Costul pentru vizitarea VIP-salonului se percepe pentru fiecare vizita si fiecare persoana separat —
pentru detinatorul de card Priority Pass/card Premium si pentru invitatii acestuia, iar taxa va fi
inregistrata de catre personalul autorizat al VIP-salonului.

5.19. Taxa este perceputa in conformitate cu Tarifele Programului Priority Pass valabile in momentul
efectuarii vizitei. Utilizarea cardului Priority Pass cu scopul accesului in VIP-saloanele aeroporturilor
implica urmatoarele costuri*

L Pasagerii care efectueazd zboruri internationale, trebuie s detind suplimentar la biletul de cdldtorie si tichetul de imbarcare.

2 Operatorul Lounge isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul vizitatorilor sau acorddrii anumitor facilitdti in cazul nerespectarii Conditiilor
stabilite de catre Detindtor §i insotitorii sdi.

3 Acelasi login si parold va fi utilizatd pentru accesarea contului direct pe pagina oficiald https://www.prioritypass.com/en/login.

4 Taxa pentru accesul in VIP-salon constituie suma de 32 USD la momentul primirii cardului Priority Pass. Aceastd taxd poate fi modificati de
catre Compania Priority Pass. De asemenea exista posibilitatea ca VIP-salonul sa perceapa taxe suplimentare pentru servicii aditionale (de
exemplu: majorarea timpului de sedere si/sau consum de bauturi care nu este inclus in program). Aceste taxe pot fi sau nu percepute la discrefia
Operatorului Lounge.

8/17


http://www.prioritypass.com/
http://www.prioritypass.com/
https://www.prioritypass.com/en/login

P-Public

= Costul pentru vizitarea VIP-salonului depinde de tipul Pachetului inclus in Categoria Exclusiv si se
percepe conform Tarifelor in vigoare. Pentru Pachetul World Elite Exclusiv 2 vizite anual in VIP-
saloanele aeroporturilor sunt gratuite iar celelalte constituie 32 USD pentru detinatorul cardului
Priority Pass si pentru fiecare insotitor/oaspete/membru de familie.

= Costul unei vizite pentru copiii care 1l insotesc pe Detinatorul cardului este perceput in mod egal
si integral in cazul Tn care regulile si conditiile VIP-salonului nu prevad altceva.

5.20. Taxa de acces este debitata lunar din contul de card Premium in cazul prezentarii cardului Priority
Pass, in dependenta de numarul de vizite efectuate in luna respectiva. In cazul in care nu a fost
efectuata nici o vizita, aceasta taxa nu va fi perceputa.

5.21. Taxa de acces este debitata instantaneu din contul de card Premium in cazul prezentarii cardului
Premium, in dependenta de numarul de vizite efectuate.

5.22. Detinatorul Priority Pass autorizeaza Banca pentru debitarea din contul de card Premium sumele ce
reprezinta costul total al vizitelor efectuate in VIP-saloanele aeroporturilor, Tn baza informatiei primite
de la compania Priority Pass. Detinatorul de card se obliga sa dispuna in contul de card Premium
suma de bani suficienta pentru achitarea serviciilor Priority Pass, iar in cazul insuficientei de mijloace
banesti este necesard alimentarea contului cu aceastd sum&. In cazul insuficientei de mijloace
banesti, Banca este in drept sa achite suma datorata din alte conturi de card in conformitate cu
“Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice

5.23. Taxa pentru serviciile Priority Pass este decontata in dolari SUA, iar in cazul in care contul de card
este in alta valuta, este efectuata operatiunea de convertire in valuta contului, la cursul oficial BNM la
ziua debitarii.

5.24. Debitarea contului de card Premium pentru achitarea serviciilor Priority Pass este afisata in extrasul
de cont de card.

6. Conditiile de utilizare a cardului Priority Pass

6.1. Pentru fiecare Detinator de card Premium este emis un singur card Priority Pass. Emiterea cardului
Priority Pass este stopata din 20.01.2020.

6.2. Cardul Priority Pass nu poate fi transmis altor persoane si poate fi utilizat doar de catre Detinator.

6.3. Fiecarui detinator de card Priority Pass i se atribuie un cod unic pentru identificarea clientului si a
vizitelor efectuate de catre acesta in VIP-saloane cu utilizarea cardului Priority Pass.

6.4. Cardul Priority Pass nu reprezinta un instrument de plata si nu poate fi utilizat in alte scopuri decat
accesul in VIP-saloanele aeroporturilor.

6.5. Cardul Priority Pass poate fi Tnlocuit cu un card de plata de tip Premium pentru accesul in VIP-
saloane.

6.6. Cardul Priority Pass poate fi utilizat doar Tn perioada valabilitatii acestuia, care de obicei este indicata
pe partea din fata a cardului respectiv. Cardul este valabil 4 ani din momentul emiterii acestuia si nu
poate fi utilizat dupa expirare. Utilizarea unui card Priority Pass expirat este considerata o incalcare.

6.7. In cazul pierderii/furtului cardului Priority Pass, Detinatorul in mod obligatoriu va informa Banca
despre acest fapt si va solicita blocarea cardului pierdut, apeland la Sectia suport 24/24: +373 22 78
55 77 cu depunerea ulterioara a cererii la orice ghiseu al Bancii. Banca in conformitate cu procedurile
Priority Pass este responsabila de blocarea cardului prin informarea Companiei Priority Pass.
Detinatorul cardului Priority Pass este responsabil financiar de vizitele efectuate cu cardul Priority
Pass, care a fost furat/pierdut pana in momentul informarii Bancii despre necesitatea blocarii cardului.

6.8. Detinatorul poate solicita inchiderea cardului Priority Pass prin depunerea cererii corespunzatoare la
Banca si in conformitate cu Tarifele in vigoare.

6.9. In cazul in care Detin&torul de card Premium inchide cardul sau acesta expira si nu este prelungit in
conformitate cu Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice, cardul Priority Pass isi pierde
automat valabilitatea si nu mai poate fi utilizat.

6.10. Cardul Priority Pass este proprietatea Bancii. Acesta trebuie restituit imediat la cererea Bancii.

6.11. Banca are dreptul de a acorda Detinatorului statutul de membru al Programului Priority Pass si a
retrage acest statut in cazul nerespectarii de catre Detinator si a invitatilor sai a prezentelor conditji
de utilizare si a regulilor VIP-saloanelor.
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7. Conditiile de utilizare a programului MasterCard Lounge

7.1. Serviciul MasterCard Lounge este oferit detinatorilor de carduri Premium — MasterCard World Elite si
MasterCard Platinum.

7.2. Cardul MasterCard World Elite si MasterCard Platinum permite detinatorilor de carduri MasterCard
Premium sa obtina acces in salile de asteptare din VIP-saloanele MasterCard ale aeroporturilor intr-o
atmosfera placuta si confortabila.

7.3.1n cazul in care Detinatorul de card este insotit, iar invitatul nu dispune de card de tip MasterCard
World Elite sau MasterCard Platinum, acesta are posibilitatea de intrare in VIP-salon cu conditia
achitarii taxei de acces (fiecare salon are taxa separata).

7.4. Accesul gratuit in VIP-saloanele MasterCard de clasa business la prezentarea cardului
MasterCard Platinum si MasterCard World Elite este disponibil in urmatoarele orase: Chisinau,
Kiev, Moscova, Budapesta, Bucuresti, Viena, Praga, Thilisi, Batumi si alte orase care pot fi
incluse de catre MasterCard.

v" Chisinau: MasterCard Lounge — Aeroportul International Chisinau;
Conditii de acces:
e Posesorul cardului trebuie sa prezinte colaboratorului salii business cardul si tichetul de
imbarcare. Numele pasagerului de pe card si de pe tichetul de Tmbarcare trebuie sa
corespunda.

e Este necesar de a introduce pin codul pe ecranul terminalului. Pentru verificare pe card
va fi blocat temporar un leu. Blocarea se va anula automat in cateva minute. Durata de
sedere gratuita este 3 ore in sala business. Daca zborul se retine, pentru timpul aditional
este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor isi pot lua gratuit in sala
business copiii cu varsta de pana la 12 ani inclusiv.

Gratis: presa locala; ceai, cafea, gustari reci, bauturi alcoolice si slab alcoolice; Wi-Fi gratuit;
televizor; xerox, fax; cabina de dus cu accesoriile necesare.

v' Kiev: MasterCard Bussiness Lounge — Aeroportul Boryspil (nivelul 4 al terminal D, zona
internationala de plecare);
Conditii de acces:

e Durata de sedere gratuita in salonul de afaceri timp de 3 ore. Daca zborul se retine,
pentru timpul aditional este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor World
Elite pot invita gratuit un copil cu varsta sub 16 ani.

Gratis: presa; ceai, cafea, alimente, bauturi slab alcoolice si alcoolice; Wi-Fi; calculatoare

stationare cu internet; imprimanta, fax si copiator; televizoare cu ecran mare; camera pentru
fumatori.
Caracteristicile salonului de afaceri:

e Peste 750 de metri patrati, cu scaune confortabile si capacitate de pana la 200 de
persoane.

e 3 mese calde pe zi pregatite in propria bucatarie a salonului de afaceri Mastercard.

e Etajul al doilea cu fotolii speciale flat-bed, cu vedere panoramica la pista.

e Pentru accesul in salonul de afaceri Mastercard, au fost instalate turnichete.

v Moscova: MasterCard Lounge — Aeroportul Sheremetyevo (terminal E);
Conditii de acces:

e acces gratuit doar pentru detinatorii de carduri MasterCard World Elite. Durata de sedere
gratuita Tn sala business timp de 5 ore. Daca zborul se retine, pentru timpul aditional este
necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor World Elite pot invita un oaspete
matur si doi copii in varsta de pana la 12 ani inclusiv. Sala business activeaza non stop.

Gratis: locul de munca; biblioteca si zona de odihna; masa suedeza; gradina botanica; Wi-Fi;
instalatii de incarcare, adaptor si plansget.

v Moscova: MasterCard Lounge — Aeroportul Pulcovo (terminal 1);
Conditii de acces:

e acces gratuit doar pentru detinatorii de carduri MasterCard World Elite. Durata de sedere
gratuita Tn sala business timp de 5 ore. Daca zborul se retine, pentru timpul aditional este
necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor World Elite pot invita un oaspete
matur si doi copii Tn varsta de pana la 12 ani inclusiv. Aflarea Tn sald a copiilor de pana la
doi ani insotiti de detinatorii cardului World Elite. Sala business activeaza non stop.

10/17



P-Public

Gratis: locul de munca; biblioteca si zona de odihna; masa suedeza; gradina botanica; Wi-Fi;
instalatii de incarcare, adaptor si planget.

Budapesta: MasterCard Lounge — Aeroportul Ferenth List (terminal SkyCourt, etajul 1);
Conditii de acces:

e Durata de sedere gratuitd in sala business timp de 5 ore. Daca zborul se retine, pentru
timpul aditional este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor isi pot lua
gratuit in sala business copiii cu varsta de pana la 2 ani inclusiv. Sala business activeaza
Zilnic de la 5:30 la 19:30.

Gratis: presa; hrana si bauturi; Wi-Fi; televizor; locul de lucru; printer.

Bucuresti: MasterCard Lounge — Aeroportul Anri Coanda (zona zborurilor internationale,
etajul 1);

Conditii de acces:

e Durata de sedere gratuitd in sala business timp de 5 ore. Daca zborul se retine, pentru
timpul aditional este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor isi pot lua
gratuit in sala business copiii cu varsta de pana la 2 ani inclusiv. Sala business activeaza
Zilnic non stop.

Gratis: presa; hrana si bauturi; Wi-Fi; televizor; locul de lucru.

Viena: MasterCard Lounge — Aeroportul Shvehat (trei sali bussines) Sky Lounge - in zona
de inregistrare Ne 3 la nivelul 2; Jet Lounge - in zona de inregistrare Ne 1 si Ne 2 la nivelul
de jos si AIR Lounge —terminalul Nr 1 sau Nr 2;

Conditii de acces:

e Durata de sedere gratuitd in sala business timp de 2 ore. Daca zborul se retine, pentru
timpul aditional este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor isi pot lua
gratuit in sala business copiii cu varsta de pana la 3 ani inclusiv.

e Sky Lounge (Schengen) de la 05:00 pana la 22:00;

e Sky Lounge (Non-Schengen) de la 05:00 pana la 22:30;

e Jet Lounge (Schengen) de la 05:00 pana la 21:00;

¢ AIR Lounge (Non-Schengen) de la 05:00 pana la 24:00.

Gratis: presa; hrana si bauturi; Wi-Fi; televizor; locul de lucru.
Praga: MasterCard Lounge — Aeroportul Vatslav Gavel (terminalul 1);
Conditii de acces:

e Durata de sedere gratuitd in sala business timp de 5 ore. Daca zborul se retine, pentru
timpul aditional este necesara achitarea suplimentara. Detinatorii cardurilor isi pot lua
gratuit Tn sala business copiii cu varsta de pana la 2 ani inclusiv. Sala business activeaza
zilnic de la 5:30 la 23:30.

Gratis: magazin duty-free; hrana si bauturi; Wi-Fi; televizor; colectie de filme; zona pentru copii;
locul de lucru; sala presedintelui.

Thilisi: MasterCard Lounge — Aeroportul Shota Rustaveli;

Conditii de acces:

e Detinatorul cardului trebuie sa prezinte cardul si talonul de imbarcare angajatului salii
business. Numele posesorului cardului trebuie sa corespunda cu numele din talonul de
imbarcare.

e Este necesar de introdus codul pin pe ecranul terminalului. Pentru verificare pe card se
va bloca temporar 1 hrivna. Blocare se va anula timp de cateva minute. Durata de sedere
gratuita in sala business timp de 2 ore. Daca zborul se retine, pentru perioada prelungita
este necesar de a achita aditional. Detinatorii cardurilor isi pot lua gratuit in sala business
copiii cu varsta de pana la 6 ani inclusiv. Sala business activeaza non stop.

Gratis: presa; hrana si bauturi; Wi-Fi; televizor; locul de lucru.

Batumi: MasterCard Lounge - Aeroportul International Batumi (etajul zborurilor
internationale);

Conditii de acces:

e Detinatorul cardului trebuie sa prezinte cardul si talonul de imbarcare angajatului salii
business. Numele posesorului cardului trebuie sa corespunda cu numele din talonul de
imbarcare.

e Este necesar de introdus codul pin pe ecranul terminalului. Pentru verificare pe card se
va bloca temporar 1 hrivna. Blocare se va anula timp de cateva minute. Durata de sedere
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gratuita in sala business timp de 2 ore. Daca zborul se retine, pentru perioada prelungita
este necesar de a achita aditional. Detinatorii cardurilor isi pot lua gratuit in sala business
copiii cu varsta de pana la 6 ani inclusiv. Sala business activeaza non stop.
Gratis: presa,; ceai, cafea, hrana, bauturi alcoolice slabe si bauturi alcoolice; Wi-Fi; televizoare.
7.5. Informatia actuald cu privire la Programul MasterCard Lounge poate fi gasita pe pagina oficiala:
https://www.mastercard.md/ro-md/personal/offers-promotions/travel/lounges.html.

8. Conditiile de utilizare a programului LoungeKey

8.1. Serviciul LoungeKey este oferit detinatorilor de carduri Premium — Visa Platinum, MasterCard
Platinum si MasterCard World Elite.

8.2. Cardul Premium permite detinatorilor sa obtina acces in saloanele de afaceri din cadrul
programului LoungeKey si de a beneficia de toate serviciile oferite de saloanele de afaceri.

In cazul in care Detinatorul de card este insotit, iar invitatul nu dispune de card Premium, acesta are
posibilitatea de intrare in salon de afaceri cu conditia achitarii taxei de acces (pentru fiecare vizitator
si fiecare nsotitor).

8.3. Detinatorul poate descarca Aplicatia mobila LoungeKey din magazinele oficiale App Store,
Magazin Play, pentru a afla mai multe informatji despre lista facilitatilor si serviciilor oferite de VIP-
saloane.

8.4. Informatia actuald cu privire la Programul LoungeKey poate fi gasitd pe pagina oficiala:
https://www.loungekey.com/moldindconbank

9. Serviciul asistenta de urgenta

9.1. Detinatorul de card Premium beneficiaza de asisten{a Sectiei suport 24/24: /+373 22/ 78 55 77
sau /+373 22/ 54 89 40. Apeland la aceste numere de telefon, Detinatorul poate bloca cardul in
situatii de pierdere/furt, precum si a solicita reemiterea urgenta a cardului cu transmiterea cardului
reemis in strainatate, in conformitate cu Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice si
Tarifele in vigoare.

9.2. Detinatorul de card Premium beneficiazd suplimentar de Serviciul Global de Asistentd (in
continuare GCAS) pe perioada calatoriilor sale in strainatate accesibil non-stop (24/24, 7 zile pe
saptamana), oriunde in lume.

9.3. Serviciul asistentd de urgenta (eliberarea de urgentd a numerarului si emiterea de urgenta a
cardului) nu pot fi prestate in tarile care sunt subiecte ale sanctiunilor geografice OFAC.

9.4. Pentru VISA Platinum Serviciul Global de Asistentd (GCAS) poate fi contactat la urmatoarele
numere de telefon:

e Numarul de fax Visa: +1 303 967 1001 (SUA)

e Numarul de telefon Visa: +1 303 967 1096 (SUA), + 380 44 499 39 75 (Ucraina)

9.5. Pentru MasterCard Platinum si MasterCard World Elite, Serviciul Global de Asistenta (GCAS)
poate fi contactat la urmatorul numar de telefon:

¢ Numarul de fax Mastercard: + 1 636 722 3805 (SUA);
e Numarul de telefon Mastercard: +1 636 722 7111 (SUA);

9.6. Serviciul Global de asistenta include urmatoarele servicii:

9.7.Blocarea cardurilor pierdute si a celor furate

In cazul pierderii/furtului cardului, in conformitate cu Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice,
Detinatorul se obliga sa informeze imediat Banca apeland la telefonul Sectiei suport 24/24: /+373 22/ 78
55 77 sau /+373 22/ 54 89 40.

Ca modalitate aditionala, Detinatorul are posibilitatea sa contacteze Serviciul Global de Asistenta cu
scopul blocarii cardului Premium, informandu-se in prealabil cu tarifele in vigoare. Astfel, conform
procedurii, reprezentantii Serviciului Global de Asistenta vor contacta Banca cu scopul blocarii cardului
pentru evitarea situatiilor de utilizare neautorizata si vor anunta despre incident Banca. Cu scopul blocarii
operative a cardului pierdut, Detinatorul de card Premium urmeaza sa comunice in cadrul apelului la
Sectia suport 24/24 a Bancii sau la Serviciul Global de Asistentd — cuvantul-cod si alte date necesare
pentru identificarea Detinatorului, stipulate in cererea de emitere a cardului.
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9.8. Eliberarea de urgentad a numerarului

In cazul aparitiei situatiilor de urgentd, cum ar fi pierderea, furtul sau deteriorarea cardului, Detinatorul
poate sa se adreseze la Serviciul Global de Asistenta pentru a solicita eliberarea numerarului in unul din
cele peste 270 000 de puncte Western Union din intreaga lume. Colaboratorii serviciului vor organiza
eliberarea numerarului, doar dupa primirea confirmarii de la Banca, iar eliberarea numerarului poate fi
efectuata la punctele de deservire a clientilor Western Union. Detinatorul poate primi pana la 2000 EUR,
in dependenta de soldul contului de card si a comisionului aplicabil in conformitate cu tarifele in vigoare.
Detinatorul va fi obligat sa achite comisioanele pe care sistema de plati si/sau Banca este in drept sa le
perceapa pentru serviciul respectiv si in cazul eliberarii sumei in avans sa restituie suma retrasa in avans
in termen de 30 de zile din momentul eliberarii.

9.9. Emiterea de urgenta a cardului

n cazul in care Detindtorul se afla intr-o calatorie in strdindtate, acesta poate s& intampine o necesitate
de emitere urgentd a cardului din motivul pierderii, furtului sau deteriorarii, retinerii cardului de catre
bancomat etc.

Emiterea cardului poate fi efectuata atat de catre Banca, cat si de catre VISA / MasterCard prin
intermediul Serviciul Global de Asistenta.

In cazul emiterii urgente de catre Bancé — cardul nou emis va avea o functionalitate completa aferent&
cardului Premium si va fi emis pentru un termen de valabilitate de 4 ani. Insa termenul si pretul de livrare
a cardului va depinde de serviciile companiilor de curierat, tara destinatara, etc. (poate ajunge la cca 3-5
zile).

In cazul emiterii urgente de catre Serviciul Global de Asistentd — cardul nou emis va avea un design
special Visa/MasterCard, fara logotipul Bancii, va avea un termen de valabilitate restrictionat (maximum 2
luni) si va fi limitat la utilizare exclusiv in punctele comerciale, unde nu se solicita introducerea PIN-
codului. Extragerea numerarului cu cardul nou emis prin Serviciul Global de Asistenta nu va fi disponibila.
In acelasi timp livrarea si activarea cardului nou emis este garantatd de cdtre Visa/MasterCard, in
conformitate cu regulile sistemului de plati - in termen de 1-2 zile lucratoare, in dependenta de tara
destinatara.

Pentru a solicita emiterea urgentd a cardului, Detinatorul se poate adresa la Sectia suport 24/24: /+373
22/ 78 55 77/ sau [+373 22/ 54 89 40 si sa solicite reemiterea urgenta a cardului si expedierea acestuia in
strainatate, la adresa dorita.

in cazul emiterii urgente a cardului prin intermediul Serviciului Global de Asistenta - Detinatorul va trebui
la reintoarcerea sa in fara sa solicite reemiterea unui card Premium nou, dotat cu functionalitatea
completa.

Detinatorul va fi obligat sa achite comisioanele pe care sistema de plati si/sau Banca este n drept sa le
perceapa pentru serviciul respectiv.

10.Serviciul suport informational medical i juridic oferit de VISA

10.1. Cardul Premium —VISA Platinum va permite sa beneficiati de serviciul suport informational
medical si juridic pe perioada calatoriei in strainatate.

10.2. Atat Detinatorul de card, cat si membrii sai de familie, care il insotesc, pot sa se adreseze in
caz de necesitate la acest serviciu pentru a primi informatiile necesare.

10.3. Serviciul suport informational juridic include: informatii despre tara ce urmeaza a fi vizitata,
informatii despre vize, regimul de impozitare, formalitati vamale, transport de marfuri si produse,
principalele constrangeri legislative, informatii despre avocati si juristi calificafi, date de contact ale
specialistilor in diverse domenii, consultatii in afaceri, birouri de traduceri etc.

10.4. Serviciul suport informational medical include: oferirea asistentei medicale la telefon, in
cazul in care Detinatorul nu are posibilitate sa se adreseze la specialist, prin oferirea recomandarilor
cu privire la actiunile necesare a fi efectuate, acordarea ajutorului in alegerea medicamentelor
necesare disponibile in tara in care se afla Detinatorul, sfaturi cu privire la acordarea primului ajutor,
necesitatea de vaccinare, informatii despre spitale, clinici, specialisti, programari la medicul specialist
in caz de necesitate, precum si monitorizarea starii de sanatate in timpul si dupa spitalizare.

10.5. Acest serviciu se ofera in primele 90 zile ale calatoriei.

13/17



P-Public

10.6. Serviciul este accesibil non-stop (24/24, 7 zile pe saptaména) oriunde Tn lume.

10.7. Apeland la Serviciul suport informational, Detinatorul va furniza datele necesare pentru
identificarea la distanta. Aceste date pot cuprinde primele 6 cifre ale cardului, numele Bancii emitente
a cardului VISA Platinum.

10.8. Detinatorul va fi deservit intr-un timp cat mai scurt posibil apeland la nr de telefon + 380 44 499
39 75.

10.9. Detinatorul se poate adresa la acest serviciu informational in una din urmatoarele limbi de
comunicare: limba engleza, franceza sau rusa.

11.Servicii de asigurare a cumparaturilor oferit de VISA

11.1. Cardul Premium - VISA Platinum va permite sa beneficiati de servicii de asigurare a
cumparaturilor oferit de VISA.

11.2. Detinatorul beneficiaza de protectia bunurilor achitate in cazul in care acest bun a fost furat,
deteriorat, distrus complet in urma unui accident sau situatie exceptionala.

11.3. Detinatorul poate beneficia de serviciul de protectie a cumparaturilor in cazul in care a achitat
pretul bunului in valoare de 100 % cu cardul VISA Platinum.

11.4. Despagubirea va fi oferitd in caz de deteriorare, furt, distrugere completa al bunului in termen
de 90 zile de la data procurarii acestuia.

11.5. Compania de asigurari poate efectua repararea sau inlocuirea bunului deteriorat, pierdut sau
furat cu un bun similar. Cu scopul restituirii costului reparatiei bunului deteriorat aceasta va trebui
efectuata in atelierele aprobate de catre compania de asigurari.

11.6. In caz de furt al bunului, este necesar ca Detinatorul s raporteze furtul la politie in termen de
48 ore de la descoperirea furtului si sa prezinte anexat la cererea cu privire la despagubire
confirmarea documentara cu privire la acest fapt (proces-verbal).

11.7. Pentru bunurile care au fost deteriorate in rezultatul uzurii treptate ca urmare a utilizarii
acestora, defecte interne, efectele moliilor sau altor paraziti, dezastre naturale (inclusiv inundatii,
uragane sau cutremure) nu se ofera despagubire.

11.8. De asemenea, compania de asigurari, aprobata de Visa, nu va oferi despagubire pentru furtul
fizic al bunului sau deteriorarea care a avut loc intr-un vehicul cu motor sau furtul autovehiculului.

11.9. Bunul cumparat care a fost pierdut intenfionat sau neintentionat de catre Definator nu este
despagubit.

11.10. Nu se ofera despagubire pentru bunurile pierdute sau deteriorate ca urmare a uzurii si utilizarii
normale, precum si a celor deteriorate Tn urma unei curatiri chimice.

11.11. Nu vor fi despagubite bunurile care au fost deteriorate ca urmare a defectelor de fabricatie.

11.12. Banca nu este responsabila de actiunile intreprinse sau neintreprinse de compania de
asigurari, aprobata de Visa.

11.13. in cazul survenirii evenimentului asigurat, Detinatorul se poate adresa la managerul personal
dedicat din cadrul Bancii la numarul: /+373 22/ 78 55 77 sau direct la compania de asigurari,
aprobata de Visa la numarul de telefon: +44 (0) 207 477 2350 sau +380 44 499 39 75, respectand
urmatorul program de lucru: luni-vineri intre orele 9.00 -17.00. De asemenea, Detinatorul poate sa se
adreseze la urmatoarea adresa de e-mail: claims @axa-assistance-claims.com

12.Conditii de asigurare de calatorii in strainatate

12.1. Detinatorul cardului Premium - Visa Platinum, MasterCard Platinum, MasterCard World Elite
beneficiaza gratuit de asigurarea riscurilor aferente calatoriilor in strainatate;

12.2. Serviciul de asigurare de calatorii in strainatate este oferit Detinatorilor de carduri Premium in
cadrul pachetelor de nivel Exclusiv si tuturor membrilor de familie care calatoresc impreuna cu
Detinatorul;

12.3. Detinatorul de card Premium beneficiaza de servicii de asigurare la nivel mondial;
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12.4. Doar Detinatorii de carduri Premium care nu au atins varsta de 76 ani la data emiterii politei de
asigurare si/sau la data reinnoirii politei de asigurare pot beneficia de servicii de asigurare de calatorii
in strainatate;

12.5. Polita de asigurare se emite sub forma unui card de plastic pe un termen de 12 luni. La
expirarea termenului de 12 luni, Detinatorului i se emite o politd noua;
12.6. Serviciul de asigurare include asigurarea benevola de sanatate, asigurarea facultativa a
bunurilor si asigurarea facultativa a riscurilor financiare;
12.7. Serviciul de asistentd medicala si de calatorie cuprinde:

« asistenta telefonica (sfaturi medicale, cerinte de vaccinare, informatii despre vize; date de contact

ale institutiilor medicale si juridice);
e supraveghere medicala (spitalizare, supravegherea starii medicale);

e achitarea despagubirilor in urma tratamentului ca rezultat al accidentarii persoanelor care pleaca
in munti s schieze
¢ livrare medicamente si preparate medicale;

12.8. Serviciul de asistenta de calatorie cuprinde:

e asigurarea in caz de anulare / intarziere a calatoriei;
e asigurare in caz de conexiune/plecare ratata;
e asigurare in caz de renuntare la calatorie;

12.9. Serviciul de ajutor medical urgent, evacuare si repatriere cuprinde:
« asistenta medicala de urgents;
e asigurari de accidente;

e servicii de evacuare si repatriere (medicala si postmortem - transportare oseminte, transport
pentru insotitorul Detinatorului de card, reintoarcere copii aflati la intretinere);

12.10. Serviciul de asigurare facultativa a riscurilor financiare cuprinde:

¢ raspunderea civila fata de terte persoane si asistenta juridica;

12.11. Serviciul de asigurare facultativa a bunurilor cuprinde:

e asigurarea bagajelor, banilor si obiectelor de valoare (pierderea /furtul/ intarzierea bagajelor si
obiectelor de valoare, pierderea banilor personali);
¢ inlocuirea documentelor in cazul pierderii, furtului sau deteriorarii in timpul calatoriei;

12.12. Tn momentul primirii politei de asigurare, Detinatorul de card confirma ca accepta si respecta
Conditiile de asigurare descrise in Regulamentul privind asigurarea riscurilor aferente céléatoriilor
peste hotare;

12.13. Detinéatorul de card trebuie sa previna pierderea, deteriorarea bunurilor sale personale si sa
contribuie nemijlocit la protejarea, salvarea si/sau recuperarea bunurilor personale;

12.14. Banca nu este responsabila de serviciile furnizate de compania de asigurari. Toate pretentiile
si reclamatiile care pot aparea in legatura cu prestarea serviciilor de asigurari, vor fi adresate direct
catre Compania de asigurari;

12.15. Notificarea reclamatiilor:

Daca are loc un incident (accident sau orice eveniment), care poate produce o reclamatie, Detinatorul
de card Premium va anunta Compania de asigurare in termen de 45 zile din data cand a avut loc
incidentul sau cat mai curand posibil apeland intre orele 08:30-17:30 la nr. de telefon + 373 22 85 58
55 sau expediind o notificare la adresa de email: despagubiri@asterra.md (dupa inregistrarea
initiala a cererii prin telefon). Daca termenul depaseste 45 zile, reclamatia va fi respinsa;

12.16. De asemenea, reclamatiile pot fi depuse la sediul companiei de asigurari pe adresa: mun.
Chisinau, str. Bucuresti 81;

12.17. in cazul producerii unui eveniment care poate genera o reclamatie in baza prezentului
contract, Detinatorul de Card sau reprezentantul sau ar trebui sa contacteze CA ASTERRA GRUP
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SA, pe adresa : mun. Chisinau, str. Bucuresti, nr. 81, nr. de tel. +373 22 855 855 sau Compania de
Asistenta NOVA ASSISTANCE (in cazul imbolnauvirii):

NOVA ASSISTANCE

Turkey + 902426060252 Greece + 302111983973

Turkey +902129880276 Spain +34931731427

Turkey +902429880235 Russia +74951210675

Turkey +902429880231 Romania +40312294628

Egypt Sharm EI Sheikh + 20693666856 Ukraine +380 443745026

Egypt Sharm EI Sheikh + 20693666857 Thailand +66 600035168

Egypt Sharm El Sheikh + 20693666858 Bulgaria +35956918004

Telegram / WhatsApp Egypt Sharm EIl Sheikh | Latvia +37164415233

+201015968778* USA +1 202 7889718

Egypt Hurghada + 20 65 354 7 642 Rest of the world +373 22 994 955
Egypt Hurghada + 20 65 354 7 641 International Telegram / WhatsApp
Telegram / WhatsApp Egypt Hughada +20 | +373 79 005 222**

101 426 49 34*

* Telegram / WhatsApp — are used only for text messages and sending files.

No registration of Insurance Events will be made based on Telegram / WhatsApp calls.
Head office address: Republic Of Moldova, City of Chisinau, 10-th of Bucuresti street.
Index MD-2001

Email:  office@novasist.net

12.18. Toate Beneficile platibile vor fi platite Detinatorului de Card sau in caz de deces,
mostenitorului legal al Detinatorului de Card. Dupa primirea de catre Asigurator a tuturor actelor
necesare ce confirma faptul cazului asigurat, Asiguratorul efectueaza cercetarile necesare si
intocmeste actul de asigurare. Plata despagubirii de asigurare se efectueaza timp de 30 zile
lucratoare din momentul semnarii actului de asigurare.

13.Sectia suport 24/24

13.1. Banca ofera suport telefonic Detinatorilor de card prin intermediul Sectiei suport 24/24 al
Bancii.

13.2. Sectia suport 24/24 este accesibild non-stop (24/24 ore, 7 zile pe saptaména) la numarul de
telefon /+373 22/ 78 55 77 sau /+373 22/ 54 89 40.

13.3. Detinatorul de card poate apela la Sectia suport 24/24 precum si la managerul sdu
personal/salariat RLCS, pentru a pune la dispozitia operatorului informatiile solicitate in vederea:

o Comunicarii situatiilor de urgenta;
o Comunicarii situatiilor de pierdere, furt, insugire cardului de cétre o persoana terta;
o Constatarii situatiilor de utilizare neautorizata a cardului.

13.4. In cazul pierderii si/sau furtului cardului Premium si/sau Priority Pass, Detindtorul va apela
imediat Sectia suport 24/24 a Béncii, care va identifica titularul si va Tntreprinde masurile necesare
pentru blocarea cardului.

13.5. In situatia in care cardul raportat anterior ca fiind furat/pierdut va fi recuperat, Detin&torul este
obligat sa contacteze Banca in cel mai scurt timp posibil.

14 . Dispozitii finale

14.1. Banca se obliga sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal a Definatorului si sa
nu divulge informatia unor terte persoane, cu exceptia cazurilor in care dezvaluirea lor este ceruta de
legislatia Tn vigoare.

14.2. Detinatorul de card Premium isi exprima consimtamantul in vederea prelucrarii de catre Banca
si partenerii Bancii — MasterCard WorldWide si Visa Inc., Serviciul Global de Asistenta
(GCAS),Serviciul Concierge, Compania de asigurare - a datelor cu caracter personal necesare in
vederea executarii prevederilor prezentelor Conditji.
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14.3. Banca nu este responsabila de informatia furnizatd si calitatea serviciilor prestate de catre
Priority Pass, Serviciul LoungeKey, Serviciul Global de Asistenta (GCAS), Serviciul Concierge,
Compania de asigurare si alti participanti in cadrul business proceselor de prestare a serviciilor
conform prezentelor Conditii.

14.4. Banca nu este responsabila de furtul, pierderea sau utilizarea frauduloasa a cardurilor Premium
si cardului nebancar Priority Pass.

14.5. Banca nu este responsabila de incomoditatile si actiunile cauzate de personalul angajat in VIP-
saloanele aeroporturilor din intreaga lume.

14.6. In cazul aparitiei situatiilor care nu sunt specificate in prezentele Conditii de utilizare sau in
cazul aparitiei dificultafilor la utilizarea cardurilor Premium si/sau cardului nebancar Priority Pass,
Detinatorul va apela managerul personal/salariatul RLCS sau Sectia Suport 24/24 a Bancii la
numerele de telefon: /+373 22/ 78 55 77 sau /+373 22/ 54 89 40.

14.7. Toate prevederile care nu si-au gasit reflectare in prezentele Conditii vor fi reglementate in
corespundere cu “Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice” , regulile Companiei
Priority Pass (in cazul cardului Priority Pass), regulile Sistemelor Internaionale de plati MasterCard
WorldWide si Visa Inc., regulile Serviciului Global de Asistentd (GCAS), regulile Serviciului
Concierge, Conditiile de asigurare ale Companiei de asigurare si altor participanti in cadrul business
proceselor de prestare a serviciilor conform prezentelor Conditji.

14.8. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Detinatorul de card si Banca pe marginea
utiliz&rii serviciilor Premium incluse in categoria Exclusiv vor fi solutionate pe cale amiabild. In cazul
epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de
catre instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia n vigoare.

14.9. Conditiile de utilizare a serviciilor Premium incluse Tn categoria Exclusiv intra in vigoare la data
de 05.11.2021;

14.10. Dupa aprobarea Comitetului de conducere a prezentelor Conditii, se abroga Conditiile de
utilizare a serviciilor Premium incluse in categoria Exclusiv (aprobate la sedinta Comitetului de
Conducere a Bancii din 23.10.2019, proces-verbal nr. 117);

14.11. Banca va informa Detinatorul despre modificarile prezentelor Conditii de utilizare si/sau
Tarifelor prin afisarea versiunii(lor) modificate a(ale) acestor documente pe pagina Web a Bancii
(www.micb.md), in conformitate cu ,Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice”

Sectia Suport 24/24:
/+373/ 227855 77
/+373/ 225489 40
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