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I.  Conditii de utilizare a serviciului ,,Achitarea creditelor la bancomate multifunctionale”

1. Prevederi generale

1.1.Prezentele Conditji de utilizare a serviciului ,Achitarea creditelor la bancomate multifunctionale”, stabilite de
BC ,Moldindconbank” S.A. (in continuare ,Conditii de utilizare”), descriu modul in care Banca ofera clientilor
sai posibilitatea utilizarii serviciului descris mai jos, precum si modul de utilizare a bancomatului de catre
clienti.

1.2.Prezentele Conditii de utilizare completeaza raporturile existente Tntre Debitor si Banca, stabilite in temeiul
Contractului de credit.

1.3.Pentru informatii aditionale despre Serviciile utilizate la bancomate multifunctionale, Debitorul poate apela la
numarul de tel. /+373/ 22 57-67-82.

1.4.Tn cazul aparitiei unei erori tehnice la momentul efectudrii alimentérii prin intermediul bancomatului, debitorul
poate accesa pagina de internet a Bancii, sau poate apela Serviciul Suport Carduri Bancare 24/24 la numarul
de tel. /+373/ 22 54-89-40.

2. Notiuni utilizate

in cuprinsul Conditiilor de utilizare si Tn orice document care deriva sau are legatura cu acestea, termenii
utilizati vor avea semnificatia descrisa in continuare:

e Banca - BC ,Moldindconbank” S.A. in calitate de prestator al Serviciului ,Achitarea creditelor la Bancomate
multifunctionale”.

e Conditii de prestare — prezentul document, ce vine sa detalieze modul in care Clientii Bancii pot beneficia de
Serviciile la bancomate multifunctionale.

e Bancomat multifunctional — bancomatul Bancii, care oferad persoanelor fizice in regim non-stop posibilitatea
accesarii diverselor servicii electronice bancare. Bancomatul multifunctional dispune inclusiv de optiunea Cash-
in si Barcode-reader).

e Serviciu ,,Achitarea creditelor la bancomate multifunctionale”- serviciul bancar destinat persoanelor fizice
permite alimentarea contului curent al clientului Tn lei moldovenesti in scopul achitarii platilor lunare si a
datoriilor pentru creditele in MDL acordate de Bancé (cu exceptia creditelor acordate la contul de card).
Serviciul este destinat persoanelor fizice care beneficiazd de un singur credit la Banca si detin cont de credit
activ deschis in Banca. Serviciul ofera Debitorului posibilitatea alimentarii (fara card) contului curent pentru
achitarea ulterioara a creditului, prin introducerea mijloacelor banesti in bancomatul multifunctional a Bancii si
scanarea codului de bare din buletinul de identitate.

e Debitor — persoana fizica care beneficiazad de un credit acordat de Banca (respectiv detine cont de credit la
Banca, cu conditia ca nu este legat de card).

e Cod de bare - o reprezentare de date codificata (cifrata), destinata a fi citita pe cale optica, care are aspectul
unui sir de bare negre de diferita latime, aplicata pe fundal alb.

3. Modalitatea achitarii creditelor la Bancomate multifunctionale

3.1 Utilizarea serviciului de achitare a creditelor la Bancomate multifunctionale este posibild doar in cazul Tntrunirii
urmatoarelor conditii: (i) debitorul — persoana fizica ce beneficiazd de un singur credit acordat de Banca; (ii)
contul de credit — activ; (iii) creditul detinut este in MDL si (iv) debitorul alimenteaza contul cu MDL.

3.2 In meniul afisat pe ecranul bancomatului Cash-in, dotat cu functia Barcode-reader, Debitorul intreprinde
urmatorii pasi:
(1) selecteaza optiunea: ,Cardless”;
(2) selecteaza limba;
(3) aplica optiunea: ,Achitare credit MICB”;

(4) scaneaza buletinul sau (codul de bare din buletinul de identitate (original/ copia), sau scaneaza cu ajutorul
screenshot-ului efectuat cu telefonul mobil ( imaginea nr.4);

I Datele scanate vor fi transmise catre sistem care va verifica daca creditul si contul curent utilizat pentru
achitarea creditului este activ si daca acesta este in MDL.

(5) introduce suma necesara in MDL pentru achitarea conform contractului de credit;
Se permite efectuarea unei singure tranzactii per zi in limita sumei de pana la 19 990 MDL/per zi.
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3.3 Bancomatul verificd suma si autenticitatea bancnotelor introduse si afiseaza pe ecran rezultatul verificarii.

3.4 Debitorul verificd daca suma afisatd pe ecranul bancomatului corespunde cu cea introdusa si selecteaza
optiunea ,Confirmare”. TIn cazul in care sumele nu corespund Debitorul, fie va selecta de pe tastatura
bancomatului butonul rosu ,Cancel”, fie urmeaza sa procedeze in modul descris in p.1.4. al prezentelor
Conditii de utilizare.

3.5 Tn cazul in care operatiunea a fost efectuata cu succes suma, cu care Debitorul a alimentat bancomatul, va fi
inscrisa in contul 2225/2252.

3.6 Banca va executa operatiunea de achitare a creditului, initiatd de Debitor prin alimentarea contului curent, la
data stabilita conform graficului de rambursare prevazut de Contractul de credit.

3.7 Dacéa Debitorul alimenteaza contul prin Bancomatul multifunctional, in ziua scadentei platii, care este o zi
lucratoare (pentru Banca) in intervalul de timp: de la 09:00 — pana la 16:00, achitarea creditului va avea loc in
aceeasi zi.

3.8 Daca Debitorul alimenteaza contul in ziua scadentei platii, dupa ora 16:00 sau daca aceasta zi este una
nelucratoare (zi de odihna, de sarbatoare etc.), achitarea creditului va avea loc Tn urmatoarea zi lucratoare.

3.9 In cazul in care suma alimentatd la contul curent este mai micad decat suma totald datorata la zi achitarea
creditului va avea loc Tn consecutivitatea stabilitda conform Contractului de credit, pentru platile neachitate in
termen, urmand sa fie calculata penalitatea stabilita Tn contract.

3.10 in cazul in care suma transferata la contul curent este mai mare decat suma totald datorata la zi, diferenta
sumei care va ramane dupa achitarea tuturor datoriilor la zi, va ramane disponibila la contul curent al
Debitorului pana la intervenirea urmatoarei date limite de achitare a creditului si platilor aferente.

Nota: In cazul in care Debitorul doreste sa achite creditul anticipat, este necesar s& depuna o cerere scrisa la
sucursala la care a contractat creditul.

4. Responsabilitatea partilor

4.1.Debitorul raspunde pentru respectarea modului descris de achitare a creditului, pentru introducerea corecta a
datelor si utilizarea la scanare a buletinului de identitate valabil.

4.2.Debitorul este responsabil sa verifice daca operatiunea de achitare a creditului a fost efectuata cu succes.

4.3.Banca va asigura achitarea creditului in termen in cazul in care Debitorul va alimenta contul pana la ora 16:00
a zilei scadentei platii, survenite conform Contractului de credit.

4.4.Banca nu aplica comisioane suplimentare la alimentarea contului prin intermediul Bancomatului.
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5. Dispozitii finale

5.1.Modul de achitare a creditului se efectueaza in conformitate cu succesiunea de achitare a platilor prevazute in
Contractul de credit.

5.2.Pentru achitarea creditului intr-o alta valuta decét valuta contului de credit Debitorul poate apela la serviciile
Sucursalei Bancii sau sa acceseze serviciul Web/ Mobile.

5.3.Raporturile dintre Banca si Debitor ce apar in rezultatul utilizarii Serviciilor si care nu sunt specificate n
prezentele Conditii de utilizare, vor fi reglementate de legislatia in vigoare.

5.4.Toate reclamatiile ce pot aparea in cadrul utilizarii Serviciului pot fi Tnaintate Bancii numai de catre Debitor in
conformitate cu legislatia Tn vigoare.

5.5.Toate neintelegerile si/sau litigiille ce pot aparea in urma utilizarii Serviciului vor fi solutionate pe cale amiabila,
prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi
solutionate n conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

5.6.Banca va informa Debitorul privind modificarea prezentelor Conditii de utilizare, prin publicare pe pagina Web
a Bancii (www.micb.md).


http://www.micb.md/

