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Conditiile de prestare a Serviciului ,,SMS-notificari”

si a altor mesaje de notificare
1. Prevederi generale

1.1. Prezentele Conditii de prestare a Serviciului ,SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare, in continuare Conditii
de prestare, stabilite de BC ,Moldindconbank” S.A., descriu modul de prestare de catre Banca a Serviciului ,SMS-
notificari” si a altor mesaje de notificare si de utilizare a acestora de catre Abonati/Clienti.

1.2. Prezentele Conditji de prestare completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinatorul cardului i
Banca, in conformitate cu Conditiile generale bancare pentru persoane fizice (in continuare Conditii generale
bancare). Conditiile generale bancare sunt puse la dispozitia oricarui Client sau potential Client pe pe panourile
informative Tn cadrul subdiviziunilor Bancii si pe pagina web a Bancii (http://www.micb.md), astfel incat acestea pot fi
accesate in orice moment.

1.3. Prezentele Conditii de prestare pot fi modificate periodic, fiind accesibile pe pagina web a Bancii.

1.4. Client eligibil pentru utilizarea Serviciului “SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare este orice persoana
fizica care detine in Banca un cont de card de care este atasat un card activ sau orice persoana fizica care detine un
card secundar activ sau orice persoana fizica care doreste sa deschida un cont de card.

1.5. Pentru informatii suplimentare despre Serviciul ,SMS-notificari”, Abonatul poate accesa pagina web a Bancii sau
la numarul de telefon /+373/ 22 54-89-40.

2. Notiunile utilizate

Tn cuprinsul Conditiilor de prestare si in orice document care deriva sau are legatura cu acestea, termenii de mai jos
vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

e Conditii de prestare — prezentul document, ce vine sa detalieze modul in care Clientii Bancii vor utiliza
Serviciul ,SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare in conformitate cu prezentele Conditii.

e Tarife — Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC ,Moldindconbank” S.A. Tn vigoare
- lista taxelor, comisioanelor si a limitelor aplicate de catre Banca la administrarea Cardurilor, afisate pe
panourile informative la subdiviziunile Bancii, precum si plasate pe pagina web a Bancii.

e Card — card de platd emis de Banca pe numele Detinatorului, in conformitate cu contractul incheiat intre
Detinator si Banca.

e Card principal — card emis pe numele titularului Contului de card.
e Card secundar — card emis pe numele Utilizatorului autorizat.

o Detinator de card, Detinator - Persoana fizica pe numele careia este emis Cardul in conformitate cu Cererea
de emitere a Cardului (in continuare "Cerere”). Cuprinde termenii ,Detinatorul principal” si ,Utilizatorul
autorizat”.

¢ Detinator principal - Detinatorul, titular al Contului de card deschis in conformitate cu Cererea.

e Utilizator autorizat — Detinator de card, altul decat Detinatorul principal: persoana fizica pe numele careia este
emis Cardul Tn conformitate cu Cererea, si este nominalizata de catre Detinatorul principal ca Utilizator autorizat
al Contului de card.

e Cont de card — Contul deschis si mentinut de catre Detinatorul principal Tn cadrul Bancii, cu scopul inscrierii
tranzactiilor cu Carduri, precum si a altor operafiuni prevazute de Conditile generale bancare, Tarifele si
Cererea.
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Serviciul ,,SMS-notificari” — serviciu de informare a clientilor prin intermediul mesajelor SMS expediate la
telefonul mobil cu privire la tranzactiile efectuate cu cardul de plata si pe contul de card, in conformitate cu
prezentele Conditii de prestare si Tarifelor in vigoare.

Banca — prestator al Serviciului ,SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare - BC ,Moldindconbank” S.A.
Client — Detinatorul Cardului.
Abonat — Clientul care este abonat la Serviciul ,SMS-notificari”.

Abonament — totalitatea relatilor reglementate dintre Abonat si Banca aferente Serviciului, precum si
inregistrarea parametrilor si statutului acestei relatii referitoare la un Cont de card sau un Card secundar.

Numar de telefon SMS — numarul de telefon mobil indicat in cadrul operatiunii de abonare sau modificare a
Abonamentului, pe care Abonatul solicitd Banca sa transmitd Mesaje SMS, cu condifia ca acest numar de
telefon este gestionat de unul din urmétorii operatori de telefonie mobila: Moldcell (IM ,Moldcell” S.A.), Orange
(,Orange Moldova” S.A.) si Unite (,Moldtelecom” S.A.).

Numar de telefon OTP — numarul de telefon mobil stabilit de catre Detinator in cadrul Chestionarului clientului
— persoana fizica sau in bancomatele bancii in conformitate cu procedura descrisa in prezentele Conditii cu
conditia ca acest numar de telefon este gestionat de unul din urmatorii operatori de telefonie mobila: Moldcell
(iIM ,Moldcell” S.A.), Orange (,Orange Moldova” S.A.) si Unite (,Moldtelecom” S.A.).

Nota! Se va lua in consideratie ca la modificarea Numarului de telefon SMS prin canalele Bancii accesibile la
momentul modificarii, cu exceptia modificarii prin canalele Web si Mobile-banking, automat se va modifica si
Numarul de telefon OTP. in acelasi timp la modificarea Numarului de telefon OTP prin canalele Bancii
accesibile la momentul modificarii — automat se va modifica si Numarul de telefon SMS.

Numar de telefon — se va considera numarul de telefon SMS si numarul de telefon OTP.

Operator de telefonie mobila, Operator — operatorul de telefonie mobila care gestioneaza Numarul de
telefon.

Autentificarea SMS OTP — tipul Autentificarii care prevede transmiterea de catre Banca in adresa Detinatorului
a unei parole de unica folosinta Tn cadrul unui mesaj SMS la Numarul de telefon OTP.

Mesaj SMS OTP — mesaj SMS expediat de catre Banca Clientilor la Numarul de telefon OTP sub forma unei
parole de unica folosinta pentru autentificare si/sau confirmarea unor tranzactii efectuate (E-Commerce,Web
Banking, Mobile Banking).

Mesaj SMS-notificari — mesaj SMS in format text transmis la Numarul de telefon SMS prin intermediului
Operatorului de telefonie mobila prin intermediul Serviciului “SMS-Notificari”.

Mesaj SMS ,,Tehnic”-— mesaj SMS expediat Clientilor la discretia Bancii, fara a fi necesara abonarea prealabila
a Clientului la Serviciul “SMS-Notificari”.

Mesaj — se vor considera toate tipurile de mesaje;

Cod de acces - tipul Autentificarii suplimentare in Sistemul Mobile Banking, care prevede introducerea unui
cod numeric de acces la aplicatie, setat de catre Abonat in baza mesajului ,SMS OTP”.

Pachet — optiunea conditiilor de prestare a Serviciului “SMS-Notificari” selectata de catre Abonat la abonare
sau modificata de catre Abonat ulterior, care stabileste numarul de Mesaje SMS transmise pe luna, pentru care
nu se percepe Taxa mesaj supra pachet.

Taxa de pachet — taxa stabilita in Tarife pentru un anumit Pachet care se percepe la abonare, modificarea
pachetului, lunar sau la reactivarea Abonamentului in modul stabilit in prezentele Conditii de prestare.

Taxa mesaj supra pachet — taxa stabilita in Tarife pentru transmiterea Mesajului SMS expediat suplimentar
celor incluse in Pachet.

Overdraft neautorizat — suma fnregistrata n debitul contului de card peste disponibilul din cont, ca
urmare a operatiunilor efectuate prin intermediului cardului sau elementele de securitate personalizate ale
cardului cu depasirea disponibilului din cont.

Serviciul suport carduri 24/24 - serviciul Bancii care asigura suportul Detinatorilor de card prin telefon 24/24
de ore. Linia telefonica fierbinte /+373 22/ 54 89 40.

Web banking — sistem ce ofera clientilor posibilitatea efectuarii operatiunilor bancare la distanta, intr-un mod
simplu, utilizand orice calculator sau dispozitiv mobil conectat la internet, in orice timp al zilei, din orice colt al
lumii, in conformitate cu Conditiile de utilizare a ,MICB Web Banking”.

Mobile banking - aplicatia mobila care ofera acces rapid si sigur la conturile de card, direct de pe telefonul
mobil sau tableta personala conectata la internet, in conformitate cu Conditile de utilizare a ,MICB Mobile
Banking”.
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3. Descrierea generala a Serviciului “SMS-Notificari” si altor mesaje de notificare

3.1. Banca ofera Clientului posibilitate de utilizare a Serviciului ,SMS-notificari”, a altor mesaje de notificare precum si
de beneficierea functionalitatii acestora.

3.2. Banca ofera Clientului posibilitatea de utilizare a mesajelor SMS OTP, doar in cazul in care numarul de telefon
mobil al clientului este comunicat la perfectarea Chestionarului pentru client — persoana fizica la ghiseu sau in
bancomatele bancii.

3.3. Functionalitatea de baza a Serviciului “SMS-Notificari” si a altor mesaje de notificare consta in transmiterea
Abonatului/Clientului a mesajelor, spectrul carora este specificat in Anexa nr.1 al prezentelor Conditii.

3.4, Costul prestarii Serviciului “SMS-Notificari”, se compune din:
- Taxa de pachet (Taxa de abonare, Taxa de modificare a Pachetului, Taxa lunara);
- Taxa de reactivare a Abonamentului;
- Taxa mesaj supra pachet, etc.
3.5. Pachetele de Mesaje SMS-notificari disponibile in cadrul Serviciului “SMS-Notificari”, si taxele aferente utilizarii

Serviciului sunt stabilite in Tarifele si Limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank”
S.A;

3.6. In cazul in care abonatul/clientul detine mai multe conturi de card, utilizarea Serviciului “SMS-Notificari” si a altor
mesaje de notificare se efectueaza doar la un singur numar de telefon.

3.7. Serviciul “SMS-Notificari” este disponibil doar pentru numerele de telefon gestionate de Operatorii de telefonie
mobila Moldcell (IM Moldcell S.A.), Orange (,Orange Moldova” S.A.) si Unite (,Moldtelecom” S.A.).

4. Securitatea Serviciului “SMS-Notificari” si a altor mesaje de notificare

4.1. Clientul este obligat sa asigure confidentialitatea informatiei obtinute din mesajul SMS OTP si sa ia masuri
rezonabile de protejare si sa nu admita utilizarea acestuia de catre terte persoane;

4.2.1n cazul in care mesajul SMS OTP este compromis, sau existd suspectii ca acesta este compromis, Clientul
trebuie:

4.2.1. sa solicite Bancii, prin contactarea Serviciului suport carduri 24/24, blocarea cardului;

4.2.2. sa solicite Bancii, prin contactarea Serviciului suport carduri 24/24, blocarea numarului de telefon in
sistemul informational al Bancii;

4.2.3. sa modifice numarul de telefon prin intermediul bancomatului Bancii, in cazul in care abonatul detine un alt
numar de telefon;

4.2.4. sa solicite Bancii modificarea numarului de telefon utilizat in calitate de Numar de telefon OTP prin una din
urmatoarele modalitati:

a. prin depunerea cererii tip la una dintre subdiviziunile Bancii;

b. modificarea numarului de telefon OTP, prin depunerea Chestionarului pentru client — persoana fizica la
una dintre subdiviziunile Bancii.

5. Abonarea la Serviciul “SMS-Notificari”

5.1. Abonarea la serviciu poate fi inregistrata pentru:

5.1.1. Detinatorul principal (titularul contului de card) — pentru Contul de card. Se efectueaza cu utilizarea
Cardului principal (emis pe numele titularului contului) sau rechizitelor acestuia. Pentru acest tip de
abonare, Tn adresa Detinatorul principal Banca va transmite atat Mesaje SMS-notificari referitoare la Contul
de card, cat si Mesaje SMS-notificari referitoare la toate Cardurile legate de acest cont (inclusiv cele emise
pe numele Utilizatorilor autorizatj).

5.1.2. Utilizatorul autorizat (Detinatorul Cardului secundar) — pentru Cardul secundar, cu utilizarea caruia sau
rechizitelor caruia a fost efectuata Abonarea. Pentru acest tip de abonare, in adresa Utilizatorului autorizat
Banca va transmite doar Mesajele SMS-notificari referitoare la Cardul secundar.
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5.2. Abonarea la Serviciu (in continuare Abonarea) se efectueaza in conformitate cu Tarifele, Conditile generale
bancare, "Conditiile de utilizare a Sistemului “MICB Mobile Banking”, “MICB Web Banking” precum si prezentele

Conditii de prestare prin una din urmatoarele modalitati:

5.2.1. In momentul deschiderii si/sau modificarii Contului de card, prin bifarea parametrului respectiv in Cerere;

5.2.2. In momentul emiterii unui card suplimentar si/sau reemiterii Cardului, prin bifarea parametrului respectiv in
Cerere;

5.2.3. La solicitarea clientului, pentru un card valabil existent, prin depunerea unei cereri in forma scrisa de
abonare la Serviciu la una dintre subdiviziunile Bancii cu respectarea urmatoarelor conditii:

a.
b.

C.

prezentarea actului de identitate valid;
perfectarea formularului tip oferit de Banca cu indicarea inclusiv a urmatoarelor date:
b.1. datelor Cardului;

b.2. numarului de telefon si Operatorului de telefonie mobila in refeaua caruia acest numar este
inregistrat;

b.3. pachetului selectat.
Cu semnarea cererii in nume propriu.

Nota Abonarea clientului la Serviciul “SMS-Notificari” la ghiseul bancii, automat subscrie clientul la mesaje de tip SMS

OTP.

5.2.4. Prin intermediul bancomatelor (ATM-urilor) Bancii utilizadnd un card activ existent:

a.
b.
c.

d.

dupa autentificarea reusita prin introducerea corecta a codului PIN;
prin selectarea operatiunii respective in meniul bancomatului;

cu indicarea Numarului de telefon si Operatorului de telefonie mobila in reteaua caruia acest numar
este inregistrat;

cu selectarea Pachetului.

Aceasta actiune se echivaleaza cu semnarea unei cereri scrise de abonare la Serviciu in nume propriu.

Nota Setarea numarului de telefon SMS de catre client prin intermediul bancomatelor bancii, automat subscrie clientul
la mesaje de tip SMS OTP.

5.2.5. Prin intermediul Sistemului “MICB Web Banking” in conformitate cu Instructiunea de utilizare a sistemului
‘MICB Web Banking” si/sau “MICB Mobile Banking” in conformitate cu Instructiunea de utilizare a

sistemului “MICB_Mobile Banking™:

a.

b.
c.
d

dupa autentificarea cu succes n unul din sisteme;
prin identificarea contului necesar a fi conectat la Serviciu si selectarea cardului aferent;
prin selectarea operatiunii respective Tn meniul Sistemului;

prin indicarea Numarului de telefon SMS si a Operatorului de telefonie mobila in reteaua caruia acest
numar este inregistrat;

cu selectarea Pachetului si salvarea modificarilor efectuate.

Aceasta actiune se echivaleaza cu semnarea unei cereri scrise de abonare la Serviciu Th nume
propriu. Dacd in momentul Abonarii Clientul detine deja un Abonament, la inregistrarea noului
Abonament este necesar de indicat Numarul de telefon identic cu cel Tinregistrat pentru
Abonamentul(ele) existent(e).

Nota Setarea numarului de telefon SMS de catre client prin intermediul Sistemelor “MICB Web Banking” si “MICB
Mobile Banking”, nu subscrie clientul la mesaje de tip SMS OTP.

5.3. Tn cazul in care Clientul detine mai multe carduri atasate la un singur cont, abonarea la Serviciul “SMS-notificari*
se va efectua concomitent pentru toate cardurile personale aferente contului respectiv.

5.4. Din momentul Abonarii la Serviciu, Clientul dobandeste statutul de Abonat la Serviciu.

5.5. Tn momentul Abonérii, Banca va efectua perceperea Taxei de abonare la Serviciu in conformitate cu modalitatea
descrisa in cap. 8.

6. Modificarea Abonamentului, Pachetului sau a Numarului de telefon SMS la Serviciul

“SMS-Notificari”
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6.1. Abonatul poate solicita modificarea Numarului de telefon SMS sau a Pachetului aplicat unui Abonament:

6.1.1. pentru Abonamentul inregistrat pentru un Cont de card — cu utilizarea oricarui Card principal legat de
cont sau rechizitelor acestui card;

6.1.2. pentru Abonamentul inregistrat pentru un Card secundar — cu utilizarea Cardului secundar respectiv
sau rechizitelor acestui card.

6.2. Abonatul poate solicita modificarea Pachetului sau Numarului de telefon SMS, prin una din urmatoarele

modalitati:

6.2.1. Pentru un Card valabil: prin depunerea unei cereri in forma scrisa de modificare a Abonamentului la una
dintre subdiviziunile Bancii cu respectarea urmatoarelor conditji:

a.
b.

C.

prezentarea actului de identitate valid;
perfectarea formularului tip oferit de Banca cu indicarea inclusiv a urmatoarelor date:
b.1. datelor Cardului;

b.2. numarului de telefon SMS mobil si a Operatorului de telefonie mobila in refeaua caruia acest
numar este Tnregistrat;

b.3. pachetului selectat.
Cu semnarea cererii in nume propriu.

Nota Modificarea de catre client a numarului de telefon SMS la ghiseul bancii, automat modificd numarul de telefon

OTP.

6.2.2. Utilizand un Card activ: prin intermediul bancomatelor (ATM-urilor) Bancii:

a.l. dupa autentificarea reusita prin introducerea corecta a codului PIN;
a.2. prin selectarea operatiunii respective in meniul bancomatului;

a.3. daca este necesara modificarea Pachetului — cu selectarea altui Pachet decat cel aplicat
Abonamentului la momentul modificarii;

a.4. daca este necesara modificarea Numarului de telefon SMS — cu indicarea Numarului de telefon
SMS si a Operatorului de telefonie mobila in reteaua caruia acest numar este inregistrat.

Aceasta actiune se echivaleaza cu semnarea unei cereri scrise in nume propriu de modificare a
Abonamentului pentru Serviciul ,SMS-notificari”.

Nota Modificarea de catre client a numarului de telefon SMS la bancomatele bancii, automat modifica numarul de

telefon OTP.

6.2.3. Prin intermediul Sistemului “MICB Web Banking” si/sau “ MICB Mobile Banking”:

a.

b.

C.

dupa autentificarea cu succes in sistem, prin introducerea corecta a Login-lui, Parolei si/sau aCodului
de acces;

in cazul modificarii Numarului de telefon SMS, prin introducerea unui alt Numar de telefon in meniul
sistemului si salvarea modificarilor efectuate;

in cazul modificarii Pachetului, prin identificarea cardului la care este necesar de efectuat modificari,
selectarea unui nou Pachet si salvarea modificarilor efectuate.

Nota Modificarea de catre client a numarului de telefon SMS prin intermediul Sistemelor “MICB Web Banking” si
“MICB Mobile Banking”, nu modifica numarul de telefon OTP.

6.3. Pentru modificarea Pachetului, Banca va efectua perceperea Taxei de modificare a Pachetului in momentul
aprobarii cererii respective, in conformitate cu modalitatea descrisa in cap. 8.

6.4. in cazul in care se modifica doar Numarul de telefon SMS, nu se percepe nici o taxa de modificare.

6.5. In cazul in care se modificda Numérul de telefon SMS, aceastd modificare se aplicd tuturor Abonamentelor

Clientului.

6.6. Banca are dreptul s& anuleze, in mod unilateral si pe un termen nedeterminat, una din modalitatile de
abonare/modificare de catre client a numarului de telefon SMS in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice sau a unor
circumstante care impun luarea unor astfel de masuri in vederea asigurarii securitatii mijloacelor financiare din contul
de card al clientului.

7. Dezabonarea de la Serviciul “SMS-Notificari”

7.1. Abonatul poate solicita dezabonarea de la Serviciu ,SMS Notificare” (anularea Abonamentului):
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7.1.1. pentru Abonamentul inregistrat pentru un Cont de card — cu utilizarea Cardului principal sau rechizitelor
acestuia cu utilizarea oricarui Card principal legat de cont sau rechizitelor acestui card;

7.1.2. pentru Abonamentul inregistrat pentru un Card secundar — cu utilizarea Cardului respectiv sau
rechizitelor acestuia.

7.2. Abonatul poate solicita dezabonarea de la Serviciu, prin una din urmatoarele modalitat;:

7.2.1. Pentru un Card valabil: prin depunerea unei cereri in forma scrisa de dezabonare de la Serviciu la una
dintre subdiviziunile Bancii cu respectarea urmatoarelor conditji:

a. prezentarea actului de identitate valid;
b. perfectarea formularului tip oferit de Banca cu indicarea inclusiv a datelor Cardului;
C. Ccusemnarea cererii in nume propriu.
7.2.2. Utilizand un Card valabil: prin intermediul bancomatelor (ATM-urilor) Bancii:
a.1l. dupa autentificarea reusita prin introducerea corecta a codului PIN;
a.2. prin selectarea operatiunii respective in meniul bancomatului.

Aceasta actiune se echivaleaza cu semnarea unei cereri scrise in nume propriu de dezabonare de la
Serviciu.

7.2.3. Prin intermediul Sistemului “MICB Web Banking’si/sau ,Mobile Banking” :

a. dupa autentificarea cu succes in sistem, prin introducerea corecta a Login-lui, Parolei, Codului de
acces;

b. prin selectarea operatiunii de dezabonare de la Serviciu Tn meniul sistemului si salvarea modificarilor
efectuate.

7.2.4. Prin inchiderea contului de card / cardului pentru care este inregistrat Abonamentul.

7.3. Dezabonarea de la Serviciu se face in mod gratuit.

8. Modalitatea de percepere a taxelor aferente Serviciului “SMS-Notificari”

8.1. Toate taxele aferente Serviciului se achitd din Contul de card pentru care este inregistrat Abonamentul sau de
care este legat Cardul secundar pentru care este inregistrat Abonamentul.

8.2. In cazul in care cuantumul taxei percepute difera de valuta contului de card, valoarea acesteia se converteste in
valuta Contului de card la cursului oficial stabilit de Banca Nationala a Moldovei in ziua perceperii.

8.3. Tn cadrul Serviciului, pot fi percepute urmétoarele taxe, stabilite in Tarife:
8.3.1. Taxe de Pachet:
a. Taxa de abonare — se percepe la activarea Serviciului;
b. Taxa de modificare a Pachetului — se percepe la modificarea Pachetului;
c. Taxa lunara — se percepe lunar in avans in prima zi a lunii curente;
8.3.2. Taxa de reactivare a Abonamentului — se percepe la reconectarea Serviciului;

8.3.3. Taxa mesaj SMS-notificare supra Pachet — se percepe pentru fiecare Mesaj SMS-notificare expediat n
plus fatd de numarul de mesaje incluse in Pachet.

8.4. In cazul in care in momentul prevézut pentru perceperea Taxei de pachet pe contul de card existd Overdraft
neautorizat:

8.4.1. Banca, prin derogare de la prevederile p. 8.3.1, nu percepe Taxa de pachet (si nu Tnregistreaza in Contul
de card datoria privind aceasta taxa);

8.4.2. Banca suspenda Abonamentul. Suspendarea va presupune ca Mesajele prevazute de acest Abonament nu
vor fi transmise.

8.5.1n cazul in care in momentul prevdzut pentru perceperea Taxei de pachet pe contul de card lipsesc
disponibilitatile necesare, taxa respectiva se sporeste / calculeaza, inregistrdnd creanta Abonatului cu achitarea
ulterioara la inregistrarea mijloacelor banesti in contul de card.
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8.6. Reactivarea Abonamentului suspendat din cauzele mentionate la p. 8.4 se va face automat, odatd cu achitarea
Overdraftului neautorizat si inregistrarea mijloacelor banesti in contul de card, cu exceptia situatiei in care Abonatul a
anulat Abonamentul suspendat pana la reactivare.

8.7. Pentru reactivarea Abonamentului, Banca va percepe Taxa de reactivare a Abonamentului in functie de Pachetul
aplicabil la momentul reactivarii.

8.8. Modalitatea perceperii taxelor pentru transmiterea Mesajelor SMS-notificare:

8.8.1. Fiecare pachet prevede numarul Mesajelor SMS-natificari care vor fi transmise gratuit. Acest numar este
stabilit in Tarife, in functie de Pachet.

8.8.2. Mesajul se transmite gratuit in cazul in care numarul Mesajelor SMS-notificari transmise conform
Abonamentului din momentul ultimei perceperi a Taxei de Pachet sau a Taxei de reactivare a
Abonamentului, nu a depasit numarul Mesajelor incluse in Pachet.

8.8.3. Pentru transmiterea Mesajelor SMS-notificari in alta situatie decat cea prevazuta in p 8.8.2, Banca va
percepe Taxa mesaj supra pachet, conform Tarifelor.

8.8.4. Prin derogare de la prevederile p. 8.8.3, In situatia in care transmiterea Mesajelor SMS-notificari prevede
perceperea Taxei mesaj supra pachet, insa la momentul perceperii pe Contul de card exista Overdraft
neautorizat, Banca nu va transmite Mesajul SMS si respectiv nu va percepe Taxa mesaj supra pachet.

8.9. Toate prevederile prezentelor Conditii de prestare referitoare la taxarea Mesajelor SMS-notificari, cum ar fi
perceperea Taxei mesaj supra Pachet si numararea mesajelor incluse in Pachet, nu se refera la Mesajele SMS
»1ehnice”, astfel cum este definit in cap. 9.

8.10. Banca este in drept s& ofere Serviciul SMS — notificari si s& calculeze taxele inclusiv in cazul in care pe contul
de card nu existd mijloace suficiente pentru achitarea acestora, cu exceptia situatilor mentionate in p. 8.8.4. In
aceasta situatie Banca va inregistra creanta titularului Contului de card privind taxa calculatd cu debitarea contului de
card pe masura inregistrarii disponibilitatilor.

9. Modalitatea de transmitere a Mesajelor

9.1. Mesajele SMS-notificari se transmit:

9.1.1. in cadrul Abonamentului Tnregistrat pentru Contul de card — pentru inregistrarile in Contul de card si
tranzactiile initiate cu toate Cardurile legate de acest Cont de card, in adresa Detinatorului principal.

9.1.2.in cadrul Abonamentului inregistrat pentru un Card secundar — pentru tranzactiile initiate cu Cardul
secundar pentru care este inregistrat Abonamentul, in adresa Utilizatorului autorizat si Detinatorului
principal in situatiile specificate in Anexa nr.1.

9.2. Mesajele SMS ,Tehnice” sunt mesaje expediate Clientilor la discretia Bancii, fard a fi necesard abonarea
prealabila a Clientului la Serviciul “SMS-notificari”.

9.3. Situatiile n care mesajele sunt expediate, sunt descrise in Anexa 1. Banca poate modifica Anexa 1 unilateral,
fara preaviz.

9.4. Textul mesajului este stabilit unilateral de catre Banca reiesind din datele tranzactiei, tipul mesajului, posibilitatile
tehnice, opinia Bancii privind utilitatea informatiei transmise si poate fi modificat fara preaviz.

9.5. Conform prevederilor contractuale incheiate de Banca cu Operatorii de telefonie mobila nationali Mesajele SMS-
notificari transmise Abonatului sunt valabile timp de 72 de ore din momentul transmiterii acestora c&tre Operator. In
cazul in care, pe parcursul acestei perioade de timp Mesajul nu va fi transmis Abonatului (din lipsa accesului
telefonului Abonatului la reteaua Operatorului sau din alte motive ce nu depind de Operator), Mesajul SMS-notificare
va fi anulat de catre Operator. Anularea Mesajului SMS-notificare din motivul expirarii valabilitatii acestuia nu duce la
anularea taxarii aferente transmiterii acestui Mesaj.

9.6. Banca va transmite mesajele SMS in 2 regimuri diferite:
9.6.1. regim ,Non-stop” — prevede transmiterea neintarziata a mesajului, indiferent de ora transmiterii;
9.6.2. regim ,Discret” — prevede transmiterea mesajului doar intre orele 9:00 si 21:00.

9.7. Regimul transmiterii se stabileste in functie de tipul Mesajelor si este indicat in Anexa 1. Totodat&, toate mesajele
aferente Cardurilor secundare se transmit titularului Contului de card doar in regim ,Discret”.

10. Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Bancii si a Clientului
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10.1. Banca este obligata:

10.1.1. sa transmita Mesajele conform regimului specificat in cap. 9, la Numarul de telefon mobil indicat de catre
Client, Tn conformitate cu Conditiile de prestare.

10.2. Banca are dreptul:
10.2.1. sa perceapa taxele aferente prestarii Serviciului “SMS-Notificari”, conform Tarifelor;

10.2.2. sa sisteze prestarea Serviciului “SMS-Notificari”, in cazul nerespectarii de catre Abonat a prevederilor
prezentelor Conditii de prestare.

10.3. Clientul este obligat:

10.3.1. sa ia cunostintd de prezentele Conditii de prestare, Conditile generale bancare si Tarifele si limitele
privind deservirea cardurilor bancare ;

10.3.2. sa achite toate taxele aferente Serviciului “SMS-Notificari”, Tn conformitate cu Tarifele si limitele privind
deservirea cardurilor bancare, in vigoare;

10.3.3. sa asigure confidentialitatea si sa nu divulge sub nici o forma informatia obtinuta din mesajul SMS OTP si
sa ia masuri rezonabile de protejare si sa nu admita utilizarea acestuia de catre terte persoane;

10.3.4. sa comunice/indice corect Numarul de telefon pe care urmeaza sa fie expediate Mesajele si Operatorul in
reteaua caruia este inregistrat acest Numar de telefon, si, sa 1l modifice prin modalitatile prevazute de
prezentele Conditii de prestare, in cazul in care informatia data isi pierde actualitatea;

10.3.5. sa instiinfeze Banca imediat (prin intermediul Serviciului suport carduri 24/24 sau la ghiseele Bancii) ce
constata suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii de catre persoane neautorizate a informatiei
obtinuta din mesajului SMS OTP detinute de Detinator;

10.4. Clientul are dreptul sa renunte la utilizarea Serviciului “SMS-Notificari” in orice moment, prin modalitatile
prevazute de prezentele Conditji.

10.5. Suspendarea / anularea Abonamentului nu absolva Abonatul de obligatiile derivate din prevederile prezentelor
Conditii de prestare aparute in perioada in care acesta a fost activ.

10.6. Tn cadrul prezentelor Conditii de prestare, sintagma ,transmiterea Mesajului ” se va intelege ca transmiterea
acestui Mesaj de catre Banca Operatorului de telefonie mobila. Banca nu este responsabila pentru netransmiterea
Mesajului din vina Operatorului de telefonie mobila sau din motivul lipsei legaturii dintre telefonul Abonatului si
Operatorul de telefonie mobila, sau din alte cauze ce nu tin de transmiterea corecta a Mesajului de catre Banca
Operatorului de telefonie mobila.

10.7. Banca va intreprinde mdsuri rezonabile, reiesind din posibilititile tehnice disponibile, pentru a transmite
Mesajele prevazute in cap. 9. Totodata, responsabilitatea Bancii pentru netransmiterea unui Mesaj prevazut pentru a fi
transmis conform prevederilor prezentelor Conditii de prestare, nu poate depasi contravaloarea taxei percepute in
legatura cu transmiterea acestuia.

10.8. Obligatiile Bancii si a Abonatului specificate in p. 10.2.1 si p. 10.3.2 nu se aplicad in cazul Mesajelor SMS
»1ehnice”.

11. Dispozitiile finale

11.1. Relatiile dintre Banca si Detinator care apar in rezultatul prestéarii Serviciului “SMS-Notificari” si a altor mesaje
de notificare si care nu sunt specificate in prezentele Conditii de prestare vor fi reglementate in conformitate cu
Conditiile generale bancare si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

11.2. Tarifele referitoare la utilizarea Serviciului “SMS-Notificari” sunt stabilite in Tarifele si Limitele
BC ,Moldindconbank” S.A. privind deservirea cardurilor bancare.

11.3. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Detinator si Banca pe marginea utilizarii Serviciului mentionat in
prezentele Conditii de prestare vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere.

11.4. Banca va informa Detinatorii privind modificarea prezentelor Conditii de prestare prin afisarea versiunii(lor)
modificate a(ale) acestui document pe pagina Web a Bancii (https://www.micb.md) si panoul informational in cadrul
subdiviziunilor Bancii.

11.5. Modificarile si completarile prezentelor Conditii se aproba de catre Comitetul de Conducere.
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11.6. Se abroga Conditiile de utilizare a serviciului “SMS-Notificari” si a altor mesaje de notificare , aprobate de catre
Comitetul de Conducere al Bancii prin PV nr. 42 din 07.04.2017.

11.7. Lista Anexelor:
Anexa 1 - Tipuri de mesaje SMS expediate detinatorilor de carduri
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ANEXA 1

Tipuri de mesaje SMS expediate detinatorilor de carduri

Categoria Inform. Se refera Tipul Mesajului SMS
Mesajului Regimul Titularul la
@ contului® | cont/card

Nu Card Mesaj privind respingerea unei tranzactii din motive de securitate;

Non- Nu Card Card blocat;

stop Nu Card Mesaj de tip SMS OTP;

Tehnic Nu Card Mesaj de informare privind anularea tranzactiei ca rezultat a examinarii reclamatiei;
Da Cont/Card Mesaj privind abonarea / modificarea Pachetului(®);
Cont

Discret N/a Mesaj de informare privind alimentarea contului din partea CNAS;
N/a Cont Mesaj de informare privind suspendarea limitei de credit;
N/a Cont Mesaj de informare privind admiterea datoriilor restante.
Da Card Mesaj privind autorizarea tranzactiei cu card;

Non- Nu Card Mesaj privind vizualizarea soldului sau mini-extrasului prin bancomat / POS-terminal;

stop Nu Card Mesaj privind tranzactia respinsa‘®);
Nu Card Mesaj privind modificarea PIN-ului;

Standard Nu Card Mesaj de informare privind activarea/dezactivarea ferestrei tranzactionale;
Nu Card Mesaj de informare privind accesarea esuata a sistemului Web Banking sau expirarea
tentativelor de accesare a sistemului.
N/a Mesaj privind procesarea platii pe contul de card (alimentarea contului, debitarea
Cont contului), cu exceptia calculului dobanzilor, taxelor, comisioanelor si a unor tipuri de

Discret operatiuni contabile;
Da Card Mesaj privind procesarea tranzactiei cu card, pentru care nu a fost efectuata autorizare;
Da Cont/Card Mesaj privind anularea platii pe contul de card sau tranzactiei cu card;
N/a Cont Mesaj privind modificarea (stabilirea, modificarea sau anularea) limitei de credit;
N/a Cont Mesaj de informare privind achitarea datoriilor din alte conturi (direct debit)sau limitei

de credit disponibile.

@ Se indica daca Mesajele SMS referitoare la Cardul secundar se transmit in adresa titularul Contului de card in
cazul in care acesta este abonat la Serviciu. Se indica ,n/a” pentru tipurile de Mesaje care nu sunt prevazute

pentru Cardurile secundare.

@ Regimul de transmitere a Mesajului SMS in adresa Abonatului, conform Conditiilor de prestare.

@ Mesajul de acest tip referitor la Cardul secundar transmis in adresa titularului Contului de card este din categoria

,Standard”.
@ Pentru majoritatea situatiilor. Doar in cazurile in care tranzactia a fost respinsa de catre Banca.

Nota: Banca poate modifica/actualiza Anexa 1 unilateral, fara preaviz cu includerea mesajelor suplimentare.
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