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1. Cerinte tehnice

Pentru functionarea sistemului sunt necesare urmatoarele cerinte tehnice:

v

Sisteme de operare desktop cu versiunea minima Windows 10, Sisteme de operare mobile:
Android Android 12 si mai avansat sau iOS 18 si versiunile ulterioare

Conectare la reteaua de internet;

Protectie Anti-virus

Navigatorul (browser) Internet Explorer (versiunea 11) pentru certificat MICB,

QAgent in browser Google Chrome, Microsoft Edge pentru certificat MICB,

Browsere de internet: Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge sau Safari pentru
Semnatura Mobila;

Telefonul mobil pentru Semnatura Mobila (disponibila la operatorii Moldcell sau Orange);

Masuri pentru utilizarea in siguranta a sistemului:

Nu transmiteti semnétura digitala si parola la o altd persoang;

Nu transmiteti login-ul si parola de acces la sistem la o alta persoan;
Restrictionati accesul utilizatorilor locali la calculator unde este instalat sistemul;
in cazul pierderii login-ului si/sau parolei este necesar sa anuntati imediat banca;

. Conectarea la sistem (Tip Semnatura - Certificat MICB)

Cum obtineti accesul la sistemul MICB Web-Business:

» Pentru a beneficia de serviciile oferite de sistem si pentru a primi datele necesare autentificarii

Utilizatorului (nume de utilizator(login) si parola initiald), este necesar sa incheiati un contract de
prestare a serviciilor cu Banca prin intermediul acestui sistem.

» Dupa semnarea contractului, datele de autentificare vor fi trimise prin e-mail si SMS la adresele si

numerele de telefon ale Utilizatorilor desemnati, conform informatiilor indicate in contract.
Fiecare Utilizator va primi individual Login-ul prin e-mail si Parola initiala prin SMS, la numarul de
telefon declarat in Contract.

> Efectuati setari Pasul 3 daca se foloseste Tip semnatura - Certificatul MICB.
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Pentru conectarea la sistemul MICB Web-Business, accesati link-ul https://web.micb.md (Internet
Explorer) si indepliniti cei 5 pasi descrisi mai jos:

%Mammncouamx indepliniﬁ S pasi pentru a vi conecta la Sistemul MICB Web-Business

Utilizati Internet Explorer 11

= Pasul 1

= Instalati programul MICB Web-Business /click aiei zip!

= Adiugati adresa web, in lista adreselor protejate /click aici

Demo-version

Test-certificate
= Link WebClient (Old Version) pentru Windows 64 bit

Instructiuni de bazi
pentru utilizator = Pasul 2

WebBusiness N o . . - . . . . .
= Indepliniti Cererea pentru a obtine Certificat de Acces Virtual {pentru fiecare utilizator) /click aici

MobileBusiness
- Pasul 3

= Instalati Certificatul de Acces Virtual /click aici’

NS Pentru instalarea unui certificat nou, contactati serviciul suport Tel. 57-68-85

MobileBusiness « Pasul 4

= Salvati Certificatul de Acces Virtual /click aici

Legatura cu sistemele
de contabilitate

= Pasul §

- Intrati in sistem. tipriti Fisa de Inregistrare a Cheii Publice si transmiteti 1a banca /click aici’

Capicom 32-64 bit

SP for WindowsXP
IExplorer EN

SP for WindowsXP - Intrati in Sistemul MICB Web-Business (Safari)
IExplorer RU

MICB Salarin
MICB Salariu link Contacte:

Windows 64 bit http://www.mich.md/sediul-central/

Ministerul Finantelor
Generarea codulm
IBAN pentru incasiri

http://www.mich.md/contacte-reteana-mich/

5 (s Cod Becal 1002600025056, cad TVA 0200577
2003 BE Mokdindoonhank S.A g;:a:: iz 1 e

»  Pasul 1 -accesati pentru a initia procedura de instalare:

- Instalati programul MICB Web-Business /click aici/

Bbi x0TUTE BRINGAHNUTL WKW coxpanuTe SetupARH.exe (576 KB) ¢ web.micb.md?

'j:" Main 3TOro TN MOXET NPUHUHWTE BPEA KOMNEHOTERY. I Brinonuute I Coxpanute |~ Otmena

La aparitia unei ferestre noi ca in imaginea de mai jos, apasati butonul Executare/DA/OK si instalarea se
va face automat urmand sa apara pe desktop shortcut MICB Web-Business

Pegakrop peectpa

| [OoBasneHne CEEReHN MOXET NPUBECTH K HENPEIHIMEP EHHOMY MIMEHEHNHD WK YAANEHMHD
- 3HAYEHWIA W HENpaBWNEHOI paBoTe komnoHenToe, Ecan ceegenna B setupWCVista.reg
NOYHEHBI M3 HEADCTOBEPHOND WCTOMHWKS, He AoBaBnAiTe B peecTp.

Bbl AEACTEUTENEHE XOTUTE NPOAOAHNTE?
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- Adaugati adresa web, in lista adreselor protejate /click aici/

Bel xoTuTe BRINGAHUTL MK coxpaHuTe setupW(Vista.reg (1.06 KB) c web.micb.md?

@ aiin 3TOro TMNE MOMKET NTPUHUHUTE BPE] KOMMBIOTERY, Coxpanute |7 Ormena

La aparitia unei ferestre noi ca in imaginea de mai jos, apasati butonul DA/OK

Pegakrop peectpa

JoBasneHne CEEREHN MOXET NPUBECTH K HENPEIHAMEP EHHOMY MIMEHEHNHD WK YAANEHMHD
2HAYEHWIA W HENPaBWNEHOI paBoTe komnoHenToe, Ecan ceegerna B setupWCVista.reg
NOMYHEHBI M3 HEACCTOBEPHOND WCTOMHWKS, He AoBaBnARTe B peecTp.

Bbl AefcTBUTENEHD XOTUTE NPOACAKNTET

[

> Pasul 2 - accesati pentru a initia procedura de generare a certificatului:

Indepliniti Cererea pentru a obtine Certificat de Acces Virtual (pentru fiecare utilizator) /click aici/
La aparitia unei ferestre noi ca in imaginea de mai jos, apasati butonul DA

Moareepxaenne goctyna e MnTeprer

30T Beb-CaiiT NbITAETCA BLINGIHWTE OMEPALMID C LG POBEIM
I_\ cepTUMKATOM OT MMEHIW NONE30BATENA,

https://certl.micb.md/certsrv/ROMcertrgma.asp

BeinonHeHWEe TaKMK ONEPaLMIi HY>KHO PaspeLLaTs TONbKO A4nA
ADBEREHHBIX BEG-CanTOB,
Bbl XOTHTE paspeLLnTE 3Ty onepauuio?

* Nota: Daca nu apare fereastra de mai sus cu confirmarea DA sau NU, efectuati Pasul 1 - punctul 2

si verificati link-ul https://web.micb.md sa fie deschis prin Internet Explorer.

Microsoft Active Directory Certificate Services — CERT1-CA-Moldindconbank

Cerere pentru Certificatul de Acces

Date personale pentru identificare (Obligatoriu):

1.Nume, Prenume,Functie: |Tonu lon Director

2 Posta electronica: test@test.md

3.Denumirea companiei: |"Compania” S.R.L.
4 Telefon mobil: | 79999999

5.0rasg: |Chisinau

6.Tara: |Republica Moldova

4(MD): |MD|
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Completati toate campurile, pentru fiecare utilizator ca in contractul semnat si apasati butonul Trimite.
Dupa ce ati apdsat butonul Trimite, sistemul va oferi un numar de solicitare ID. in cazul solicitarii primului
certificat pentru conectare la sistem, sau in cazul prelungirii, certificatul va fi eliberat in maxim o ora in
timpul programului de lucru si este eliberat pe un termen de 3 ani.

I Serviciul suport trebuie contactat doar daca:

- solicitati inlocuirea neplanificata a certificatului, in caz de pierdere, compromis etc;
- incercarea de solicitare a esuat.

>  Pasul 3 - accesati link-ul pentru instalarea certificatului MICB:

- Instalati Certificatul de Acces Virtual /click aici/

Microsoft Active Directory Certificate Sewvices — CERT1-CA-Moldindconbank

View the Status of a Pending Certificate Request

MoaTsepxactine aocTyna & UrTeprer

370T BE6-CaifT NLITAETCA BLINONHUTE ONEPALHIO C UMGPOBLIM
A cepmo "

https://cert].micb.md/certsrv/certfnsh.asp
BINOAHEHWE TaKiX ONEpaLtii HYKHO PaspEeLLaTh TONLKO ANA

AOBEpEHHbIX Beb-CaiiToB.
Bel xoTUTe paspeLuTs Ty onepaumio?

2

Microsoft Active Directory Certificate Services — CERT1-CA-Moldindconbank

Certificate Installed

our new certificate has been successfully installed. I 3

>  Pasul 4 - salvarea certificatului MICB (daca doriti sa utilizati certificatul la alt calculator):

%5 https://web.mich.md/ -
% Login [1035383] o —

(aiin  Mpaska Bug Msﬁpar—mol Cepeuc I npaeka

e D O CTRL+SHIFT-DEL
)
@MULDMDCONBANK Mpocmotp InPrivate CTRL-SHIFT-p LS

BKHOYNTE 3aLLMTY OT CAEXEHUA

Ounerpaupn ActiveX

u Sen
T e WMcnpaente npoBaemel © NOAKAFOYEHHEN. .
TMOBTOPHOE OTKPEITUE NOCNEHETD CEAHCA NPOCMOTPE
| AnyDesk T e T T e T
Demo-version TpocMoTpeTs 3arpyskn CTRL+)
Tesi-certificate . BAOKHpOBaHME BCN/BIBAKILLIAX OKOH >
. OuneTp SmartScreen >
Instructiuni de bazi v
. NPaBNEHNE NNLEHIMAMM HA MYILTAMENE
pentru utilizator
WebBusiness . HacTpouTs HaacTpoiikn
MobileBusiness - MapameTpel NPECMOTPa B PEXRIME COBMECTAMOCTH utiliz
55 2
MoanncaTecA Ha BeG-KaHaN..
OBHapyxeHwne Beb-kanana
WebBusiness : LlenTp obroenenna Windows
‘MobileBusiness TMaHens MOHNTOPHHIE NPOMIE0ANTENBHOCTH CTRL+SHIFT+U  B&-85
Cpeactea paspaboTunka F12
Trimitere la OneNote
Legituri cu sistemele N
de contabilitate Z -
Ceoiictea Gpaysepa
Capicom 32-64 bit =1
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Cuoitcrea Gpaysepa ? X

Conepwarse Nporpasess: AonomreiTensHo

Ceprndvmars

CepTdeiaTsl KNONL3YIOTCR ANA UMDOBIHHEIX
R NORKIIOHEISEE M YAOCTOBEPEHHER NOLNEOCTH.

OscTiTs SSU Cepridwacares WMaaarem

AsTOsaN0MHErME

E ABTOIANOMMEIIE IAN0OMEALT Daree Mapase TPt
ES0QMBUNNECH Q&I M NOACTABNSET
NOSXNOARUGE CTDOKM,

Bebwanaams 1 peb-Sparmerm

7] Bebxavans u seb-Sparmenme NopareTpet
MPEROCTIGNROT OOHOBNREMOE
conepramoe Bel CaiTOS, KOTOpOS
MINNO MPOMTATD C NOMOWHIO
Internet Explorer it 4Dy NROIPa.

¢ & Macrep skcnopra ceprudukatos
DopMarT 3KCNOPTUPYemMoro daina
<Bee> ¥ [ MoryT BuiTe 5 p: bopraTax.

pyrve Tpomexy uenTpel Hosepere < | BuiSepuTe OpHaT, KOTOPbIi Bl XOTHTE HCTONB308aTS:

P P _ ERE @aiinel X.509 (.CER) & Koauposke DER

[lTestTest, Director ~ CERT1-CA-Moldindco...  03.12.2020 <wet> I 1 i X.509 (CER) & xonpoexce Base-64:
CraaapT Cryptographic Message Syntax - cepTidwiaTsi PKCS

BRAIOMHTS 10 BOSHOKHOCTH BCe CEpTUGUKATSI 8 NyTb CepTit
(® aiin obMera NMuHoN MHGopMaLKelt - PKCS 212 (.PFX)
M no sce BnyTe
] YaanuTs 3akpbiTbiii K4 NOCNE YCMEWHOro IKTOPTa
[[J3xcnopTiposats Bce pacwipentsie cB0NCTEa
2 s T

YaanuTe Ronontrensto XpaHUMILE CepMansoBaHHLIX cepTidikaTos (.SSTO Otmena

X | € £ Macrep skcnopra cepruguxatos

bezonacHocTs
£# Macrep skcnopra ceprudmraros

Ans 3AWITT 3aKPBITBIl KNIOH ANR
CyBbeKTa B30MACHOCTH WM BOCTONb308aTCH N3pOneN.

p 3KcnopTa cepTnd

3TOT MACTEp NOMOraeT KONMPOBATH CEPTUAUKATSI, CTTACKM AOBEDHA M CTACKM [ rpynne: unu nons3osaten (pexomenayeTcs)
0T3biBa us Ha i AMCK,

HobasuTs
CepTUdHKaT, BbIAaHHBI LEHTPOM ABNAETCA NOA Baweit e
MMHOCTV M COREDXUT MHGODMALYRO, HEOBXORMMYIO ANA 3aUNTS! AZHHEIX W

ceTesbix i, &=
370 0BacTs CucTeMs, NS XpareHis
AN NPOROMIKEHMR HKMATE KHOMKY “lanee”. 7
3 Onvera NoaTsepwaesve:
. | s nee Ormena
- 2% Macrep 3kcnopra ceprudmkaros € ¥ Macrep skcnopra cepruduxatos

Wma sxcnopripyemoro daitna
ViakuTe uns daiina, KoTOpsIi Bl XOTHTE SKAOPTHPOBATS

IKCNOPTHPOBAHME 3aKPLITOTO KMOUA
Bl HOXETE SKCOPTUPOBATS 3AKPHITBII KIIOH BHECTE C CEpTUGHKATOM. Vi dai
10 [ | D:WMoldindconbank\Certificat_Test_Director}pfix |

3aKPHITHIE K/KOU 3AIUMLLEHS! NPONEN. HTOBbI SKCOPTUPOBATS 32KPBITBIE KIIOW
BMECTE C CEPTUOKATON, YKEXHTE N3porb.

& ¥ Macrep skcnopTa ceprudmkatos
3, 6

. P P P P pTIGP
Bl XOTUTE SKCNOPTHPOBATS 33KPEITBI] KIIOH BMECTE C CEPTURVMKATON?
Bl YCNELLHO 33BEPWNY PABOTY C MACTEPOM SKCNOPTa CEPTHOMKATOB.
4 fla, 3KCNOPTHPOBATS 3aKDAITBI KoY I Bl yKa3aHs! CTEAYIOUYE NapaMeTDeI:
i i i 2 PP |

O Her, He sKCNOPTUPOBATS 33KPSITBI KNKOY ®aiin D: -
3KEnopT KnKoveit fAa Mactep 3kcniopTa ceptudmkatos
BRNIOWATS B Ny Tb Bce cepTiduKkaTel la
GopHaT baitnos Daiisl obmena i

= S

< 12 OK

| Salvati parola, veti avea nevoie pentru a instala certificatul pe un alt calculator.

Cuprins



P-Public

@ Serviciul suport tel: 022 57 68 85

Ghid de utilizare MICB Web-Business @ MOLDINDCONBANK

»  Pasul 5 - Fisa de inregistrare a cheii publice

Intrati in sistem, tipariti Fisa de inregistrare a Cheii Publice si transmiteti Fisa la banci /click aici/

Pentru aceasta, accesati shortcut-ul (comanda rapidd) de pe desktop - MICB Web-Business, introduce-ti
datele de autentificare (login-ul si parola), receptionate la adresa electronica respectiv prin SMS, dupa

care din punctul Administrare tipariti Fisa chei publice. - a6/11/2019 0822
Administrare 1

Numarul de serie:
A47000073CF68BY666DFECGCCHTD

Schimbarea parolei mele

Data expirarii:

25/09/2021 12:02:20
Schimbarea parolei mele

externe E F
Data eliberarii:

25/09/2019 11:52:20
Fisa cheii publice 2
autentificate Denumire:

O=MICB, CN=Web Business TE

Directoare

Eliberare de:

CN=CERT1-CA-Moldindconban

Cheia publica:

3082010A0282010100C9B78A7.
27937EDCB75ED4E32A01D88D

Amprenta:
5B468273D69095633C6B21BD37(

Tipar... 3

Deblocati ferestrele de tip Pop-up ca sa va apara fisa

Daz=TD 4=z

. BONTimma wsTATS3salo:
om datelss A mai dsn

Tapta: ca Drilisaticel aste
Ttiiieatomies apiicata pa acea
If1iati pacioeal ds cates Teiliiasec.

Jat al Clientulel
Sounont 2 Tost

E-Mail:

Modulus (kay aizal: 1028

Eunlic Eey Algositim: AsaEncsyptic
Eublic Xay: 3052010R028201C100CSETERTISEER
EFODFOF272EE00SDEZESARSARATOIA
C20E32234CEIES4ER4C011237223T4
AFT030127C413CEIRELTIASIEELEZT
27337EDCETSZD4EIZA0L0A20RAIIES
%4337CFIEDDOFIEIETS

SIEA475EES52ITCIOTIEES: 2
D7IASTI1EARADSF422010203010001

B EEFERES 753448

Tesmanal 48 ACTINRE 31 CNAS: PeBlise : 25/0S/20Z1 12:02:20

Hamels 2i pesnumala

TeLls

Rapsasantantul Bamciis

Hunela si

Sancatara:
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Tipariti FISA DE INREGISTRARE A CHEII PUBLICE, semnati, aplicati stampila si o prezentati la sucursala. in
cazul in care nu utilizati stampild, Fisa se va semna in prezenta Directorului financiar sau a persoanei
imputernicite din cadrul sucursalei. Dupa aceste actiuni profilul Dvs. va fi deblocat.

> Pasul 6 — pentru a utiliza Tip Semnatura - Certificatul MICB si in browserul Google Chrome si
Microsoft Edge, este necesar sa instalati o aplicatie suplimentara QAgent. Instructiunile necesare
pentru instalarea aplicatiei QAgent le puteti vizualiza prin accesarea urmatorului link <
https://web.micb.md/FilesDownload/gagent_newversion.pdf

4. Accesarea

Sistemul MICB Web-Business - pune la dispozitie 2 modalitati de accesare si semnare a
documentelor:

o Certificat MICB — este semnatura electronica avansata, eliberata de banca pe un termen de 3 ani,
care functioneaza prin browser-ul Internet Explorer v11 si poate fi accesat direct de la adresa
https://web.micb.md/BOL.WebBusiness/, de pe pagina web a Bancii sau de pe shortcut-ul de pe
desktop - MICB Web-Business (parola externa 16 simboluri). Certificatul MICB poate functiona si
prin browser-ele Google Chrome sau Microsoft Edge, pentru a asigura functionarea in aceste
browsere este necesar sa instalati aplicatia optionald QAgent conform instructiunii din Pasul 6;

e Semnatura Mobila — semnatura electronica calificata, utilizata la dispozitive mobile, eliberata de
operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova prin activarea functiei de semnatura mobila
pe cartela SIM. Semnatura mobila este compatibila cu cele mai populare browsere, precum Google
Chrome, Mozila Firefox, Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer v11 si altele. De asemenea,
poate fi utilizata prin aplicatia mobila, iar sistemul MICB Web-Business poate fi accesat direct de
pe adresa:

https://web.micb.md/BOL.WebBusinessT/ parola scurta

https://web.micb.md/BOL.WebBusiness/ parola extinsa

Lansati shortcut-ul de pe desktop - MICB Web-Business sau sistemul MICB Web-Business poate fi
accesat direct la adresa: https://web.micb.md/BOL.WebBusiness/.
Recomandam sa adaugati adresa la favorite, in browser-ul pe care il utilizati cel mai frecvent.

Sistemul este disponibil si prin intermediul paginii web a Bancii:
< https://www.micb.md/web-business/

Daca folositi Tip semnatura - Certificat MICB, o sa se afiseze lista certificatelor valabile, confirmati
certificatul apasand butonul ,0K”".
Daca folositi Semnatura Mobila apasati «<OTmeHa».

BesonacHocrs Windows x
MNoaTeeprkaeHve cepTudukaTta
Caity web.mich.md TpebytoTca BaluK YUeTHbIe JaHHGIe:

Web Business TEST

L=

Issuer: CERT1-CA-Moldindconbank
Walid From: 25.09.2019 to 25.09.2021

Click here to view certificate properties

0K OTmeHa
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Utilizarea parolei scurte:
1. Introducerea datelor de autentificare

o Completati cAmpurile pentru Nume de utilizator si Parola.
o Selectati/ verificati Tipul semnaturii
 Verificati corectitudinea datelor introduse.

2. Confirmarea accesului

o Apasati pe butonul ,Autentificare”.
o Daca datele introduse sunt corecte, sistemul va va redirectiona catre pagina urmatoare.

=y MOLDINDCONBANK

Web Business

Numele de utilizator
Parola

Selecteazi limba

Tipul semniturii

Semnétura Mobila

Retine

3. Introducerea codului de autentificare
 Veti primi un cod unic de autentificare prin SMS, trimis la numarul de telefon inregistrat in baza
de date a Bancii.
e Introduceti codul primit in cdmpul indicat si apasati butonul Confirmare.
o Daca nu ati primit codul, puteti solicita unul nou apasand optiunea ,Expediaza un cod nou”.
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<
=y MOLDINDCONBANK

Web Business

Mesajul SMS ce contine parola de unica folosinta,
a fost transmis la numam] dvs. de telefon
Dégx:E:H:E::D

Parola de wnici folosintd

C Expediaza un cod nou

Confirmare

4. Gestionarea erorilor de autentificare
e Cod introdus incorect: Daca introduceti un cod gresit, sistemul va afisa mesajul:
»Parola de unica folosinta introdusa este incorecta. Te rugdm s4 verifici si s& incerci din nou.”

 Blocarea contului: Daca depasiti numarul maxim de incercari gresite, veti fi notificat cu mesajul:
JUtilizatorul este blocat. Te rugdm sé& contactezi Serviciul Suport Clienti.”

5. Accesarea sistemului
o Dupa validarea codului corect, veti avea acces la interfata principala a sistemului.
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Utilizarea parolei extinse:

Parola extinsa consta din 16 simboluri (4 grupe cate 4 simboluri). La intrarea in sistem se cere de
introdus doar 4 simboluri (litere majuscule, alfabetul englez)

Pe forma de introducerea a parolei sunt afisate urmatoarele simboluri « - » separator de grup
(fiecare grup are 4 simboluri)
« X » simbolul care nu se introduce

« » ‘celula’ pentru introducerea simbolului/simbolurilor (1,2,3,4) din parola. Simbolul se alege din
pozitia unde este amplasata ‘celula’.

<
=y MOLDINDCONBANK

Web Business

Numele de utilizator
TESTOPER
pi,ﬁ,DF- GHS2 -LTGY - 85VX
XXX - XXX - XX X - XXX
Alege limba

Tipul semnéturii

Certificat MICB V|

a Retine

Exemplu:
Parola: ASDF - GH52 - LTG9 — 85VX
Solicitare de introducere:

1 grupd afisata la ecran, in parold - ASDF - ‘celula’ pentru introducere este in pozitia a 1 - trebuie de
tapat simbolul «A»
2 grupa afisata la ecran, in parola - GH52 - ‘celula’ pentru introducere este in pozitia a 1 — trebuie de
tapat simbolul «G»
3 grupa afisata la ecran, in parola - LTG9 - ‘celula’ pentru introducere este in pozitia a 3 — trebuie de
tapat simbolul «G»
4 grupa afisata la ecran, in parola - 85VX - ‘celula’ pentru introducere este in pozitia a 4 — trebuie de
tapat simbolul «X».

Apoi faceti clic pe butonul ,Autentificare” pentru confirmarea accesului.
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e Daca dupa introducerea parolei va aparut mesajul ,Dinvalid Login or Password” — verificati
,Numele de utilizator” si parola, repetati introducerea parolei.

o Daca apare mesajul «Certificat incorect» - inchideti toate ferestrele din Internet Explorer, si lansati
aplicatia din nou selectand certificatul corespunzator. Fiti atenti la alegerea certificatului.

e Daca dupa introducerea parolei va aparut mesajul L DAcces Denied” - asteptati 5 minute si
repetati introducerea parolei corecte.

e Daca datele introduse sunt corecte, sistemul va va redirectiona catre pagina urmatoare.
v Introducerea codului de autentificare

e Veti primi un cod unic de autentificare prin SMS, trimis la numarul de telefon inregistrat in baza de
date a Bancii.

e Introduceti codul primit in cdmpul indicat si apasati butonul Confirmare.

e Daca nu ati primit codul, puteti solicita unul nou apasand optiunea ,Expediaza un cod nou".

=y MOLDINDCONBANK

Web Business

Mesajul SMS ce contine parola de onica folosinta,

a fost mis la numarnl dvs. de telefon

Parola de unicd folosintd

C Expediaza un cod nou

Confirmare

v Gestionarea erorilor de autentificare

e Cod introdus incorect: Daca introduceti un cod gresit, sistemul va afisa mesajul:
»Parola de unica folosinta introdusa este incorecta. Te rugdm s4 verifici si s& incerci din nou.”

¢ Blocarea contului: Daca depasiti numarul maxim de incercari gresite, veti fi notificat cu mesajul:
JUtilizatorul este blocat. Te rugam s& contactezi Serviciul Suport Clienti.”

v Accesarea sistemului

o Dupa validarea codului corect, veti avea acces la interfata principala a sistemului.
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5. Vizualizarea extrasului din cont
1.1 Din meniul principal accesati compartimentul Conturile mele
1.2 Pentru vizualizarea extrasului din cont, pe pagina principala selectati numarul contului din
dreapta ecranului.

% MOLDINDCONBANK 2| B

Pagina de start

Document
nou

Stiri generale Ratele BNM

11/07/2023

Documente S usp 183116 v
27/06/2023 | Stimate clienti, Atentie!
[ R 200668 a
Ra poar'te Va rugam sa fitl maxim de vigilenti in ceea ce priveste serisc ectronice pe care le primit], . = RUB 02002 ¥
pentru a nu fi prada escrocilor din mediul online, O noua e excrocherie a fost lansata read more
I8 ron 40531 a
Import/
P U 04958 w
Export
30/05/2023 | Stimate clienti, :
- Conturile mele
Administrare
Va informam ca in legatura cu Hotararea Guvernului nr, 373 din 17 mai 2023 de a declara
zilele de 1 s/ 2 iunie zile de odihna cu recuperare ulterioara a timpului de munca,
H prin hotararea Pre read more
MESBJE B&MLODOOOD02251
£59,585.60 MDL
Directoare
BEMLOD000002251
18/04/2023 | Stimate clienti, 11.87 UsD
Rechizite pentru plati in EUR nu pot fi utilizate pentru plati din Federatia Rusa si Republica Belarus. BEMLDDO0ODD2251
Pentru informatii suplimentare cu privire la primirea platilor din aceste tari, precum si read more 18,259.25EUR

Sau treceti la pagina principala si selectati din meniul Rapoarte, optiunea Extras din cont, in cAmpul Cont

accesati cele 3 puncte:
Cont:

| x

care va deschide lista de conturi, din lista afisata alegeti un cont.

1.3 Indicati perioada (data - pentru inceputul si sfarsitul perioadei), dupa care tastati Obtine.

&) MOLDINDCONBANK 2 B

Pagina de start

Document
Extras Ratele BNM
nou 11/07/2023

Documente =l panalla) B= uso 83116 w

21/07/2023 ] 21/07/2023 ]
B o 20,0668 &
Ra poarte Cont: Client: R 0a002 -
0B ron 40531 a
Extras din cont
% A 04958 w
Conturile mele
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1.4 Pentru a obtine extrasul intr-un fisier text, selectati Export de 1C.
1.5 Pentru a obtine extrasul intr-un fisier .pdf, selectati Exporta in pdf.

% MOLDINDCONBANK oo 1 | oo

Pagina de start

Document
nou

Extras din cont Ratele BNM

11/07/2023
Cont: 22511 MDE6M 00000002251 == =
Soc ea cu Raspundere Limitata Societatea cu Raspundere Limitata =
Documente 020 10 B=ysp 183116
349,589.10
e 200868 o
E poarte e 21/07/2023 [ Export de 1C RUB 02002 w
la: [ ] 0.200
i Exportde 1C 4.0531
Pina ' a1s07/2023 & Obtine ? BB ron oo
Import/ la: Exporta in PDF - 04058
AH 04358 w
Export
Soldul Initial: 349,589.10 MDL Conturile mele
Administrare
PDF | Data Venit Iesire Contul/Corespondent IDNO/IDNP BIC / Bank Destinatia
. Beneficiar / Platitor
MESBJE 86MLODDO0002251
+ 19/07/2023 490,000.00 | MD9EVIOD0002251 1004 VICEMDZX Test 650,585 60 MDL
[}
Directoare SRL
LBEMLOODD000Z251
+ 18/07/2023 3.50 | MDB1MLO000000004677 1002 MOLDMD2ZX Comision pentru 11.87usD
B2 - TRANSFERURI DE PLATA Executarea ordinelor de
[N FAVOAREA CLIENTULUI plata in favoarea clientilor R
ALTET BANCI PE TERITORIUL altor banci pe suport SEMLDOO0002ZS1
REPUBLICI electronic 1825925 EUR
| 19/07/2023 | 400,000.00 MDBEMLO0000002251 1002 MOLDMD2X Alimentarea in numerar BEMLOD00000Z251
R SRL al contului curent. test 00,00 RON
. 32MLO000DDZ258A
+ | 19/07/2023 | 400,000.00 MDBEMLO0000002251 1002 MOLDMD2X Alimentarea in numerar 666752 MDL
(R) SRL al contului curent. test

..02MLO0D00002251
55590723 MDL

Rulaje 800,000.00 490,003.50

02MLO0O00002251
Soldul Final : 659,585.60 MDL 702.25 EUR

Raport creat la: 12:39 Data ultimei opratiuni: 04/07/2023

6. Crearea ordinului de plata in lei (tip 001)

Aceasta optiune va permite sa efectuati transferuri atat intre conturile proprii, cat si catre alti
beneficiari, cu conturi deschise la BC ,Moldindconbank” S.A. sau la alte banci.

6.1 Din Pagina principala accesati meniul Document Nou

6.2 Din lista optiunilor aparute selectati Ordin de plata, accesand aceasta optiune se va deschide un
formular unic de plata.

6.3 Indicati suma care urmeaza sé o transferati.

6.4 Dacéa se doreste procesarea ordinului de plata la o datd viitoare, se va indica data cu 10 zile
lucratoare in viitor prin selectarea datei platii in cdmpul "Executat”.

6.5 De asemenea, poti marca transferul cu Prioritatea Urgenta daca mijloacele banesti trebuie sa
ajunga urgent in alta Banca.
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6.6 In compartimentul Platitor este necesar si selectezi contul din care doresti si efectuezi

transferul, in campul Cont/IBAN faceti click pe spatiul cu cele 3 puncte

din care doriti sa faceti transferul.

e Ajutor

% MOLDINDCONBANK

Utilizator: Web |

Pagina de start Copiere Deschide sablonul Salvare sablonului  Semnaturile Istoria

Functia: Web '

si selectati contul

1 | [resie

Document "
Ordin de plata Ratele BNM
11/07/2023
Ordin de plata E yso 183116 =
vu Numardi; Data din document; Codul tranzactiei B —
Oudin de plata in vah 11908 21/07/2023 | -} 001 Transferurile ordina C(J s - .
- 00
Suma: wecutat: Prioritate:
Lma: Executat: oritate: I8 ron 40531 a
‘Ordin de plata intrahancara 0.00 21/07/2023 = Morma ﬂ
in valuta - 0.4958 A
PLATITOR
Eomacmar Codul banei 8anca platitoare: Conturile mele
wahutel MOLDMDZX309 BC"Moldindconbank™S.A. suc."Centru" Chisinau
Cont/IBAN: Numele platitorului:
MPay Factari T r——,
e MDEEMLOOD0000Z25 1R SRL ~B5ML000B0ANZ2S
65%,585.60 MDL
Documente Codfiseal
-BeMLO00OO002251
10020 1187 UsSD
Rapoarte o
BEMEFICIAR
-BeMLOCOOO0022511
Codul bancii: Banica beneficiara 18,259.25 EUR
Import/
Export -BEMLOOOOO002251
nt: Numele beneficiarului: 00.00 ROM
Ad m I n IStra re LIBALOO00002 258,
&,66752MDL
Cod fiscal
Mesaje
L02ZMLO0000002251
555,907 23 MDL
N Infarmatia aditionala
Directoare
VAT (%) - 02MLOCOD0002251:
o Include TVA 702,25 EUR
n eampul 1A

este necesar de fnscris concret SCOPUL platiiftransferului, cu indicarea exarts a TIPULUL DE MARFA, SERVICIU etc., cu referinta la DOCUMENTELE RELEVANTE in
baza cirora se efectueazs plata/transferul.

Destinatia platii:

6.7 In compartimentul Beneficiar, in caAmpul Cont tastati/copiati codul IBAN al beneficiarului si
transferati cursorul in urmatorul camp - codul bancii, banca beneficiara, codul fiscal si
denumirea beneficiarului vor aparea automat.

6.8 In caz ca datele beneficiarului nu vor apdrea automat, le scrieti manual.

6.9 ! Contul Beneficiarului poate sa fie numai un cont in valuta nationald (MDL).

Atentie! in cazul unei plati in Transnistria — completati aditional casetele din compartimentul
Informatii suplimentare pentru Transnistria:
» IDCD - Codul fiscal al Beneficiarului

» Cont — contul/ IBAN —ul Beneficiarului
> DENM - denumirea Beneficiarului
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Ordin de plata

Mumarul: Data din document Codul tranzactied:

12 16/07/2023 L] 00 Transferurile erdinare cﬂ
Suma: Executar Prioritate:

100000.00 16/07/2023 = Norma [w]
PLATITOR
Codul banc Banca platitoare

MOLDMDIZXNI35 BC'Moddindoonbank”S A suc, "Kiey” Chisinau
Cont/IBAN Murnele platitoruly

MOSEMLDOO0DDO2 25702 - iR) ERL
Cod fiscal:

T0T960L v s L1}

BEMEFICLAR

Codul bandii: Banca beneficiara:

TIRCMDZX Centrul de casa si decontarn Tiraspal
(Ciomt: Murmede beneficiarului
| MDBSTIOOZ0G: . WO | | (R ENA
Cod fiscal:
| 1D08E .. ....33 |
Informarna aditionalz
VAT [

o Include TVA

dimentare pentru oD CONT DENM
1008 133 MDISTICOZ20D 110 4] ZNA

in cAmpul L T
este necesar de inscris comnoret SCOPUL plafiinransferulu, cu indicarea exactd a TIPULUT DE MARFA, SERVICIU i, cu referingd la DOCUMENTELE RELEVANTE Tn
haza carora se efectueazs plata/iransferul

Destinatia platii;

plata pentru .........

6.10 Dupa completati campul Destinatia platii, se va indica scopul platii detaliat si se va face
referinta la documentele justificative in baza carora se efectueaza plata respectiva.

6.11 Daca nu au fost completate datele corect sau daca nu au fost completate toate campurile
obligatorii, sistemul v& va atentiona in partea de sus a ecranului.

6.12 In scopul evitrii erorilor operationale, Sistemul nu permite crearea documentelor de platé cu
acelasi numar, IBAN Beneficiar si data executarii.

6.13 Daca documentul a fost completat corect faceti click pe butonul Creeaza, dupa crearea
platii, aceasta trebuie semnatd, semnarea are loc prin accesarea butonului Semneaza.
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6.14 Documentul semnat de un numar suficient de semnéturi se va regési in mapa In asteptarea
confirmarii bancii > meniul Documente pana la procesarea acestuia de catre Banca.

» Documentele respinse de catre Banca se vor regasi in mapa Respins de banca.

Motivul refuzului il puteti vizualiza in sectiunea Istoria.( Partea de sus a ferestrei)

% MOLDINDCO NBANK Utdlizator:

Functia:

Pagina de start Copiere Deschidesablonul Salvare sablonului Semnaturile = Istoria

Document Ordin de plata

nou
Documente
Numaruk Data din document: Codul tranzacthel:
11908 21072023 = 001 Transferurile ordinare (ﬂ
Suma: Executat: Prioritate:
Peniru prelucrare 0.00 21/0742023 -] Normal ﬂ
PLATITOR
Codul bancil Banca platitoare:
MOLDMD2X309 BC"Maoldindeonbank"S A, suc."Centru" Chisinau
Cont/iBAM: Numele platitorulul:
MDEAMLODDODO02251 (R) SRL

In zsteptarea conf. banca |

Vv

Cod fiscal:

1002t

Sectiunea Copiere — va permite sa copiati documentul pentru crearea unui document nou.
Sectiunea Salvare sablonului — va ofera posibilitatea de a salva documentul curent ca sablon pentru
utilizarea viitoare, introduceti denumirea sablonului pentru a-l salva.

Salvati sablonul

MNume sablon

Salvati sablonul Inchide

Sectiunea Deschide sablonul — va ofera posibilitatea de selecta si deschide un sablon pentru
crearea unui document cu date de transfer similare.

In sectiunea Semnaturile — puteti vizualizarea semnaturile aplicate pe document.

I Nota: Monitorizati starea documentului, daca documentul nu este executat si nu puteti determina
motivul in Istoria, contactati sucursala sau serviciul suport.

Dupa ora 19:00 indicati data din document si data executarii, urmatoarea zi lucratoare.

Documentul emis in favoarea beneficiarilor cu conturi deschise la o altd Banca nu poate include
data unei zile nelucratoare.
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7. Instructiunea de creare a transferurilor de credit bugetare (tip 101)
7.1 Din lista documentelor in compartimentul Document Nou din meniul principal selectati Ordin de

plata:
Ordin de plata & 1ak
12 1607 /H0EY L] 01 Transferurile de credin i]
124 00 1802 L] Marma ~|
100,00 20,00 .00
MOLDMDINAISE BCMokdindconbank™S.A. suc. ~Kiev™ Chisinau
MOSEML R} " SRL
1|_1.
+ o —_—
TREIMIDZN Meniierul Finantelor - Trenowerls de S2at
MO1TTRE R} MF - Trezorenis de SEat

1O

&ite reretar de Intorks condcret SCOPUL plagileransferulul, cu indicares exactd o TIPULUT DE MARFA, SERVICTU etc., cu referingd b DOCUMENTELE RELEVANTE in

7.2 In cimpul Codul tranzactiei alegeti 101 (in mod implicit este indicat 001)

7.3 Introduceti in caseta Suma — suma totala a platii, iar in cele de mai jos corespunzator suma de
baza, amenzi, penalitati dupa caz. Atentie! Suma introdusé in caseta Suma trebuie s& coincida
cu suma sumelor introduse in casetele de mai jos.

7.4 La introducerea Contului bancar/ Codul IBAN si a Codului fiscal trezorerial denumirea si
destinatia platii se va completa automat, daca aceasta nu s-a intamplat, inseamna ca datele au
fost introduse gresit sau asa date nu sunt introduse in Registrul IBAN al Ministerului Finantelor.
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7.5 Adaugati in cimpul Destinatia platii informatia care lipseste si verificati daca documentul este
completat corect. Atentie! informatia despre suma de baza, amenzi sau penalitdti se vor
completa automat in destinatia platii, nu este necesar sa o introduceti!

7.6 Tastati butoanele Creeaza, Semneaza, inchide. si dacd documentul este semnat de un numar
suficient de semnéturi el va ajunge in mapa in asteptarea confirmarii bancii

» Documentele gresite nimeresc in mapa Respins de banca.

» Documentele restituite nimeresc in mapa Pentru prelucrare.

I in campul Destinatia platii este necesar de inscris concret scopul platii/transferului, cu
indicarea exacta a tipului de marfa, serviciu etc., cu referinia la documentele relevante in baza
carora se efectueaza plata/transferul.

8. Instructiunea pentru crearea unui Ordin de plata in valuta straina (tip 70)

8.1 Pagina pentru crearea si executarea unei instructiuni de transfer in valuta straina catre o Banca
din Republica Moldova sau din strainatate este accesibila din meniul principal.

8.2 Pentru a accesa aceasta optiune din Pagina principala accesati meniul Document Nou

8.3 Din lista optiunilor aparute selectati Ordin de plata in valuta, accesand aceastd optiune se va
afisa un formular care Va permite sa introduceti toate informatiile necesare si sa pregatiti
instructiunea de plata in valuta — Ordin de plata in valuta straina.

8.4 Introduceti datele in campuri, care sunt grupate vizual in compartimente pentru a oferi o
orientare mult mai usoara.

Pagina destart Coplere Deschidereasablonulul Salvareasablonulul Semnaturile Istoria

Document . .
Ordin de plata in valuta
nou
General Info
Ordin de plata Order nr.: Executed date
1 14/08/2023 B
32A Amount; Currency
“ 0.00 EUR
Ordin de plata mfrabancara 50, Payer :
in valuta o
BIC
_ . MOLDMDZX
Cerere de conversiune a
valutei Bank narne:
BC"Moldindconbank”SA
MPay Facturi Account
MD: 978
Documente
Account narme: Fisc. code:
Rapoarte (R) SR.L 10
Import/ 50. Ordering customer:

Export

57. Recepient Bank:

Administrare
Mesaje 56A. Additional Info :

Directoare

509, Receiver account:
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» Compartimentul General Info si 50. Payer completati cdmpurile disponibile pentru completare,
selectati contul din care doriti sa efectuati plata. Daca detineti conturi in mai multe subdiviziuni ale
Bancii atunci in campul BIC substituiti codul subdiviziunii cu codul sucursalei Dvs, la campul
Account deshideti catalogul si selectati contul necesar, campurile Account name si Fisc.code se
vor completa automat.

Ordin de plata in valuta

I General Inffo — I

Order nr.: Executed date:
1 14/08/2023

32A Amount: Currency
0.00 EUR

50. Payer:

BIC
MOLDMD2X

Bank name:
BC"Moldindconbank”SA suc."Centru"

Account
MO 978

Account name: Fisc. code:
(R) S.R.L. 10

» Compartimentul 50. Ordering customer se completeaza automat de catre sistem.
[B) 50. Ordering customer:
Type:
F v I

Account:

o |

MNarmedaAddress:

1 'S.R.L.

2/ STREET Compartimentul

3/MD/ CHISINALU, MOLDOVA, 50. Ordering customer se va completa automat
TIMD/NIDN/10
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» Compartimentul 57. Recepient Bank. Se completeaza cu datele Bancii beneficiare.

in dependenta de datele care le detineti despre Banca beneficiara veti alege in cdmpul “Type” una din
optiunile disponibile:

[E) 57. Recepient Bank: [E) 57. Recepient Bank:
Type: Type:
B
BIC
Party Identifier: Location
Name Address
|

Name&Address: Name&Address:

» BIC (codul SWIFT al Bancii beneficiare) daca exista cod Swift atunci il indicati manual si celelalte
campuri se vor completa automat cu denumirea si adresa bancii corespunzatoare codului Swift;

» Name Address — se completeaza manual cu Denumirea si adresa bancii beneficiare. In campul “Party
Identifier” — se completeaza cu numarul contului bancii bancii beneficiare la banca corespondentd, se
utilizeaza numai pentru platile in UAH.

I' Pentru transferurile in valuta contului UAH: codul MFO — codul bancii beneficiare:

ex. MFO328704 ex. MFO380805
JSC CB PRIVATBANK AT RAIFFAIZEN BANK AVALX
ODESSA, UKRAINA KIEV, UKRAINA

» Compartimentul 56A. Additional Info — se completeaza cu datele Bancii intermediare in cazul cand
transferul se efectueaza prin intermediul unei banci intermediare. in dependenta de datele care le
detineti selectati una din optiuni: BIC sau Name&address

[B) 56A. Additional Info :

56A Intermediary Institution: 56A Intermediary Institution:
jnd? BIC N
Party Identifier: Name&Address
Mameé&Address: Name&Address:
22
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» Compartimentul 59. Receiver account

In acest compartiment completati manual Codul IBAN al beneficiarului in caseta Account, apoi celelalte
informatii despre beneficiar in caseta Beneficiary customer, respectati structura de mai jos:

» 1/ Denumirea sau numele beneficiarului

» 2/Adresa beneficiarului

» 3/ Codul tarii beneficiarului ( 2 litere)/Orasul si denumirea térii beneficiarului

I Denumirea trebuie s includa si forma organizatorice in cazul persoanelor juridice.

I in linia adresa beneficiarului se includ denumirea si numarul strazii, denumirea edificiului, codul
postal etc.

I'In linia Codul tarii beneficiarului se indicad codul tarii conform adresei juridice a beneficiarului,
conform clasificatorului international al tarilor lumii si teritoriilor.

I In cazul cand este necesar de trecut din rand nou textul pentru o linie, atunci randul nou va incepe
cu numarul liniei (ex. 1), numarul este urmat de slash ”/ ” dupa care se introduce textul care nu s-
a incadrat intr-un rand.
Tot in acest compartiment este plasata informatia despre:
» tipul Beneficiarului - Rezident / Nerezident, implicit este completat ca Beneficiar Nerezident
» tipul Beneficiarului — Persoana fizica/juridica, implicit este completat ca Persoana juridica.
Ajustati dupa caz aceste informatii.

) 59. Receiver account:

Type: VNerezident
F ﬂ MPersoana juridica
Account:

ITETHHHOCOGOOOOGK0014

Beneficiary customer:

1/ TEST TEST S.A.
2NIA TERRAGLIO 17,30174
3TT/VENEZIA MESTRE, ITALIA

I Toate campurile se completeazd cu majuscule, cu exceptia transferurilor in UAH care se
completeaza conform tabelei de transliteratie.
Codul fiscal al beneficiarului se include doar pentru transferurile:
» In valuta contului UAH - codul OKPO/EGRPOU al beneficiarului (ex.OKP014360570 sau
EGRPOU14360570);
» In valuta contului RON - codul fiscal al beneficiarului doar in cazul in care destinatia
transferului este in favoarea Trezoreriei Romaniei.
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» Campul 70 Remitance innformation indicati "destinatia platii” care trebuie sa contina detalii despre
caracterul operatiunii: tipul marfii sau serviciilor pentru care se efectueaza transferul si
documentele justificative pe baza carora initiati transferul mijloacelor banesti.

I Destinatia platii trebuie sa fie indicata cu litere majuscule latine intr-o limba strdind conform
standardelor internationale:

» in limba engleza pentru toate transferurile in valuta liber convertibila inclusiv EUR, USD, GBP,
RON, TRY etc.

» In limba rusd cu caractere latine conform tabelei de transliteratie — pentru transferurile in UAH,
BYN etc. Important pentru transferurile in valuta contului UAH se indica predoplata sau
posledoplata urmand destinatia platii, apoi fara TVA sau cu TVA (este necesar de indicat
suma TVA.

» Conditie obligatorie pentru executarea transferurilor in UAH este executarea lor doar de catre
persoanele juridice, destinatia platii fiind pentru marfuri sau servicii acordate cu stipularea
numarului si datei contractului.

I Suplimentar in cazul in care numarul bancilor implicate in traseul platii este mai mare de 2, atunci
bancile intermediare si corespondente se indica in compartimentele 56 si 57, iar banca beneficiara se
indica in compartimentul 70 Remitance information: (ex. FFC TO SWF/CLHSUAUX)

70 Remitance innformation:

» Informatie aferenta Contractului - in cdmpul urmator introduceti numarul contractului in baza
caruia efectuati plata. In cazul in care plata se efectueaza in baza unei facturi, invoice, etc., - atunci
indicati "no info". Daca plata reprezintad achitarea creditului inregistrat la BNM, dobéanda acestuia -
indicati numarul notificarii BNM (doar numarul, fara litere si data).

Introduceti numarul contractului in baza ciruia efectuati plata. In cazul in care plata se efectueaza Tn baza unei facturi, invoice, etc., - atunci indicati 'no info".Daca
piata reprezintd achitarea creditului fnregistrat la BNM, dobénda acestuia - indicati numarul notificarii BNM (doar numarul, fara litere si data)

» Compartimentul 71A Details of charges — acest compartiment detine un camp cu trei optiuni si
reprezinta optiunea de achitare a comisionului pentru transfer — OUR, SHA, BEN - in dependenta
de partea responsabila de achitarea comisioanelor aferente transferului, specificata in contractile
incheiate intre parti.

714 =
71A Details of charges: 71A Details of charges:

v
# \ i "
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e OUR - platitorul (clientul Bancii) va achita toate comisioanele de transfer percepute de
Banca, inclusiv si comisioanele si cheltuielile altor banci sunt percepute din contul clientului
platitor.

e SHA - platitorul (clientul Bancii) va achita numai comisioanele de transfer ale Bancii, iar
comisioanele si cheltuielile altor banci corespondente, intermediare si in unele cazuri
comisioanele bancii beneficiare sunt percepute din suma transferului.

* BEN - platitorul (clientul Bancii) nu va achita niciun comision, suma totald a comisioanelor
percepute de Banca, precum si comisioanele si cheltuielile altor banci vor fi percepute din
suma transferului, adica vor fi suportate de beneficiar.

I Comisioanele se calculeaza automat conform tarifelor in vigoare si optiunilor indicate
(OUR, SHA, BEN)

» Campul 72 Sender to receiver inform — se completeaza cu informatie suplimentara daca exista,
informatie referitor la "destinatia platii”, care nu a putut fi inclusa in compartimentul 70 din lipsa de
spatiu, informatie referitoare la codul SWIFT/BIC al bancii beneficiere sau sucursala bancii
beneficiare ex. ACC/FFC TO SWF/CLHSUAUX.

72 Sender to receiver inform: L}

» Campul Commission account - in campul dat se indica contul bancar din care doriti sa fie
perceput suma comisionului. Campul implicit este pre-completat cu contul bancar din care se
efectueaza transferul - indicat la compartimentul 50. Payer, daca doriti s& modificati contul din care
se va percepe comisioanele aferente transferului apasati pe butonul ".." pentru a deschide
catalogul cu conturi si selectati contul necesar:

Commission account;

MD  MLODOD0002251 978
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» Campul Operation code/name - se completeaza cu codul operatiunii conform Anexei nr.4
"Clasificatorul operatiunilor de platd” Regulament cu privire la raportarea informatiei aferente
Balantei de plati, aprobat prin HCA al BNM nr. 61 din 11.09.1997, trebuie sa reflecte si sa
corespundd scopului platii in cdmpul 70 Remitance innformation - Destinatia platii. Pentru a
selecta codul necesar apdsati pe butonul “..." pentru a deschideti catalogul cu coduri, identificati
codul de care aveti nevoie si selectati codul prin efectuarea unui click pe codul necesar.

Operation code/name :

-

e £

Code Name
20 Alte
2111 Marfuri; Marfuri cu plata in avans
2112 Marfuri; Marfuri cu plata dupa livrare
2120 Marfuri; Prelucrarea bunurilor

» Campul Attach Document aveti posibilitatea sa selectati documentul confirmativ, creat sau
transmis preventiv la Banca din meniul Trimite fisier la banca.

Attach Document Attach Document

qﬂ-"

20238 23 | 12308 | Test documente justificative atasate
20238 23 | 32308 | Test documente justificative atasate doc. SWIFT

» Campul | Agree - bifati. Prin aplicarea bifei de asumare a responsabilitdtilor la efectuarea
transferului.

| IAqree{%‘} I

1. N sCOPUL IDENTIFICARII UNUI TRASEU MAL OPTIM PENTRU EXECUTAREA TRANSFERULUI DAT, SUNT DE ACORD SI IMPUTERNICESC BANCA PLATITOARE SA
ATRIBUIE/MODIFICE BAMCA INTERMEDIARA. 2
2. CONFIRM SIIMI ASUM RESPONSABILITATEA DEPLINA CU PRIVIRE LA EXACTITATEA INSTRUCTIUNILOR DE PLATA SI SUNT DE ACORD CU MARIMEA COMISIONULUL ACHITAT
PENTRU TRANSFER IN CONFORMITATE CU TARIFELE IN VIGOARE. SUNT CONSTIENT DE FAPTUL CA INSTRUCTIUNILE DE PLATA SPECIFICATE INCORECT POT DUCE LA
TERGIVERSAREA INSCRIERI MILOACELOR BANESTI IN CONTUL BENEFICIARULUL, MERAMBURSAREA COMISIONULUL ACHITAT PENTRU TRANSFER, PIERDEREA TOTALA SAU
PARTLALA A MILOACELOR BANESTL TRANSFERATE S1VOI SUPORTA COMISIOANELE AFERENTE INVESTIGATIILOR.
3. BC 'MOLDINDCONBANK' SA NU POARTA RESPONSABILITATEA PENTRU BLOCAREA, STOPAREA, TERGIVERSAREA INSCRIERII MILOACELOR BANESTI IN CON
AR R RMARII PARTIA g B RMARILIOR DE CATRE B B4 i (R DF PR R BATFRE A

TUL

AR B RMAR ARTIA AL

BAMN BATM P
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> Tastati butoanele Creeaza, Semneaza, inchide - prin efectuarea acestor actiuni decideti ca datele
sunt corecte si incepe procesul de procesare a documentului.

I Daca documentul necesitd semnare suplimentard, documentul va fi vizibil in mapa Pentru
semnare, daca documentul este semnat de un numar suficient de semnaturi el va ajunge in mapa
in asteptarea conf. bancii.

I Daca nu ati completat toate campurile obligatorii sistemul va va atentiona in partea de sus
a ecranului.

I'Va recomandam sa salvati documentele ca sablon pentru ca data viitoare cand doriti sa
efectuati un transfer catre aceleasi beneficiari, toate datele sa se auto-completeze.

9. Crearea Ordinului de plata intrabancar in valuta

Aceasta optiune va permite sa efectuati transferuri in valuta straina in favoarea altor beneficiari cu
conturi deschise in BC "Moldindconbank” S.A.

9.1 Pagina pentru crearea si executarea unui document Ordin de plata intrabancar in valuta in
favoarea beneficiarilor clienti ai Bancii este disponibila din meniul principal.

9.2 Pentru a accesa aceasta optiune din Pagina principala accesati meniul Document Nou

9.3 Din lista documentelor disponibile selectati Ordin de plata intrabancar in valuta, acceséand
aceasta optiune se va afisa un formular care Va permite sa introduceti toate informatiile
necesare si sa pregatiti Ordinul de plata intrabancar in valuta.

9.4 Completati campurile disponibile din formular:

» Numarul documentului —se completeaza automat dar poate fi modificat la necesitate;

» Data executarii - in mod prestabilit, data executarii este setata astazi dar poate fi modificata
cu o data in viitor;

» Suma;

» Selectati contul din care doriti sa efectuati plata;

» In compartimentul Beneficiar introduceti detalii despre beneficiar - in campul "Cont”
tastati codul IBAN al beneficiarului si transferati cursorul in urmatorul cdmp - codul bancii,
banca beneficiara, codul fiscal si denumirea beneficiarului se vor completa automat. in caz
ca datele beneficiarului nu vor aparea automat, le indicati manual;

» "Destinatia platii” in acest camp trebuie sa se includa informatii despre caracterul
operatiunii: tipul serviciilor pentru care se efectueaza transferul si documentele justificative
pe baza carora initiati plata respectiva.

9.5 Daca documentul a fost completat corect tastati butonul Creeaza => Semneaza.
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Pagina de start Copiere Deschiderea sablonului Salvarea sablonului Semnaturile Istoria

Document Ordin de plata intrabancara in valuta

nou

Numarul: Data executarii:
1 24/08/2023 &

Ordin de plata

Suma;
EFnd e s 0.00

Echivalentul:
Ordin de plata intrabancara
in valuta 2

PLATITOR
(P dbarmmrra Codul bancii: Banca platitoare:
vahotei

Cont; Numele platitorului:
MPay Facturi
Documente Cod fiscal:
Rapoarte

BEMEFICIAR

Codul bancii: Banca beneficiara:
Import/
EXPOFt Cont; Numele beneficiarului:

Administrare

Cod fiscal:

Mesaje

Destinatia platii:

Directoare

I Dacad documentul necesitd semnare suplimentard, documentul va fi vizibil in mapa Pentru
semnare, daca documentul este semnat de un numar suficient de semnaturi el va ajunge in mapa in
asteptarea conf. bancii.

I Daca nu ati completat toate campurile obligatorii sistemul va va atentiona in partea de sus a
ecranului.

I Documentele eronate sunt vizibile in mapa Respins de banca.

I Va recomandam s salvati documentele ca sablon pentru ca data viitoare cand doriti sa efectuati
un transfer catre aceleasi beneficiari, toate datele sa se auto-completeze.
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10.
10.1

10.2

Crearea cererii de conversie a valutei straine.
Conversia valutei straine se poate efectua din meniul Document Nou, tipul de document
Cerere de conversiune a valutei. Conversia se va efectua la rate de schimb actualizate in
timp real.
Pagina de Conversie a valutei afiseaza formularul care Va permite sa introduceti toate
informatiile necesare si sd semnati Cererea de conversie a valutei:

Pagina destart Coplere Deschiderea sablonulul Salvarea sablonului Semnaturile Istoria

Document . ;

Cerere de conversiune a valutei
nou

Data executarii:
24/08/2023 B
Ordin de plata
Vinde
Ordin de plata i vahita Codul bancii Banca platitoare:
MOLDMD2X309 BC"Moldindconbank”S A, suc."Centru” Chisinau

Ordin de plata infrabancara

in vahita

Cont: Numele platitorului:

Cerere de conversiune a o -od fiscal:
alutei > Suma: Cod fiscal:
h 0.00

MPay Factun

Rata comerciala;

Documente ST
Codul bancii Banca beneficiara:
Rapoarte MOLDMD2X309 BC*"Moldindconbank®s.A. suc."Centru® Chisinau
Import{ Cont; Numele beneficlarului;
Export
Surna: Cod fiscal:
Administrare 0.00

Mesaje

Scopul:

Convertire valutei

Directoare

10.3

10.4

10.5

in campurile Codul bancii ale Platitorului si Beneficiarului selectati sucursala unde sunt
deschise conturile Dvs. din care/in care se doreste efectuarea tranzactiei.

in campul Cont din compartimentele Vinde si Cumpara deschideti ap&sati pe butonul ”...
pentru a deschideti catalogul cu conturile Dvs., si selectati contul ce va fi debitat si contul ce
va fi creditat.

Campul Rata comerciala se completeaza automat cu Cursul Comercial MICB in vigoare
pentru perechea de valute selectate.

”

I Atentie. Ajustati Rata comerciald doar daca preventiv ati primit confirmarea de la Sucursala Dvs c3
o puteti aplica.
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10.6 In cazul Vanzarii valutei straine contra valutad nationald se indicd suma valutei strdine in
compartimentul Vinde, suma in valutd nationald se calculeaza automat conform cursului
afisat in cdmpul Rata comerciala.

10.7 In cazul Cumpararii valutei straine contra valuta nationalé se indica suma valutei strdine in
compartimentul Cumpara, suma in valuta nationald se calculeaza automat conform cursului
afisat in cdmpul Rata comerciala.

10.8 In cazul Vanzarii valutei straine contra altei valute straine se indicd suma valutei straine care
se vinde in compartimentul Vinde, suma in alta valuta straina se calculeaza automat
conform cursului afisat in cdmpul Rata comerciala.

10.9 Tastati butoanele Creeaza, Semneaza, inchide.

I Daca documentul necesitd semnare suplimentard, documentul va fi vizibil in mapa Pentru semnare,
dacd documentul este semnat de un numér suficient de semnéturi el va ajunge in mapa in
asteptarea conf. bancii.

I Documentele sunt vizibile in mapa Respins de banca.

Nota: Cursul Comercial MICB, il puteti vizualiza si in meniul Directoare => Ratele comerciale MICB.

Document
nou

Ratele comerciale valutare MICB

Ultima acualizare Codul Valuta Cump. Vanz

Documente

=l
=
m

26/06/2020 13:30:00 EUR 19.1600 19.4500

Rapoa rte 26/06/2020 13:30:00 946 ROM 3.6800 4.0800
26/06/2020 13:30:00 840 uspD 17.0%00 17.3500
Import/
Export

26/06/2020 13:30:00 643 RUB 02340 0.2540

Administrare

Directoare

Nomenclatorl valutelor

Curzul oficial al valutelor
stabalit de BINM

| Rate comerciale MICB |
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11. MPay facturi

11.1  Pentru efectuarea platilor in favoarea Institutiei publice ,Agentia de Guvernare Electronicad” -
in continuare MPay, din pagina principala selectati meniul Document Nou tipul documentului
MPay Facturi.

11.2  Tn cAmpul Cheia personald se introduce Nota de plati generatd pe pagina web a serviciului
MPay: https://mpay.gov.md/

11.3  Apdsati butonul Obtine. Mai jos se afiseaza facturile spre achitare cu informatia:

» Numar de factura

» Numele organizatiei
» Suma

» Data expirarii

» Destinatia

Pagina de start

Document Facturi
nou
Cheia
pereoraie: | 0006200230698 X
Ordin de plata
Obtine
Ordin de plata in vahita
Mumar de facturd ~ Numele Organizatiei Suma Data expirdrii | Destinatia
Ordin de plata imtraban: . . . N
i.uvalm:p ancaa M Genereazs Facturd #385044 W-Pay 51.2MDL = 30/03/2022 | Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
ce{mjdemlmma Denumirea  Valoarea
valutei
GlobalMumber  00062002306930
MPay Facturi NPP * SRL
Cod fiscal = 10036000
Documente Info 1| Conturi trezoreriale

11.4  Verificati informatia generata conform Notei de plata si accesati butonul Genereaza factura.
Se genereaza ordinul de plata cu toate rechizitele completate.

11.5 Documentele care sau generat se afla in mapa Pentru prelucrare. Apoi documentele pe rand
trebuie deschise si semnate cu semnatura electronica.

31
Cuprins


https://mpay.gov.md/

P-Public

Serviciul suport tel: 022 57 68 85

Ghid de utilizare MICB Web-Business @ MOLDINDCONBANK

12, Expedierea fisierelor la banca

Aceasta optiune va permite sa transmiteti documente justificative necesare si/sau relevante,
autorizatiilor si notificarilor necesare la Bancd, conform cerintelor actelor normative in vigoare, inainte
de efectuarea Documentelor de Plata electronice sau concomitent atasat la Documentele de Plata
electronice si sau sa prezentati la solicitarea Bancii orice documente justificative.

12.1  Pentru expedierea un fisier la banca, accesati meniul Import/Export si selectati optiunea
Trimite fisier la banca.

Paginadestart Coplere Deschidereasablonului Salvareasablonului Semnaturile Istoria

Document e f
Trimite fisier la banca
nou © File was successfully checked.
Docu mente Selectati si incarcati fisierul pdf, jpeg dimensiunea pana la 50 Mb
Numarul Data
1 3 24/08/2023 =
Rapoarte
MFO Banca
MOLDMDZX309 BC"Moldindconbank”SA suc."CentruChisinau
Import/ 4 I:l
Export Tipul documentului
Ordine de plata in valuta straina ﬂ
]ln_lportulp]aﬁlordjnﬁsier Mesajul 5
C
Documete justificative
Trimite fisier la banca
Jm 2
Administrare
6 0630p... Incarcati fisier || 7
Mesaje & FileName
X Doc. atasat.png Get File
Directoare Descriere fisier:
<=Doc. atasat.png=> A
L
MDeclar pe propria raspundere ca fotocopia este identica cu ariginalul 8
9

12.2 Completati campurile disponibile:
» in cdmpul Numarul, indicati numarul documentului.
» 1n campul MFO, selectati codul bancii — sucursala unde doriti sa transmite-ti fisierul.
» in cdmpul Tipul documentului selectati pentru care tip de document doriti sa
transmiteti documentul electronic justificativ:
» 0Ordin de plata in valuta strdina
» Ordin de plata in valuta nationala
> Alte tipuri de documente
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|I[.'ILI| gocumentuiui |I|'.'ILI| aocumentuiui

Ordine de plata in valuta straina v

Ordine de plata in valuta nationala
Alte tipuri de documente

»  In cAmpul Mesajul, se indica mesajul pentru Banca (text).

» pentru atasarea unui figier apdsati butonul BROWSE (0630p...), identificati fisierul ce
urmeaza a fi atasat/expediat, dupa care apasati butonul incarcati fisier.

»  bifati Confirmarea documentului "Declar pe propria raspundere ca fotocopia este identica
cu originalul” si finalizati cu butonul Creeaza, ce va activa butonul Semneaza — apoi
semnati documentul.

12.3  Atunci cand documentul este semnat de un numar suficient de semnaturi el va ajunge in
mapa In agteptarea confirmarii bancii
12.4 Documentele eronate se regasesc in mapa Respins de banca.

I Nota: se accept fisiere in formatele PDF sau JPEG cu marimea maxima de 50 Mb.

13. Legatura cu sistemele de contabilitate

13.1  Pentru a obtine extrasul intr-un fisier text creati extrasul (vezi punctul 4).

13.2 Tastati Obtine extras 1C apoi Descarca extrasul pentru 1C (descrierea o gasiti in fisierul
1C_Export.zip).

13.3 Pentru a importa in sistem fisierele cu documente Ordine de plata (lei sau valutd) in diferite
formate predefinite in sistem, din pagina principald, in meniul Import / Export selectati
Importul platilor din figier 1C. Alegerea acestei optiuni va declansa procesul de import de
documente.

Pagina de start

Document

nou ‘ @Import platll

Documente

Import/
Export

Tmportul platilor din fisier

1c @

»  Tastati butonul Browse (0630p...), alegeti fisierul XXXX.txt care urmeaza a fi importat din
sistemul contabil (formatul descris in fisierul 1C_Export.zip https://web.micb.md/ )
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»  Tastati Import. Documentele se vor crea si se vor regasi in mapa Pentru prelucrare meniul
Documente. Apoi documentele trebuie deschise si semnate cu semnatura electronica.

14. Semnarea documentelor

14.1 Aveti posibilitatea sa semnati fiecare document in parte sau o lista de documente
selectata la alegere:
» Semnarea documentului imediat dupa crearea acestuia se efectueaza prin accesarea
butonului Semneaza.
» Pentru semnarea mai multor documente concomitent accesati din pagina de start meniul
Documente mapa Pentru semnare (daca pe documente a fost aplicata 1 semnatura) sau
mapa Pentru prelucrare/ Maculatoare (daca pe documente nu a fost aplicatd nici o
semnaturd). Selectati documentul/documentele care urmeaza a fi semnate si accesati
butonul Semneaza.
14.2 Daca laintrare ati selectat Tipul Semnaturii — Certificat MICB la semnarea documentelor veti
avea un mesaj care trebuie confirmat prin butonul Yes
14.3 Daca la intrare ati selectat Tipul Semnaturii — Semnatura Mobila la semnarea documentelor
veti avea un mesaj sa verificati numarul de telefon mobil.
14.4 Pe ecranul dispozitivului Dvs. mobil va aparea mesajul care contine informatia despre
numarul documentelor si suma totala spre semnare.
14.5 Apasati ACCEPT in cazul in care sunteti de acord cu tranzactia respectiva iar in caz contrar
apasati ANULARE.
14.6  Urmatorul mesaj va indica codul tranzactiei, apasati ACCEPT.
14.7 Pentru semnarea documentului indicati parola pentru Semnatura Mobila.
14.8 Semnatura a fost efectuata cu succes.

b | #eeco MD MOLDCELL = 12:18

Introduceti parola pentru a
Semna;

MICB semnarea documentului Codul unic al tranzactiei:A142

Num. de documente 2, Suma 1845 AEAS EGE7 514C 6EBC TRIMITE
totala 577.00, Pachet 38 E4B3 7920
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Nota: Informatii suplimentare despre Semnatura Mobila sunt disponibile pe paginile web ale
operatorilor_de telefonie mobild din Republica Moldova, Moldcell sau Orange. Dupa incheierea
contractului cu operatorul de telefonie mobild, puteti obtineti gratuit o carteld SIM cu functia de
semnatura mobila activata.

15. Schimbarea parolei
Se poate genera o parola scurta din meniul Administrare optiunea Schimbarea parolei mele pentru
adresa https://web.micb.md/BOL.WebBusinessT/ si pentru aplicatia mobilda MICB Mobile -
Business.

Pagina destart Copiere Deschidereasablonului Salvarea sablonului Semnaturile Istoria

Document
nou

Substituirea parolei mele

Web

DOCU mente Parola noua:

Ra poa rte Repetati parola noua:

Import/
Export

Administrare

Schimbarea parclel mele

Schimbarea parolei mele
externe

Fisa cheii publice
autentificate

InstallCertificate Agent

Completati campul Parola noua:
Completati campul Repetati parola noua:

Lungimea parolei minimum 6 caractere, parola trebuie sa contina litere si cifre.

Si apasati butonul mai departe

Se poate genera o parola extinse din meniul Administrare optiunea Schimbarea parolei mele
externe(Pagina 9)
Pentru adresa https://web.micb.md/BOL.WebBusiness/
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Pagina destart Coplere Deschiderea sablonului Salvarea sablonului Semnaturile Istoria

Document : -
Schimbarea parolei mele externe
nou
Utilizator: Web
Documente FENGE T FD2D 7CCB 4583 AGSF Genereaza
Rapoarte EFIEAERIEE 24/08/2024 =

Import/
Export

Administrare

Schimbarea parclei mele

Schimbarea parolei mele

InstallCertificate Agent

Notati parola nou si apasati butonul

Document . .
Schimbarea parolei mele externe
nou 0 Creat ou succes

Documente Utilizaror Web Director2 TEST
Rapoarte Farelz nous: 11 222 3333 4444 Genereaza

Expirare a parolei 02/02f2022

Import/
Export

Administrare

16. Aplicatia Mobila

Aplicatia ,MICB Mobile-Business” este disponibila pentru descarcare gratuita din magazinele oficiale
AppStore si GooglePlay in functie de sistemul de operare a dispozitivului mobil (smartphone, tabletd).
Pentru descarcarea aplicatiei:
- deschideti AppStore sau GooglePlay pe dispozitivul mobil
- in bara de cautare tastati ,MICB”
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- inrezultatele cautarii selectati ,MICB Mobile Business” si incepeti instalarea aplicatiei.
Dupa finalizarea descarcarii, deschideti aplicatia:

- Indicati Nume de utilizator la fel ca pentru MICB Web - Business.

- Indicati Parola scurta - genereaza parola scurta conform punctul 14.

10:32 TR R

= £ MOLDINDCONBANK

Autorizare @

e ge utihzator

Parola

Alege limba

Romana

Memorizeaza

I Mai multe detalii pot fi gasite in “Ghid de utilizare MICB Mobile-Business”.
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