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1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking” (in continuare Instructiune) se
adreseaza clientilor existenti si potentiali detinatori de carduri emise de BC ,Moldindconbank” S.A. (in
continuare Banca)

1.2. Prezenta Instructiune reprezintd un ghid de utilizare a IPAD Mobile Banking si descrie modul in care
Clientii pot utiliza sistemul, functionalitatile existente.

1.3. Prezenta Instructiune completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinator si Banca, in
conformitate cu:
e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice,

e Conditiile de utilizare a IPAD “MICB Mobile-Banking”;

o Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare;

e Conditiile de utilizare a serviciului “P2P MICB”;

e Termeni si conditi de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” S.A. in portofele
electronice;

e Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A., in
vigoare, etc.

2. Instalarea aplicatiei

2.1. Pentru accesarea IPAD ,MICB Mobile Banking” este necesar sa instalati aplicatia mobila pe telefonul/
dispozitivul Dvs.

2.2. In dependenta de sistemul de operare a telefonului/dispozitivului Dvs., aplicatia poate fi instalata folosind una
din urmatoarele modalitati accesibile:

e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare iOS — se va instala din magazinul
oficial Apple: App Store;

e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare Android — se va instala din magazinul
oficial Google Play.

3. Abonarea la IPAD “MICB Mobile Banking”

3.1. Pentru abonarea la IPAD este necesar sa fiti detinatorul unui card Moldindconbank valabil si sa aveti un
numar de telefon mobil cu numarul inregistrat in sistemul informational al Bancii.

3.2. Abonarea la IPAD ,MICB Mobile Banking” se efectueaza utilizdnd una din urméatoarele posibilitati disponibile:

e prin intermediul paginii web, prin accesarea adresei: https://wb.micb.md/way4u-wb2/;
e prin intermediul IPAD MICB Mobile Banking;

3.3.In cazul In care efectuati abonarea prin intermediul paginii web a IPAD ,MICB Web Banking” efectuati
urmatoarele actiuni:

e Selectati ,Abonare/Restabilire parola”, conform imaginii:

Numnele de utllizator

Parola

Autentificare

Abonare / Restabilire parola

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.


https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-mobile-banking-ro.pdf
http://www.micb.md/img/n-info-doc/conditiile-SMS-notificare.pdf
https://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-p2p-micb.pdf
http://www.micb.md/planuri-tarifare/
https://wb.micb.md/way4u-wb2/
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Introduceti datele unui card ce va aparfine

Prin apasarea butonului "Continuare’, confirmati ca
ati luat cunestinta de si sunteti de acord cu Conditiile
de utilizare a Sistemului "MICB Web Banking”

MNumarul cardului | \ @ Acest camp este obligatoriu

Termenul de expirare a cardului n format LL/AA
Data nasterii 1

Codul CVC2

Continuare

Autentificare

e Abonarea la IPAD necesita o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon Tnregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

e Introduceti parola din SMS si apasati butonul ,,Continuare”.

Parola de unica folosinta s fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373%*%*58). Introduceti
parola receptionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Continuare

Autentificare

e Dupa introducerea cu succes a parolei de unica folosinta (OTP SMS), va fi afisata pagina de inregistrare
a utilizatorului.

¢ Introduceti numele de utilizator si parola, care va fi utilizata ih continuare pentru autentificare, dupa care
apasati butonul ,,Continuare”.

ntroduceti parola noud

Numele de utilizator  Cristarin

Parplz | sesssssssssssssese v

@ Parols trebuie s conting 8-20 caractere latine

(majuscule si minuscule) si cifre

Reintroduceli parolz | ssssssssssssssssss N

Continuare

Autentificare

Nota: IPAD ,MICB Mobile Banking” utilizeaza datele de autentificare ale IPAD ,MICB Web Banking”.

3.4.1n cazul in care efectuati abonarea prin intermediul IPAD ,MICB Mobile Banking” efectuati urmatoarele
actiuni:
e Selectati din meniu ,inregistrare/Recuperare parold”, conform imagini:
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10:58 | 0,1KB/s

) Metodele de

@ (+373) 22 54-89-40

Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.

14:57 | 0,1KB/s 2t (2 Sl L D

= Inregistrare / Recuperare parola "o

Cimpul “Introduceti numarul cardului” — numarul de card poate fi scanat prin tastarea butonului

Pentru scanare se utilizeaza biblioteca i.0. In cazul unor imagini complexe din zona numarului de card
sau in cazul in care datele de card nu sunt ebosate sau ebosate fara evidentierea culorii de pe numarul
de card, atunci scanarea nu va putea fi efectuata, aceasta fiind limitarea tehnica a bibliotecii.

Scanarea cardului functioneaza doar pentru numerele de carduri cu un numar de caractere egal cu 16.

In cazul in care scanarea se va efectua, atunci datele cardului vor fi captate in cimpul corespunzator. De
asemenea, datele cardului pot fi Inscrise manual de pe card.

Abonarea la IPAD necesitd o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediatd de Banca la
numarul Dvs. de telefon inregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.
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4. Autentificarea in IPAD ,,MICB Mobile Banking”

4.1. Autentificarea in IPAD este posibila prin mai multe modalitat;:

¢« Metodele de autentificare |

Codul de acces

Numele de utilizator i |

Numele de utilizator

Numarul cardului

e Cu codul de acces — descrierea este prezentata in urmatorul capitol;

e Cu numele de utilizator si parola — numele de utilizator si parola utilizate pentru autentificarea in IPAD
,MICB Web Banking”;

e Cu numele de utilizator - in calitate de Login se va utiliza numele utilizatorului utilizat pentru
autentificarea in IPAD ,MICB Web Banking”.Confirmarea autentificarii se efectueaza prin intermediul
parolei de unica folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau unul din codurile de
unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu numarul cardului — in calitate de Login se va utiliza numarul cardului, iar in calitate de parola se va
utiliza parola de unica folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau unul din
codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu amprenta digitala — prin scanarea si identificarea amprentelor digitale salvate in memoria
dispozitivului. Aceasta modalitate de autentificare este accesibila doar pentru dispozitivele care detin
functionalitatea utiliz&rii amprentei digitale; in cazul autentificarii prin una din metodele sus mentionate
concomitent va aparea si metoda de autentificarea prin intermediul amprentei digitale.

Nota: Banca isi rezerva dreptul de a aplica una sau mai multe metode de autentificare la IPAD Mobile Banking

conform pct. 4.1.

Pentru a efectua generarea parolelor de unica folosinta de la bancomat, efectuati urmatoarele actiuni:

> Introduceti cardul Dvs. in bancomat, introduceti PIN-codul si selectati din meniu optiunea “WEB-
banking”:

Selectati tipul operatiei

<Transfer de bani 1 [ Ridicare numerar
\WEB-banking &L ‘ Consultare sold
= . | — g
\Schlmbarea PIN-ului [ Mini-extras din cont

<’-\Iimentarea cardului @ f@ SMS - notificari
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> Selectati optiunea “Generarea listei de parole (OTP)” 20 parole si imprimati bonul.

Activarea/restabilirea accesului -

WEB-BANKING

Selectati optiunea

Nume utilizator si parola )

Generarea listei de parole de
[ 20 parole

/ unica folosinta (OTP) -

» Anularea parolelor de unica folosinta poate fi efectuatd apeland la Serviciul suport carduri 24/24 la
numarul de telefon 022-71-71-71.

de acces.

5. Setarea codului de acces
5.1. Dupa prima autentificare reusita in aplicatia ,MICB Mobile Banking”, aplicatia va va propune setarea codului

5.2. Codul de acces ofera urmatoarele posibilitati:
autentificarea in aplicatie doar cu utilizarea unui cod numeric scurt (din 5 cifre);

(pentru clientii care nu au acces la SMS OTP sau ATM OTP).

e TR

Setarea codului de acces

utilizarea maijoritatii operatiunilor accesibile in aplicatie fara utilizarea parolelor de unica folosinta
transmise prin SMS (OTP SMS) sau imprimate la bancomat (Lista OTP);
generarea parolelor de unica folosinta pentru confirmarea operatiunilor in IPAD MICB Web Banking

Configurati mai tirziu ‘

€l *S L 43% @ 08:25 3 messaces
mich. md
Parcla de unica folosintl; 946870
e sssee
Mine parcla de unicd folosinga, a
fws. IFITIV* 54
1 dispozitive
V4 (& Transmite parol3 nous
|
P Done
ABC CEF
SHI JKL MNO
FORS Tuw WRYE
+ % 3 o =
=]

5.3. Pentru setarea codului de acces, este necesara introducerea parolei

intermediul unui mesaj SMS (OTP SMS sau ATM OTP).

de unica folosinta expediata prin
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5.4. Daca codul de acces nu a fost activat initial, acesta poate fi setat ulterior, din meniul principal al aplicatiei
“Setari”, prin apasarea meniului ,,Configureaza codul de acces”.

MDL

4028 12%* Y 5195
=

4028 77w w 7446
MDL

5578 Q2w 1747
usoD

4028 11%% Wk 9113
EUR

5574 Baxk kaxs 9911

N Q

(VREONE (K + R

\area notificarilor

fer.md

&) (+373) 22 54-89-40

NI THA f alMdss

Setarea codului de acces
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6. Activarea si utilizarea amprentei digitale/recunoastere faciala

6.1. Dispozitiv “touch id / FingerPrint’/"Face ID” — dispozitiv mobil (smartphone, tabletad) dotat cu functionalitatea
“touch id”/"Face ID”, care permite inregistrarea si utilizarea amprentei digitale/imaginei faciale pentru accesarea
dispozitivului.

6.2. Autentificarea cu amprenta digitala/recunoastere faciala va permite sa va logati in aplicatie prin scanarea si
identificarea amprentei/imaginei faciale salvata in telefon.

6.3. Autentificarea Tn aplicatie cu amprenta digitald/recunoastere faciala este accesibila doar pentru dispozitivele
(telefon, tabletd) care detin aceasta functionalitate.

Nota: Pentru a activa utilizarea amprentei digitale pentru autentificarea in aplicatie, este necesar s& setati
codul de acces (conform capitolului 5).

6.4. Efectuati urmatoarele actiuni:

Accesati in meniul aplicatiei ,Setari” si selectati ,Configurare Touch ID/FingerPrint” sau
"Configurare Face ID”,

16:32 & 2 3

™ Conturi
L&)

BB Plati si transferuri

W Istoria
L @]

[ Gestionarea notificarilor SMS

S Transfer.md Reserare Cod o acte

€S Direct.transfer.md aodificare Cod de 2cces /

o Localizare g ca ‘onfigurare Fingsrpring |
o«

or i 1
& (+373) 22 54-89-40

6.5. Introduceti Codul de acces si utilizati amprenta digitald sau recunoasterea faciala pentru a verifica identitatea
Identificarea cu succes va asigura configurarea automata amprentei digitale sau recunoasterea faciala in aplicatia
mobilaprin activarea pictogramei ,Utilizeaza ID-ul/FingerPrint/Face ID”.

<« Configurare Fingerprint

Confirmare Cod de acces

l b 3
4 5 6
&> MICB Mobile
Vs 8 9 Verificati identitatea dvs
Utilizati amprenta pentru a verifica identilatea dvs
e 0 <« ANULEAZA

6.6. Dezactivarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie se efectueaza prin accesarea

pictogramei in meniul aplicatiei ,,Setari” ,,Utilizeaza Touch ID/FingerPrint /Face ID”.
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7. Plati si transferuri

A. Transfer in baza numarului de card, intre cardurile personale/alt card

Moldindconbank sau transfer pe card strain

7.1. Pentru executarea unui transfer intre cardurile
personale / alt card Moldindconbank sau transfer pe
un card strain accesati meniul principal ,Plati si
transferuri”:

Metoda alternativd de efectuare a platilor si
transferurilor P2P este din meniul principal:

Carduri Conturi

2259 MDL

4028 12%* W+ 5195

i
0

7446 4028 11%+ w4x 7446

§

22594 MDL

1747 5578 02% Wi 1747

I

22594 uso

2113 A0ZB 171 %% dokwk 9113

7.3. Pentru executarea unui transfer intre
cardurile proprii accesati transfer pe
cardul propriu. Selectati cardul sursa
de pe care se va efectua transferul,
cardul destinatie, suma si accesati
butonul “Continuare”.

10:56 £ © Sl Lol CHD

< Transfer catre un alt card propriu  ¥¥

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de catre BC "Moldindconbank” S.A. pe
numele dumneavoastra

@ @ 557802* MDL ~
@ wisa 402811*74 MDL ~~
10 MDL ~

7.2. Ca rezultat se va afiga o lista cu sabloane
de plata (daca acestea au fost anterior salvate)
si lista operatiunilor accesibile (tipurile de
transferuri).

Facturi si abonamente >
Platile recen >
= e y Phone number

ﬂ Transfer pe cardul propriu

"%, Transfer pe card Moldindconbank
"=, Trar pe card strair

", Achitarea Creditului MICE

Cash-Out

7.4. Accesati butonul ,Confirmare”:

Confirmare

SSTE Q2+
4028 17 %% wees

ML

Transfer P2F intre conturile de card proprii

\ 10,00 MDL

10
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7.5. Pentru executarea unui transfer de pe 7.6. Introduceti parola de unica folosinta (daca
cardul propriu pe card Moldindconbank este setat codul de accces, parola de unica
accesati transfer pe card Moldindconbank. folosintd nu se va solicita) si accesati butonul
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti ,confirmare”:

numarul cardului destinatie, suma si bifa cu
privire la acordul transferului mijloacelor
banesti si tastati butonul “Continuare”.

15:02 | 0,0K0/s 52 D
Confirmare
<« Transfer catre cardul unui alt clie... ¥
Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile S578 Q2%* *nas
emise de citre BC "Moldindconbank™ S A
4120
MDL
© wvisa 402811+%7446 4.594,56 MDL ~ Lungu lon
@ 5,00 MDL

sjull SMS ce contine parola de unscd folosintd, a fost transmis
forul dvs.- 373683***25

\OTm,mnue parola noud

[ ¢

s @ -

. 7.8 Accesati butonul ,Continuare”™
7.7. Pentru executarea unui transfer de pe

cardul propriu catre un card al unei banci
straine accesati transfer pe card strain.
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti
numarul cardului beneficiarului, suma, numele
si prenumele beneficiarului si bifa cu privire la
acordul transferul mijloacelor banesti si tastati
butonul

“Continuare”.

15:03 | 0,1KB/s £¢
s « Confirmare
o Transfer pe card strain _

@ wvisa 402811*7446 4.594,56 MDL ~

) N aluta MDL
lon
e al bene arulu ansferulu lonescu
MDL ~
© a opera 250,00 MDL

SMS la nr. 373683™*42 ~~

Transferul poate fi efectuat de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unei banci straine.

= Suma minima a transferului: 200 MDL.

Prin apasarea butonului ,Continuare”, confirmati
ca:

=« transferul in valuta este efectuat cu scopul
donatiei sumei transferate beneficiarului.

« ati citit si sunteti de acord cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P si Tarifele Bancii.

»

2

Messages Cash-in Cash-Out

Pliti si P2P CashByCode Cash-InByCode

11
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B. Transfer in baza numarului de telefon mobil (Serviciile P2P by Phone, Send to Friend)

Serviciul ,,P2P by Phone”- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul IPAD ,MICB Mobile Banking” doar intre detinatori de carduri emise de Banca, clienti ai Bancii
persoane fizice, in baza numarului de telefon al beneficiarului (cu conditia ca numarul de telefon al beneficiarului
este nregistrat in sistemul informational al Bancii si apartine unuia din operatorii GSM din Moldova).

Serviciul ,,Send to friend”- serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul IPAD ,MICB Mobile Banking” de pe cardurile emise de Banca pe cardurile emise de alte banci
din R. Moldova sau strainatate in baza numarului de telefon mobil (doar operatorii GSM din Moldova), aplicat in
cazul in care numarul de telefon nu a fost gasit in sistemul informational al Bancii.

7.9. Pentru executarea unui transfer intre 7.10 Selectati cardul sursa, numarul de telefon
cardurile emise de BC ,,Moldindconbank” S.A. si/sau mobil al beneficiarului, destinatia transferului, suma si
cardurile emise de alte banci din valuta transferului. Numaérul de telefon mobil al
R.Moldova/strainatate, accesati meniul ,P2P by beneficiarului il puteti selecta din Contactele telefonul
Phone: mobil, Tn cazul in care numarul de telefon este

inregistrat in telefon sau introduce manual.

B = 15111 & 4 O T B = . 66%aE
= : <«
Carduri si Conturi Transfer by phone number pi g
<220 MDL @D 518894%2265 1,411.06 MDL ~~
a 5574 84%* *kix 5724 \ =
S578 Q2% ern 9907
MDL ~
4028 12%* **ix 5865 =
/
5188 94%* *w*x 2265
<«
22594 0,00 MDL
2259 0,00 MDL
2259: / 0,00 EUR

nEw!
NEW! — - £ =
gs =

By Phone  Cash-Out Cash-in Bt Sl Sewiihi

Nota: La efectuarea fiecarui transfer P2P de pe card MICB, Banca verifica numarul cardului si identifica
initiatorul prin codul unic (Secure code (OTP)).In cazul in care in IPAD MICB Mobile Banking este setat codul de
acces/FingerPrint, codul unic (Secure code (OTP) nu se va solicita.

7.11 Accesati butonul Confirmare pentru 7.12 Transfer executat cu succes:
Confirmarea transferului (in cazul in care
transferul este efectuat catre un card emis de
MICB si numarul de telefon este inregistrat in
baza de date a Bancii):
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BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

1522 4 © B8 = . 63%m

1523 & & © B =, 63%m=

<« Confirmation Payment Successful

5188 9422 65
37368 =+ 42

MDL
Payment completed successfully

Show details
21.00 MDL
Back to Payments

/ @ Create recurrent payment
Y¢ Create Template

NEW!
- =

= NEW!

Home By Phone Cash-Out Cash-in

Plati By Phone Cash-Out Cash-In

7.13 In cazul in care transferul este efectuat 7.14 Verificati datele transferului Send to Friend si
catre un card emis de MICB sau card emis de o accesati butonul Confirmare:

alta Banca din R. Moldovalstrainatate, si ’

numarul de telefon al beneficiarului nu este

inregistrat in sistemul informational al Bancii:

Completati Numele si Prenumele beneficiarului,

destinatia transferului si accesati bifa cu privire la

acordul transferului mijloacelor banesti si tastati

butonul Continuare pentru confirmarea transferului

(0] R = . 65% .

Send to Friend

Confirmation

5 .
@ 557802 DL - ' 5188 9422 65

Mona. neee

50 MDL ~r coffee

cheltuieli familiare
' \ 50.00 MDL
@

Transferul poate fi efectual de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, céitre un card VISA sau
MasterCard al unel banci stréine.

= Suma minimé a transferului: 200 MDL,

Prin apasarea butonulul Continuare”, confirmat|
=1

= transferul in valutd este efectuat cu scopul
donatiel sumei tranafgrate beneficiarulul.

= ati citit gi sunteti de ac cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P s mrifele Bancil.

new!

- - Home By Phone Cash-Out Cash-In
7.15 Suma transferatd se blocheazd in contul 7.16 Beneficiarul transferului deschide linkul de unica
expeditorului si la numarul de telefon al folosinta,  si introduce numarul de card pentru

beneficiarului se expediazd un link de unica inregistrarea transferului.
folosinta. De asemenea linkul poate fi expediat prin
alte canale (viber, messenger, whatsapp etc).

13



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

Opcra\g(ggép efectuata

Link-ul unic a fost trimis la numérul de
telefon specificat pentru primirea
transferulul

Aratd detalll

‘ ‘-'HO la meniul “Platl i transferurl”®

&2 share link

¥y Crearea sablonulul

U
-~

&S

50,00 MDL

Nota: Tn cazul in care s-a constatat anumite erori la expedierea transferului prin intermediul serviciului Send to

Friend, numarul de telefon sau suma este gresita, si link-ul inca nu a fost utilizat, initiatorul transferului va putea
anula transferul:

1711 & 4 © =R =

&«

5188 W4T 65

cde Cash by Code/Send to friendJ

1543 & 2 © /R = 0 59%=

< Anularea Codului pentru CBC ...

05-AUG-2019 15:43 ( 50.00 MDL) ~

Messages

Nota: In cazul in care sunt mai multe carduri valabile pentru primirea transferului (de ex. beneficiarul transferului
detine 2 conturi de debit in MDL), transferul se inregistreaza in contul primului card din listd, clientul va avea
posibilitate ulterior s& schimbe acest card de sine statator in IPAD MICB Mobile Banking.
In cazul in care valuta transferului efectuat va coincide cu valuta contului de card al beneficiarului, mijloacele
banesti vor fi inregistrate automat in cont, in cadrul serviciului P2P by Phone. In cazul in care valuta transferului
nu coincide cu valuta contului de card disponibil pentru primirea transferurilor (de ex. transferul se efectueaza in
USD, insa clientul detine cont de card in EUR), transferul va fi redirectionat in cadrul serviciului ,Send to Friend” si
beneficiarul va introduce manual numarul cardului pentru primirea transferului.

14
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

Anularea transferului deja primit de céatre beneficiarul transferului in cadrul serviciului ,,P2P by Phone”:
7.17 Selectati meniul “Istoria” 7.18 Identificati din meniul Istoria tranzactiilor
transferul primit:

11:17 2

Istoria tranzactiilor

=
= *:’ Analizarea tranzactillor >
=
== ATM192 "REMIZ"
- <
wy METRO CASHECARRY 1.105,55 MDL
= S )
Eﬂ TRANSAUTOGAZ" Albisoca 178,12 MDL
< )
P MOB_BANKING /
3 <
wyf METRO CASHECARRY 515,12 MDL
= [CE)]
== ATMO064 "Burebista"

&) (+373) 22 54-89-40

v

5,00 MDL

Nota: Anularea transferului deja primit de catre benefeciarul transferului in cadrul serviciului “P2P by Phone” poate
fi efectuat pe o perioada de 24 ore.

15
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BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”
C. Conectarea /deconectare cardului beneficiarului pentru primirea transferului in

cadrul serviciului P2P by Phone

Conectarea cardului beneficiarului la serviciul P2P by Phone se efectueaza automat, daca se indeplinesc criteriile
pentru conectarea automata. Conectarea automata a cardurilor beneficiarului la serviciul respectiv se va efectua
pentru clientii Bancii care sunt conectati la unul dintre urmatoarele servicii electronice:

v' Web Banking;

v" Mobile Banking:

v" SMS-Notificare (cu conditia ca nu sunt inregistrate datorii la acest serviciu).
Daca nu se indeplinesc criteriile pentru conectarea automata a cardurilor la serviciu P2P by Phone, sau clientul se
deconecteaza in mod independent de la acest serviciu, conectare/deconectarea ulterioara a cardului la Serviciul
P2P by Phone se efectueaza dupa cum urmeaza:

1524 & & © R = .062%m

< Transfers by phone number

Transfers by phone number

Reseteaza codul de acces

Change Access Code

Activare Fingerprint [ @]

Gestionarea notificarilor SMS

Selectati limba @ 557802*9907 1.262,81 MDL

Despre @® 557802*2127 86,43 MDL
VIsA 402812*5865 1.262,87 MDL
@D 518894*2265 1.262,81 MDL

Nota: Din serviciul de primire a transferurilor in baza numarului de telefon mobil, la conectarea automata de catre
Banca sunt excluse cardurile de credit, clientul are posibilitate sa le conecteze de sine statator in MICB Web
Banking / MICB Mobile Banking.
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BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”
8. Conectarea, deconectarea si utilizarea serviciilor sistemului de plati

instant MIA

8.1. Conexiunea la sistemul MIA are loc dinmeniul - g5 pentru conectarea posibilitatii de transferare a
Setari” selectand optiunea "Setari MIA™ mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea
"Transferati bani cu MIA”:

Setari MIA

T EOO

= Setari

smiua

g by Phone  Cash-Out  Cashin

by Phone  Cash-Out Cash-in

8.3. Acceptati termenii si conditile de utilizare a 8.4. Pentru conectarea posibilitati de receptionare a
sistemului de plati instant MIA. La selectarea mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea "Primiti

butonului "Activati” functionalitatea va fi activata :  bani cu MIA”

“« Transferati bani cu MIA 9:56 &
; Setari MIA

s2mia
smia

Activati optiunea de plati instant
Conectati serviciul de expediere a

miloacelor banesi prin MIA si salvati ! Teray L /
modificarile /

| accept

Activand, acceptat

g

termenii si conditi

Flati by Phone  Cash-Ouwt  Cashen

17
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

8.5. In aceasta fereastra selectati contul care va fi inrolat in MIA, acceptati termenii si conditiile de utilizare a
sistemului. La selectarea butonului "Activati” functionalitatea va fi activata :

16519 3 ¥ ol =

€ Receive money via MIA in thi...

semia

Conectati posibilitatea de a primi
transferuri prin MIA la numarul de telefon

Setati contul de baza pentru transferuri cu

@ 5223 wxwx . 20528.90 MDL Vv

byPhone Cash-Out  Cashin

8.6. Dezabonarea de la expedierea mijloacelor 8.7. Dezabonarea de la receptionarea mijloacelor banesti

banesti prin MIA poate fi efectuatd din meniul prin MIA poate fi efectuatd din meniul "Setari”. Selectati

"Setari”. Selectati "Setari MIA”. Selectati optiunea “Setari MIA”. Selectati optiunea "Primiti bani cu MIA” si

"Transferati bani cu MIA” si ulterior tastati butonul ulterior tastati butonul “Dezactivare”. Din aceasta

"Dezactivare”: fereastra poate fi modificat si contul pe care vor fi
receptionate mijloacele financiare prin selectarea
butonului "Salveaza modificarile” :

1040 B 4 2.l T O
1427 B ol = G4

€ Receive money via MIA in thi...

«

Transferati bani cu MIA

seemia
semia

o ) Editati contul implicit pentru transferurile
Dezactivati transferurile MIA MIA

MNu veti mai putea primi l'a"ly /
@D 5223 17** ** 20528.90 MDL Vv

[ e

Play by Phone Cash-Out Cash-in

Plagi by Phone  Ca Cash-in
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

Initierea unui transfer instant P2P

8.8. Un transfer instant P2P poate fi generat din  8.9. Un transfer instant P2P poate fi generat la fel direct
meniul "Plati si transferuri” prin selectarea din interfata de start a aplicatiei selectand transferul "P2P

optiunii "MIA plati instant ” din care alegem by phone” ulterior alegem *"Transfer instant P2P”:
""Transfer instant P2P”:

EEOO

= P2P by phone

g BE® B .al = @D

MIA Plati instant

Plati by Phone  Cash-Out Cashein

Plati by Phone  Cash-Out

8.10. La efectuarea platii introduceti numarul de 8.11. Pentru a finisa transferul pe urmatorul ecran
telefon (aliasul) beneficiarului, suma si destinatia selectati repetat butonul "Confirmare”:
platii (optional). Si tastati butonul "Confirmare”:

o] £ il W D
= Transfer instant (P2P) : Confirm operation

@D 52237 7Hkkik

semia

2961.09 MDL Vv

-~

3736 310 @

Pojoga Liviu

donatir

Play by Phone  Cash-Out Cashin

semia

373 10
MDL
LIVIUP.

donatir

0 MDL

{‘IMDL

Plati by Phone  Cash-Out Cash-in



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”
Initierea solicitarilor de plata de tip RTP

8.12. O solicitare de plata de tip RTP poate fi 8.13. La crearea unei solicitari introduceti numarul de
generatd din meniul "Plati si transferuri” prin telefon (aliasul) destinatarului, suma si destinatia. Tastati
selectarea platilor "MIA plati instant” din care butonul "Creati o solicitare” si solicitarea va fi expediata
alegem ™Solicitati transfer RTP”: catre destinatar:

T E® £l = G
MIA Pl&ti instant € Creati o solicitare

smia

@D 522317%+**+x_ 2960.09 MDL

»

e : t 3731 0@
Pojoga Liviu

»~

1.5 MDL

¥

donatie

PlaY by Phone

Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

Acceptarea, refuzul si anularea unei solicitari de plata de tip RTP

8.14. Utilizatorul este notificat printr-un push ca a 8.15. n istoria solicitarilor sunt stocate toate solicitarile
receptionat o solicitare de plata. Solicitarile sunt primite si expediate. Selectati solicitarea care urmeaza
stocate Tn "Istoria solicitarilor” din platile "MIA a fi acceptata sau refuzata si accesati butonul necesar:

plati instant” al meniului "Plati si transferuri”:

20310 @ Bl = @&

ENETE® 3.0 = G

<« Solicitarile mele
MIA Plati instant

Primite Trimise
emia

February 27 00:00

3 e LIVIU P /1 MDL
/ Expires in February 29 00:0(

February 22 00:00

LIVIUP. 5MDL

=pted at February

February 21 00:00

DOINA D. 1 MDL
LY :

xpired at February 22 22:0

VLADIMIR S. 1.88 MDL

Cancelled at February 21 10:01

VLADIMIR S 1.77 MDL

Acasa Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

Plati by Phone
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

acceptata sau refuzata la discretia utilizatorului prin  daca destinatarul solicitarii nu a acceptat sau refuzat
accesarea butoanelor "Acceptati” sau "Refuz”; aceasta solicitare. In acest caz se acceseaza butonul
’ "Revocare” si solicitarea va fi anulata:

B il D

Solicitare

Solicitare

P 22mia
*e

Fekkkkk
@D 522317******__ 1705.09 MDL @ 5223177+ 1704.09 MDL

LIVIU P VLADIMIR S.

1 MDL 1MDL

Test RTP donatie Test test test test donatie

" o

by Phone Cash-Out Cash-In by Phone Cash-Out Cash-In

Initierea unui transfer prin Me2Me

8.18. Un transfer Me2Me poate fi initiat din 8.19. In ecranul nou deschis, alegeti contul de pe
meniul "Plati si transferuri” prin selectarea care veti efectua transferul si selectati institutia
optiunii "MIA plati instant ” din care alegem bancara unde aveti inrolat contul la care doriti sa

"Me2Me transfer”: efectuati transferul:
333 Transfer instant MIA Semia

ot oo -~

@» ****3268 1000038320.01 MDL v

o ' e \

_— &€» B.C. EuroCreditBank” S.A ® o
- ///
= Me2Me transfer MDL
@

donatie

by Phone
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

8.20. Indicati suma care doriti sa transferati
si tastati butonul "Transferati”

« Me2Me Transfer

eeimia
@» ~**3268 1000038304.93 MDL v
«®» B.C. EuroCreditBank™S.A ~

1 MDL

donatie

e

8.21.Pentru finisarea transferului, pe urmatorul ecran

deschis, tastati butonul "Confirmare”

<« Confirmati operatiunea

eeimia

MICB Test 12t [557802*3268]

B.C. .EuroCreditBank™ S

a

Initierea unui transfer prin QR

8.22. Un transfer sau plata instant prin QR poate

8.23. In ecranul nou deschis alegeti una din metodele

fi  initiat din meniul "Plati si transferuri” prin de scanare a codului QR.” Scaneaza codul QR” sau

selectarea optiunii "MIA plati instant ” din care
alegeti "Plateste prin QR

MIA Plati instant

-
o

- ~

"Scaneaza codul QR din imagine”.

“« Transfer prin codul QR

esmia

Scaneazd codul QR

Scaneaza codul QR din imagine

22



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

8.24. Aplicatia va scana codul QR si va afisa

confirmati suma si tastati butonul "Transferati”.

= Transferati

semia

@) 7943

~
™.

513.34 MDL ~

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

VADIM V

MDL

8.26. Accesati link-ul de platd receptionat din
sursa externd si de pe pagina deschisa selectati

Moldindconbank

8.25. Pentru finisarea transferului, pe urmatorul ecran
detaliile de transfer pre completate. Introduceti sau deschis, verificati datele repetat si tastati butonul

"Confirmare”.

« Confirmati operatiunea

semua

Initierea unui transfer prin Link

QR code creat de BMNM
x (D miig-gr.bnem. md

Ultimete apheati accesate

=
>

Moidindconbank

Toate Aplicatiile

£ Molgindeonbank /

. p Paynet

- .
b Wictoriabank

@& orreank

Maibank

RO w

Selectati aplicatia pentru a confirma plata

Malbank

595 == Swkh 7943
VADIM V

transfer P2P prin QR
1 MDL

0 MDL

by Phone

8.27. Veti fi redirectionat in aplicatia MICB Mobile
Banking, unde se vor afisa detaliile de plata. Confirmati

suma si tastati ,Transferati”.

= Transferati

@P 7943

™,

smia

513.34 MOL ~

VADIM V

\1 o
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

8.28. Pentru finsarea transferului, pe urmatorul
ecran deschis, verificati datele repetat si tastati
butonul "Confirmare”

« Confirmati operatiunea

semia

VADIM V
transfer P2P prin QR

1 MDL

0 MDL

Generare Cod QR/Deep Link

8.29. Un cod QR poate fi generat accesand
meniul "Plati si transferuri” prin selectarea
optiunii "MIA plati instant ” din care alegeti ” QR-
ul meu”

MIA PIlati instant

8.30. Tn ecranul nou deschis poate fi vizualizats lista
QR-codurilor generate si statutul acestora, Active si
Inactive. Pentru a crea un QR nou, tastati butonul "QR

Nou”

QR-ul meu

] = -

1 Actiw 1 1 Inactve 1
QA 123 100 MDL
QR: 123 100 MOL
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”
8.31. In noua interfata, selectati contul la care

doriti sa primiti transferul si suma, care poate fi
libera sau fixa si tastati butonul "Generare QR”.

Cod QR nou

Payment by QR

@ Dacd suma nu este specificatl, destinatarul
codului OR poate trimite orce suma dorita la
discretia sa, in limitele stabilite de banca
expeditorulu.

<

8.34. Codurile QR, la necesitate pot fi anulate

https://mia-gr-bnm.md/1/m/BN... &y

E 5223178504
= Free MDL

& Payment by QR

<

prin tatarea pictogramei "Cos” si confirmarea de verificare a Istoriei tranzactiilor inregistrate .

actiunii date.

Confirmare
Prin selectarea optiunii _Confirmare”,

codul QR va fi anulat. :'

Cancel

https//mia-gr-bnm.md/1/m/BN... B

B 522317°8504

Payment by QR /

o Istoricul tranzactiilor pentru acest
cod QR

8.32. Tn ecranul nou deschis veti vizualiza codul QR
generat si deep linkul asociat acestui QR, care pot fi
partajate prin tastarea butonului ”"Distribuie”, utilizadnd
canalele de mesagerie disponibile.

8.35. Pentru fiecare cod QR Generat, exista optiunea
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

9. Program de loialitate ”Cashback”

Programul de loialitate ,Cashback” este un program destinat Clientilor Bancii, persoanelor fizice, care ofera
posibilitatea de a beneficia de cashback ca urmare a efectudrii tranzactiilor eligibile. Prin integrarea acestei
functionalitati in aplicatia mobila, clientii vor putea accesa cu usurinta informatii despre programul de loialitate, sa-
si verifice si sa-si revendice recompensele, fara a fi nevoie sa utilizeze alte platforme sau sa faca eforturi
suplimentare.

9.1. Pentru a activa programul de loialitate accesati 9.2.1n urmé&toarea fereastrd selectati butonul
cardul, tastati butonul ,,Servicii”, dupa care selectati “Activare”.
campul ,,Cashback

Cashback

Activati cashback

Activali optiunea cashback pentru a primi
bani inapol pe cardul dvs. de cumparaturi

VP a

~+2303
Vizualizare

® ©

Z v

g 4

9.3. In urmatoarea fereastra sunt afisate categoriile comerciantilor pentru care va fi calculat Cashback, Faceti
cunostinta cu Termenii si conditiile programului de loialitate, dupa care bifati acordul si selectati butonul
"Conectare”.

Cashback

Categorii disponibile in aprilie

Supermarketuri - 1
Taxi- 2%

Florarii - 3%

»

cord cu Termenii sic
lul de loialitate
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

9.4. Cashback-ul acumulat poate retras la dorinta 9.5. Toatd suma cashback-ului acumulat se va
clientului. Accesati cardul, tastati butonul ,,Servicii”, transfera pe cardul pentru care a fost activat programul
dupa care selectati campul ,,Cashback”. Pentru a de loialitate prin selectarea butonului "Confirmare”.
retrage suma cashback-ului selectati butonul

”Retrage”:

w2 EAE0 £ Ll = D

48T B

€« Cashback € Retragere cashback

~a

Acumulat

1.91 MDL

Acumulat 1,91 MDL

[ § h301 5611,97 MDL

»

Cashback in aprilie
1,91 din 2 000 MDL

Incasat 1,91 MDL

n prelucrare O MDL
Supermarketuri - 1%
Taxi- 2%

Florarii - 3%

Cash-Out Cashrin

Plati

by Phone

Plag

by Phone Cash-0ut Cash-in

10. Acordarea creditelor in IPAD MICB Mobile Banking

Creditul online este un imprumut acordat si gestionat prin intermediul aplicatiei mobile MICB Mobile Banking,
destinat pentru nevoile personale curente.

Procesul de creditare online in aplicatia mobila este structurat in mai multe etape si prevede parcurgerea urmatorilor
pasi:

10.2. La accesarea bannerului, veti fi redirectionat pe
pagina "Oferta de credit”, unde veti putea consulta
Regulile de solicitare a creditului prin intermediul
aplicatiei mobile. Odata ce confirmati prin bifare, ca ati
luat cunostintd cu Regulile de creditare, veti putea
accesa oferta de credit, prin tastarea butonului
"Solicitati oferta”,

10.1. In interfata principald, rubrica Credite , daca
Banca a identificat ca sunteti eligibil pentru a beneficia
de un credit online, veti putea vizualiza un banner
informativ cu suma maximal posibila sa fie solicitata.
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P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

— Acasa

Carduri si conturi

0 MDL
gomm 5188 94** *+*+ 2933

Credite

Solicitati oferta de credit

pana la 100 000 lei
rata fixa

by Phone

10.3. Dupa ce cererea a fost procesata, veti avea acces
la detalile preventive ale ofertei de credit. Aceste
informatii vor include date despre limita maximala ce

poate fi solicitata, termenul,

dobanda anuala

efectiva(DAE) si estimarea platii lunare.

94 000 MDL

Limita de credit

94 000

9.37% ©

1951.22 MDL

0.00 MDL

23.09.2024

by Phone

<« Oferta de credit

O

Solicitati oferta de credit

Rapid
T
Fara obligatii

3 i oblig

Informare
flati despre

Confirm c& am facut cunostinta si suntde

by Phone

94 000 MDL

Limita de credit
. . ;

/‘l‘ 1 12 000

9.37% © 311.36 MDL
t ré t

is 0.00 MDL
23.09.2024

by Fhone

10.4. Suma si termenul creditului pot fi modificate, in
corespundere cu necesitatile financiare personale.
Odata ce ati selectat valorile dorite, tastati butonul
"Solicitati credit”, pentru a trece la urméatoarea etapa.
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”
10.5.Dupa ce solicitarea va fi procesata, in interfata
aplicatiei sunt disponibile spre vizualizare detaliile
creditului aprobat . Puteti selecta cardul/contul pentru
primirea mijloacelor banesti si lua cunostinta cu
Informatiile Precontractuale si Graficul Preliminar de
rambursare. Daca sunteti de acord cu conditiile
creditului, bifati casuta de confirmare si tastati butonul
"Confirmare”.

« Conturi si acorduri

34 000 MDL

19 luni
9%
9.37 %

1 926.66 MDL

Contul pentru primireafachitarea creditului

@ *+**4032 / $99999.00 MDL ~

22590000001920263 999%99.00 MDL

\Qcord ul cu informatia creditara

Am luat cunostinta de informatia
precontractuala si graficul preliminar de

rambursare, sunt de acord cu micgorarea
termenului de prezentare a acesteia

by Phone

10.7.Se va initia autentificarea cu recunoasterea
faciala sau scanarea amprentei digitale, in functie de
setarile selectate pe dispozitiv si aplicatie.

Login cu amprenta dig...

REVOCARE

10.6.Dupa ce ati confirmat si acceptat conditiile
creditului, se genereaza contractul de credit cu toate
clauzele contractuale. Daca dispuneti de dispozitiv cu
tehnologie touch id /FingerPrint sau Face ID activata,
iar n aplicatie este configuratd autentificarea cu
recunoastere faciala sau amprenta digitala, atunci
pentru a initia procesul de incheiere a contractului,
tastati butonul "Confirmati prin biometrie si SMS”

10.8. Daca telefonul mobil nu dispune sau nu are
activata autentificarea suplimentara cu recunoastere
faciala/amprenta  digitala sau daca revocati
autentificarea prin biometrie, pentru a confirma
incheierea contractului, tastati ,Confirmare prin SMS
si Apel”.

Contract de credit
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10.9. Dupa autentificarea reusitd cu amprenta
digitald/recunoastere faciala sau confirmarea cu SMS
si apel, veti receptiona prin SMS parola OTP (One
Time Password), iar prin Confirmarea codului va veti
exprima consimtdmaéantul de incheiere a contractului de

credit
<« OTP Confirmare

Introduceti parola receptionata

prin SMS
P4

C E xned.' cod nou

Prin introducerea parolei confirmati incheierea
contractului de crg

Acasa Plati by Phone

10.10. Ulterior autentificarii cu amprenta digitala sau
recunoastere faciala si semnarii contractului cu parola
OTP, creditul va fi debursat la cardul selectat si sursele
financiare vor fi disponibile. Pana la debursarea
creditului, puteti fi contactat prin apel telefonic de
reprezentantul Bancii.

Contractul de credit a fost
incheiat

by Phone

10.11. Pentru optiunea de confirmare prin SMS si Apel, ulterior validarii codului OTP, veti fi contactat de un
reprezentant al Bancii pentru identificare suplimentara. Daca identificarea se va finaliza cu succes, suma
creditului va fi debursata si disponibila pe contul de card selectat.

11. Constituirea si gestionarea online a depozitelor in IPAD MICB Mobile Banking

11.1. In interfata principald, in rubrica Depozite,
pentru clientii eligibili, este disponibil un banner cu
optiunea de deschidere online a depozitului.

11.2. Dupa accesarea bannerului, veti fi redirectionat
catre o pagina unde puteti consulta tipurile de depozite
disponibile, verifica conditile acestora, utiliza un
calculator pentru simulari pe sume, valutd si termen.
Selectand tipul depozitului dorit pentru deschidere,
tastati butonul "Continuare” pentru a initia procesul de
constituire.
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13:13 o €

Credite

Credit pana la
100 000 MDL

L4 100 000,00 MDL

1 666,67 MDL

Depozite

Depozit de la
1 000 MDL

nit garantat

Deschide depozit

35 100,00 MDL

0 MDL 16.01.2035

11.3. Ulterior selectarii tipului de depozit pentru
constituire, puteti vizualiza toate detaliile acestuia, iar
dacad doriti capitalizarea dobanzii puteti
optiunea.

Major Online 25 Luni
2 580,00 MDL
425%

Fixa pana la 20.01.2026
Da

5%

'
Lunar

1 000,00 MDL

21.02.2027

Capitalizare

Conturi pentru depozit

[E) ++*+11608 104 807,00 MDL ~

Depozit nou

Tango Online (o]

3.5% 98,70 MDL ‘

o ——

11.4. Alegeti contul pentru gestionare a depozitului
si contul pentru primirea dobanzii. Confirmati ca ati citit
si acceptat conditiile, tarifele si informatiile despre
garantarea depozitelor, bifand casutele
corespunzatoare. Apasati Deschideti depozit pentru
a continua.

Conturi pentru depozit /

Jazz 36 Online

® 7933 20 998,00 MDL v
@ 2033 85,00 MDL v
Contracte

Sunt de acord cu Conditiile generale
bancare si Tarife pentru persoane fizice

Am luat cunostintd cu [nformatia privind
garantarea depozitelor
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11.5. Pentru a confirma constituirea depozitului, veti primiun  11.6. Validarea codului OTP asigurad deschiderea cu
cod OTP (One Time Password) prin SMS. Introducerea si  succes a depozitului cu notificarea corespunzétoare.
confirmarea codului reprezintd acordul dumneavoastra

pentru deschiderea depozitului.

<« OTP Confirmare

w

Introduceti parola receptionata
prin SMS

unica a fost exg

ediat

485260 .

C:Exped g cod nou The deposit has been
successfully opened

Prin introducerea parolei confirmati incheierea
contractului de creg

Confirmare

11.7. La selectarea optiunii de completare, daca 11.8. Dupa validarea transferului, veti primi o notificare care
aceasta este prevazutd de conditii, alegeti contul, confirma ca completarea a fost finalizata cu succes.
introduceti suma pentru transfer si confirmati actiunea

apasand butonul ,Completare”.

Completarea depoz
Completal Completarea d

@ 7943 43,02 MDL ~
Conditils complatin

40 MDIL
s

Completarea a fost finalizata cu
sSucces.

=
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11.9. Pentru a efectua o retragere partiala, daca
aceasta este permisa conform conditiilor, introduceti
suma dorita si/sau disponibild pentru retragere. De
asemenea, aveti posibilitatea de a consulta conditiile
specifice retragerii partiale. Selectati contul in care vor
fi transferate fondurile, apoi confirmati actiunea
apasand butonul ,Retrage”.

= Retragere partiald

30

40,00 ML

™~

3.02 MDL ~~

~
-

11.10. La numarul de telefon inregistrat in sistemul Bancii
veti primi un cod OTP (One-Time Password). Validand cu
succes acest cod, veti confirma transferul sumei din depozit
catre contul selectat.

micihomd 3 Parola OTE:

Introduceti parcla unica de confirmare
a transferului mijloacelor banesti

z& un cod nou

12. Plati catre persoane fizice/juridice

Pentru transferarea mijloacelor banesti de pe contul de card cétre conturile curente ale persoanelor fizice/juridice
este necesar sa accesati meniul “Transferuri pe carduri/conturi” > ,, Transfer catre IBAN (p.fizica) sau Transfer

citre IBAN (p.juridica):

« Transfer citre IBAN al persoanei ...

(=]

(2]

Rerident -~

© visa 402811*7446 90,60 MDL ~

®

Rezident ~-

L2

€ wisa ADZB11*TAA6 D060 MDL ~
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Prin apas&i%a butonului .Continuare”™, Dvs

confirmati c&

- Datele introduse de Dvs sunt corecte gi Banca

nu este responsabila de transferurile reusite

efectuate in baza rechizitelor eronate

Daca din careva motive transferul nu va ajunge

la destinatar veli receptiona o notificare iar suma

transferului va fi returnata la contul de card

- Al citit $i sunteti de acord cu Conditille de
utilizare a serviciulul P2P i Tarifel

Confirmati operatiunea

Persoana Fizicd

Tatiana Lungu

MD96EX000000 MD
Rezident
Plata pentru invatamint
Regim normal
4028 171%* +*x* 7446

3 MDL

10,00 MDL

[ <=1

Conturi Gash-in

12.2. Transferul va putea fi efectuat prin confirmarea cu parola de unica folosinta. In cazul in care in IPAD MICB
Mobile Banking va fi setat codul de acces/touch ID, parola de unica folosinta nu se va solicita.

Nota: Serviciul se presteaza in baza Tarifelor la serviciile bancare ale BC ,Moldondconbank” SA afisate pe pagina
https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf.

12.3. Aceasta plata nu se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platii poate derula conform ,scenariilor” de mai jos:

N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la prelucrarea platii

1 Efectuarea platii in intervalul orelor de Prelucrarea platii va avea loc in aceiasi zi lucratoare
" [ lucru 09:00-16:00

2 Efectuarea platii dupa ora 16:00 sau in Prelucrarea platii va avea loc in urmatoarea zi lucratoare,
" | zilele de odihna inclusiv platile cu statut urgent

13. Istoria tranzactiilor

Meniul ,Istoria tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii tranzacfjiilor efectuate pe conturile /
cardurile detinute.
Pentru a vizualiza istoria tranzactiilor dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

13.1. Apasati pe un cont sau pe un card din 13.2.1n ecranul afisat puteti vizualiza toats
lista conturilor si cardurilor: istoria tranzactiilor pentru contul sau cardul
selectat:

34


https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf

P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

Carduri gi Conturi

2.354,13 MDL

4028 12*%* v 6195

2259
¥
/ A < 1747
T 4028 11%% ++an 7446

VisA
22504 MDL
5578 Q2% whww 1747 3 q
‘, L— ATMI19Z "REMIZ" \
(=) =
22594 usD
g METRO CASHECARRY 1.105,55 MDL
= )
2113 4028 11%* »**+ 9113
Eﬂ TRAMSAUTOGAZ® Albisoa... 178,12 MDL
@ W)
22594 EUR
5574 Ba**
= METRO CASHECARRY 515,12 MDL

Prin selectarea din meniul principal,
a campului ,,Istoria”.

6:32 @ 4 O

Conturi

Plati si trangferuri

Istoria

Gestionarea notificarilor SMS

Transfer.md

Direct.transfer.md

grafica

eeDOf iaEED

& (+373) 22 54-89-40

13.3. Istoria tranzactiilor (toate conturile si cardurile) va permite sa vizualizati tranzactiile efectuate cu cardurile Dvs.
Tranzacfiiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuata operatiunea, la fel
este afisata si suma operatiunii in rand cu denumirea sa. Afisarea extrasului este posibila pentru diferite carduri.

13.4. Totodata, din acest meniu pot fi afisate detaliile unei tranzactii in parte, la accesarea link-ului aferent. Aceasta
forma contine toata informatia privind operatiunea efectuata, precum ar fi: denumirea, data, suma, etc.

Nota: Istoria tranzactiilor se pastreaza pe un termen de 12 luni.
14. Analizarea tranzactiilor

14.1. Meniul “Analizarea Tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii cheltuielilor si veniturilor pe conturile
/cardurile detinute.

1.1. Principiile generale de vizualizare a datelor:
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o Diagrama inelara reprezinta cheltuielile pentru achitarea marfurilor si serviciilor, grupate dupa data, ora si
categoria comerciantilor.
e Statistica generald este prezentatd in valuta nationald (MDL). in cazul in care se alege un cont in altd
valuta, statistica va fi prezentata in valuta contului respectiv.
1.2. Pentru a vizualiza meniul “Analizarea Tranzactiilor” dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

14.2. Apasati pe un cont sau pe un card din lista conturilor 14.3. Prin apasarea in meniul principal, a
si cardurilor: campului ,Istoria”:

3242 4 0

duri si Conturi

Conturi

Plati si transferuri

4028 12%* Wt 6195

2259
¥
/ 9
7446 4028 11% whar 7446

@ " § 9

Gestionarea notificarilo

WIsA < Transfer.md
22594 MDL 4S5 Direct.transfer.md
5578 Q2* waar 1747 9 Localizarea geografica
»
 Mes
2259A usD

5113 A02B 17wk whaw 9113

& (+373) 22 54-89-40

C1 Deposit Int Due Special

¢

< Ci Deposit int Due Special
=

y’ NRYI TOLSTO!I AUTODESERY 123,09 MDL
< )

ey Transfer cétre un alt card p... 500,00 MDL
<

= MOB_BANKING
<

MOB_BANKING
&
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15. Datele bancare si alte informatii

15.1. Datele bancare ale contului de card si alte 15.2. Identificati contul si accesati butonul
informatii utile despre cont si card pot fi vizualizate din »informatii”:

meniul principal, prin accesarea conturilor si/sau

cardurilor Dvs:

4028 12%* **** 5195

¥
/ VA <
s 4028 1 7%% wawn 7446

viIsA
22594 MDL
5578024 wwwan
" 5578 Q2% waww 1747
15 august 2019
08/2023
22594 usD 1.620,67 MDL
active
_p 2028 174w waws 9113 2259A

ViISA

2259A EUR 2. De baza - MasterCard Standard Contactless
MD74MLO00000

Cardul este abonat prin cont

by Phone Cash-Out

15.3. Accesati butonul ,Servicii” si ,Datele bancare”: 15.4 Tn ecranul afisat puteti vizualiza datele bancare
ale contului. Pentru a fi expediate, apasati butonul
»Transmite” si selectati metoda de transmitere a
mesajului.

4028 17%* **4* 7446

Datele bancare

Datele contului pentru transferuri in MDL:

BC "Moldindconbank” S.A., SWIFT: MOLDMD2X

MD7AMLODODOO

Datele contului pentru transferuri in USD*

Eurazian Bank, Almaty, Kazakhstan, SWIFT:
EURIKZ KA

Bank of New York Mellon, New York, USA,

SWIFT - IRVTUS3N

BC "Meldindconbank” S.A.,

SWIFT: MOLDMD2X

by Phone
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16. Datele cardului

16.1. Datele cardului (numarul din 16 cifre, data
expirarii si CVV2/CVC2-ul) pot fi vizualizate din meniul
principal selectdnd cardul si accesand optiunea
"Vizualizare detalii”:

B S @

Z

k dekkk 8324

8324
Vizualizare detalii

© Date bancare

@ Blocarea cardului
{14 Limite pentru operatiuni
W' Cash-In

by Code

= Out (Cash by Code)

ATM Cash

X Anularea codului pentru CashByCode

Acasa Plati by Phone Cash-Out Cash-In

16.3. Pentru a vizualiza CVV2/CVC2-ul tastati pe el,
veti fi redirectionat Tn meniul "Setari” pentru a activa
vizualizarea si confirmati prin parola OTP expediata de
Banca:

Afiseaza CVV

Pentru a afisa CVV, setati aceasta
functie in Setari.

Setari

Anulare

by Phone

16.2. In aceasta fereastra pot fi vizualizate urmétoarele
date: numarul cardului, data expirarii si CVV2/CVC2-ul
mascat. Numarul cardului poate fi copiat si distribuit
prin intermediul posibilitatii de partajare, inclusiv prin
aplicatiile de mesagerie si email:

9300 @ 0

5188 94** ***kx 8324

«

Homep kapTtoi
SlrES 8324 £,

<

Cpok fencTeus ' cVV

12/27

it

9

9

CVV2/CVC2-ului
deconectata la necesitate din meniul "Setari’ prin
dezactivarea optiunii "Afiseaza CVV2/CVC2”:

16.4. Vizualizarea poate f
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17. Casuta de mesaje

17.1. Casuta de mesaje este folosita pentru notificarile expediate Dvs. ca utilizator al Sistemului la discretia Bancii.

17.2. Pentru a accesa casuta de mesaje, accesati meniul 17.3. Aici puteti vizualiza data si subiectul
principal al sistemului pe butonul ,Mesaje”, sau accesati pe mesajului

butonul

= 4 0

Mesaje

Conturi

Plati si transferuri

Modificari la achitarea facturil Moldteleco...
SesHananesin atRcARleT Informatie importantd pentru transferu...
Transfer.md Modificarea instructiunilor de plata in EUR

Direct.transfer.md

Localiza grafica

oeDOs I TEED

- ® -

26 lulie 2019 08:34

Modificari la achitarea facturii
Moldtelecom — Internet/TV

Stimate Client,

V& informam ca a fost modificatd metoda de
achitare a serviciulul "Moldtelecom

Internet/TV™ prin MICB Web banking/Mobile
Banking si anume:

Numaérul contului personal este format din 8 cifre,
iar cAutarea facturii in baza a 7 cifre nu mai este
posibild. Contul personal poate fi verificat pe

f sau la furnizor.
| Sabloanele create pentru serviciului
"Moldtelecom ~ Internet/TV" in care numirul

contului personal este format din 7 cifre nu vor
mai fi disponibile, este necesar sa creati sablon
nou cu numérul contului personal format din 8

cifre.

X Sterge
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18. Blocarea/deblocarea cardului

18.1. Blocarea/deblocarea  cardului  poate fi 18.2. Apésati butonul ,,Servicii” si ,,Blocarea
efectuata prin apasarea unui card din lista cardurilor: cardului”:

5578 Q2%* *xx*x

2259 MDL

SS9 ¥ VDL
4028 1 2%* vk 59095

¥
/ wi=A b4 1747
Faa 4028 17w W 7446

225948 MDL

»

e 4028 11** *++x 9113
WiISA

22594 EuR

5574 Baw* wwws 9911

Din lista, se va selecta cauza blocarii (card furat, card pierdut, altd cauza) si dupa necesitate se va completa

campul cu comentariul blocarii, dupa care apasati butonul ,,Blocheaza”.
18.3. Confirmarea faptului ca cardul a fost blocat

Blocarea cardului

Aceasto inseamnd i cardul nu poate fi utilizat
pentru cumpdnditur, retragerea numerarulul, etc
Puteti reemite cardul la necesitate

& Home

18.4. Deblocarea cardului se efectueaza in aceiasi consecutivitate.

Nota: Este posibila deblocarea numai acelor carduri care au fost blocate in IPAD MICB Mobile Banking, pentru
care ,Cauza blocarii” a fost indicata ,Alta cauza”.

Pentru cardurile pentru care cauza blocarii a fost setat ca pierdut sau furat, deblocarea nu va fi posibil
de efectuat. In acest caz va fi necesar reemiterea cardului la una din sucursalele Bangii.

18.5. Apasati campul ,Deblocarea cardului” (in cazul cand 18.6. Apasati butonul ,deblocheaza”
este necesara deblocarea): pentru a debloca cardul:

40



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile B
15 = ]

“— 5578 Q2% wirkk

anking”

Dablocaras cardiilui

18.7. Confirmati deblocarea prin intermediul parolei de unica folosinta expediatd la numarul Dvs. de telefon si
accesati butonul ,Deblocheaza”

% Transmite parold noud

El poate fi utilizat in regim normal

1 2 3 -

a4 5 » G = ‘ 2 Conturi
7 8 =] & ;
- 0 + »

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin
intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.

19. Fereastra tranzactionala

19.1. Fereastra tranzactionald va permite sa detineti securitate avansata asupra cardurilor Dvs.

19.2. La activarea ferestrei tranzactionale are loc blocarea operatiunilor de retragere a numerarului din contul de
card si achitare fard numerar pe un termen nelimitat.

19.3. In cazul necesitatii utilizarii cardului, fereastra tranzactionala poate fi ,deschisa” pentru a permite un numar
de tranzactii prestabilit de catre utilizator, pentru un interval de timp determinat.
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19.4. Activarea ferestrei tranzactionale se efectueaza

prin accesarea unui card din lista cardurilor:

>arduri si Conturi

22596 MDL

4028 2%% whak 5195

¥
/ L <
e 4028 11w waan 7446

WISA
22594 MDL
5578 Q2Z** waa 1747
»
22594 usD
112 4028 17+ wuas 9113
ViISA
22594 EUR

19.5. Dupa care apasati butonul
»oervicii” si  “Activeaza protectia

cardului”:

S57E Q2 wkn

=D

t

-

0§83

19.6. Apasati butonul ,,Activarea protectiei”. Veti fi informati despre faptul ca “Protectia cardului a fost

activata”.

Activeaza protectia cardului

Activatl fereastra tranzactionald pentru a securiza
tranzactiile cu cardul acesta.

€ Cum functioneazd protectia cardului

Gestionarea parametrilor serviciului ,,fereastra tranzactionala”

19.7. Pentru a permite efectuarea tranzactiilor online
pentru o anumita perioada, este necesar sa accesati

cardul, apoi butonul ,Servicii”’, dupa

»Operatiunile Permise”:

care

19.8. Din acest meniu puteti parametriza
perioada de activare a cardului, numarul
tranzactiilor permise si suma maxima a
tranzactiei.
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watll Lotl = D

S minute ~~

Dezactivarea serviciului ,,fereastra tranzactionala”
19.9. Pentru a dezactiva serviciul, accesati cardul, 19.10. In ecranul de confirmare selectati
apasati butonul ,,Servicii”’, dupa care selectati campul »,Dezactiveaza protectia”:
»Dezactiveaza protectia cardului”:

Dazactivall pratectia cardulul. Oparatiunile cu
cardul nu Yof mal necesita deschidersn Feraamrs
tranzactionale

Dezactiveazd protectia

Cash-Out Cash-in

19.11. Confirmati dezactivarea Ferestrei tranzactionale prin intermediul parolei de unica folosinta expediata la
numarul Dvs. de telefon mobil si accesati ,Dezactiveaza protectia”
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am=[E N TFA " al*Cla sex 2 12:34

<« Dezactiveaza protectia cardd#;

Dezactivati protectia cardului. Operatiunile
cu cardul nu vor mai necesita deschiderea
Ferestrei tranzactionale

ajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost

transmis la telefonul dvs.: +37368****25

() Transmite parola noua

Conturi Plati si P2P CashByCode Cash-InByCode

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin

intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.
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20. Modificare PIN

Serviciul ,,Modificare PIN” poate fi utilizat in caz ca PIN-ul a fost uitat, in cazul in care a fost compromis sau
in scopul mentinerii securitatii. Este important ca codul PIN sa fie pastrat in siguranta si sa fie utilizat cu grija
pentru a preveni accesul neautorizat la mijloacele financiare.

20.1. Pentru a activa serviciul accesati cardul, tastati 20.2. In aceasta fereastra selectati codul PIN nou.
butonul »Servicii”, dupa care selectati cimpul
,Modificare PIN”:

il = G il = G
Frx sk 6307 ~Z Modificare cod PIN
Servicii P
Introduceti 4 cifre ale codului PIN
G Pay Adaugat in Google Pay p
o Date bancare
a Blocarea cardului
lt* Limite pentru operatiun
b
S 4 5 6
T ATM Cash-Out ( i
X1 Anularea « 1lui pentru CashByCode 7 8 9
2 Modificar
o <«

Conturi at by Phone Cash-Out Cash-In

Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In

20.3. Introduceti repetat codul PIN nou. 20.4. Introduceti parola de unica folosinta receptionata
in mesajul SMS expediat de Banca.

N 10:43 0@ -
15300 @ £ it G Sie

<« Modificare cod PIN € Modificare cod PIN

[
Mesajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost
< transmis la numérul dvs de telefon 37 3B0@F**77
Introduceti repetat codul PIN parola de unica folosinta
448406

C Transmite o parola noua

1 2 3
4 5 6
7/ 8 9

0 —

P2P

Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In
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20.5. Ulterior introducerii corecte a parolei veti fi informat ca noul PIN a fost setat cu succes.

Modificare cod PIN

Codul PIN a fost setat cu succes
Utilizati noul PIN pentru toate operatiunile
la ATM si POS

= Conturi

Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

21. Generarea codurilor de unica folosinta

21.1. Aplicatia mobila - Mobile-banking (in continuare Aplicatia mobild) poate genera coduri de unica folosinta care
pot fi utilizate pentru confirmarea unor tranzactii din IPAD ,MICB Web Banking”, ,3D Secure - in momentul efectuarii

unor plati prin internet

n cazul in care nici o altd metoda de confirmare suplimentara nu este disponibila.
21.2. Pentru ca aplicatia mobild sa poata genera coduri de unica folosinta, este necesar sa accesati

aplicatia

mobild prin codul de acces (descrierea setarii codului de acces - capitolul 5 ,,Setarea codului de acces”).

21.3. Initierea procesului de generare a parolelor are loc in momentul efectudrii unei tranzactii prin internet( E-

Commerce), la etapa de alegere a modalitatii de confirmare a tranzaciiei:

9 introduceti datele cardului s

webste
teulary cardutl O Elena

rumdnul cardud
umbrul corauia 55 21 detali tranzace

data experirs O 08 |/ ld‘ ,;::.“ y ML

V2/IoVe2n / suma totald:

ST s Verified by = MasterCard
b Saferey- visa [visa v S GO
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Selectati ,,Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)”.

Mastercard, &5 MOLDINDCONBANK

' REEE
OnA NpogomKeHnA TPaH3aKUMK HeoGXoaMmMo BEIGPATE OOWMH U3
AOCTYMHEIX BAM METOR0E 3yTEHTHHMKALMM.

MarazanH: www.orange.md
OnucaHue: st} 25
Cymma: 20.00

8 Aata: 02/03/2017
Homep KapTol: e e e 0621

OnA Npogon#<eHnA TRAH3aKUKMKM HeoGX0AMMo BIGRATE OAMH M3 OOCTYMHLI
METOQOE ayTEHTHHRMKALMK.

X BamM

MeTog \

ayrenTndmkayy: QAHOPA30BEIA NAPO0NL NONYYEHHLIA N0 SMS
OOHOPAaZ0BbIA Naponk NOMyYeHHbIA no SMS

\IL]

Maponk NoNyY4eHHLIR B MoGUIEHOM npunoxeHn (Mobile OTP)

21.4. Tn fereastra urmatoare se va afisa informatia despre operatiunea in curs de executare precum si codul
operatiunii care este necesar de a fi introdus in aplicatia mobila, apoi apasati butonul “Continuare”:

MasterCard. -

=5 MOLDINDCONBANK

I [

AymeHmudghurkauyus enadensua Kapmisi
MoxanyAcTa, 3anonH\uTE BCe NonA GopmMel:

MpoBepoYHbBIA KOO KapTl
(CWC2/CWV2) : b

{nocnearue 3 Yuwhpe HE NOMOCEe O
] KOO onepaumm:; 44211038
Maponb NOAYYEHHBIA B ——
MOGHMBHO K npUNoOMKeHnn
{Mobile OTP):

Haxuwans "NpogomanTe, 5w npusnmasTe YCNOBWMA W CorMalleHWa storo

SecnnaTHorD CepEnca.

H ][ n OTNoMNTE
azan POOONHHTE [pp————

A Domows

21.5.1n aplicatia mobila, apasati meniul lateral, unde veti
selecta campul ,,Generarea parolei de unica folosinta”.

@ (+373) 22 54-89-40

1.3. In ecranul apérut, este necesar de
introdus ,,codul operatiunii”’, dupa care
apasati butonul ,,Genereaza parola”:
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21.6. Ca rezultat va fi afisat codul unic de folosinta:

854824

parcla € e activa 15 minute g

utilizata doar o singura data

21.7. Acest cod de unica folosinta este valabil 15 minute si poate fi utilizat numai o singura data.
21.8. Introduceti codul afisat pe telefon/dispozitiv in fereastra respectiva:

MacherCand £5 MOLDINDCONBANK
00 ] -
AymeHmudgpukayus enadensya Kapmei
MosanyicTa, 3anonHWTe Boe NonA griopmen
MpoBepouYHEIl KOL KapThl
(CVC2ICVW2) : bl
(nocneanmne 3 ywdps HA NOMNOCE ATNA MOATWCH)
KOO onepawmn; 44211038
Mapont NONYy4YeHHbIA B
MoGUNBHOM NPpHNOHESHAX I-II'IIIl
(Mobile OTP):
Haxamean T . B npuHueaeTe YCNoBWA W CornaweHns storc
SecnnaTHor
OTNmHENTE
Hazag MpoAgDEUTE AKTMBRALMID [ Domowe

21.9. Dupa apasarea butonului ,Continuare”, operatiunea va fi considerata reusita.

22. Serviciul ,SMS-notificari”

22.1. Acest serviciu se presteaza in conformitate cu ,,Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si altor mesaje
de notificare”.

Nota: Modificarea numarului de telefon pentru obtinerea mesajelor SMS OTP se efectueaza prin intermediul
bancomatelor Bancii sau la una dintre sucursalele Bancii prin completarea Chestionarului pentru client — persoana
fizica.

Dezactivarea serviciului ,,SMS-notificari”

22.2.In IPAD Mobile Banking, este accesibila modificarea pachetului si deconectarea cardului / cardurilor Dvs. de
la serviciul ,SMS-notificari”.

Modificarea tipului de pachet aferent serviciului ,,SMS-notificari”

Tn meniul “Setiri”, “Gestionarea notificarilor SMS” identificati cardul Dvs. la care urmeaza a fi modificat pachetul
aferent serviciului ,SMS-notificari”.

Efectuati modificarile necesare (modificare pachet). Dupa efectuarea modificarilor, tastati butonul “Salvarea
Modificarilor”.

22.3. Dezactivarea Serviciului ,,SMS-notificari” se efectueazd in aceeasi consecutivitate prin accesarea

pictogramei I:I si salvarea modificarilor efectuate prin tastarea butonului “Salvarea Modificarilor”.
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23. Limite tranzactionale

23.1. In IAPD ,MICB Mobile Banking” Dvs. puteti gestiona anumite limite aferente cardului/cardurilor Dvs. pentru
diferite tipuri de operatiuni sau sa interziceti unele operatiuni complet. Setarea limitelor tranzactionale va protejeaza
banii de fraude si alte riscuri.

23.2. Limitele pot fi modificate in conformitate cu Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de
BC ,,Moldindconbank” S.A.

23.3. Limitele pot fi schimbate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:
> Limite totale (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactii) — puteti seta limite zilnice si lunare pentru orice
tip de tranzactie efectuata cu cardul Dvs.
> Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in R. Moldova si in strainatate);
> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu utilizarea fizica a cardului (achitari, tranzactii prin POS-
terminale la comercianti, transferuri P2P in R. Moldova si in strainatate);
> Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar fara utilizarea fizica a cardului (tranzactii prin internet);

23.4.Tn meniul “Carduri si Conturi” identificati contul, 1.5. Accesati butonul “”Servicii — Configurati
ulterior cardul la care urmeaz4 a fi setats limita. limitele operatiunilor”:

1614 @ & O NE
« 4028 1 2%* *rwx Z
2259 MDL ‘ lSA
" 4028 2% wwak 5195
/ 0
e 4028 1 7% whan 7446 b
ren i ]
22594 MDL a
5578 Q2% whan 1747 m J ! pes =
»
n
22594 usb
3]
4028 1754 wokan 9113
R =
22504 EUR @
5574 4%+ wax 99711 o

L (O] -

Play 3l P2P CoshbyCode Cash-inbyCode
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24. Achitarea serviciilor

24.1. Pentru achitarea serviciilor este necesar sa accesati din meniul principal al sistemului “Plati si transferuri”
si “Plati” dupa care selectati prestatorul de servicii in favoarea caruia doriti sa efectuati plata.

Carduri si Conturi

ADZE T ZAN wwnn
o

A0Z8 11
[

4028 11

SETE DR~ waws

PI&t i transferuri

24.2. In fereastra aparuta indicati numarul de telefon mobil, suma necesara a fi achitatd, cardul sursa si apasati

butonul ,Continuare”:

L)
50 MDL
- 557802*" 2.255,43 MDL ~~
1 2 = -
4 =5 6 —
7 8 o <A
0 . —
- -

68

412043******2982

50,00 MDL

Conturi

Pla si P2P CashByCode Cash-inByCode

Operatiunea a fost efectuata cu succes

[ Aratd detalii

| Returnare la meniul "Plati si transfer...

{8} Crearea platii periodice

T Crearea sablonului
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Nota: Banca stabileste unilateral lista furnizorilor de servicii si 0 poate modifica fara preaviz.

25. Achitarea creditului

25.1. Prin IPAD ,MICB Mobile Banking” aveti posibilitatea sa achitati datoriile aferente creditelor personale in
moneda nationala (MDL) detinute la BC ,,Moldindconbank” S.A..

25.2. In scopul achitarii datoriilor aferente creditelor acordate in valuta nationald (MDL) (cu exceptia creditelor
acordate la conturi de card) este necesar sa efectuati alimentarea contului curent prin intermediul IPAD “MICB

Mobile Banking”. In acest scop, selectati din compartimentul “Plati si Transferuri” optiunea “Achitarea Creditului
MICB”:

37 Ga W g

1
—] Plati si transferuri

25.3. Daca detineti un credit in MDL la BC ,,Moldindconbank™ S.A., in sistem va fi afisat numarul contractului de
credit respectiv, dupa care apasati butonul ,,Contract de credit”. In urma accesarii butonului respectiv, pe ecran
se va afisa informatia aferenta creditului(elor) detinut(e):

o " Qo8

: Contract de credit:401/18 T

credit 0,00 MDL

25.4. Dupa introducerea sumei spre achitare selectati numarul cardului de pe care se vor transfera banii:
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<« : Contract de credit:401/18 Y

Antetul Invoice-ulul

Contract de

credit

200d X

Nota: Daca transferul se va efectua de pe un card emis in valuta straind, Banca va converti automat suma
tranzactiei in MDL, la cursul stabilit pentru tranzactiile cu carduri in ziua efectuarii operatiunii. Cursul valutar pentru
operatiunile de convertire valutara este stabilit de catre Banca si plasat pe site-ul oficial al Bancii:
https://www.micb.md.

25.5. Verificati corectitudinea datelor si accesati butonul ,,Continuare”:

Confirmare

efectuat in conformitate cu graficul
de achitare stabilit. La alimentarea
contului curent intre orele 09:00-
16:00, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in ziua
curenta. La alimentarea contului
curent dupad ora 16:00 sau in zilele
de odihna, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in
urmétoarea zi lucratoare.

In listd sunt prezente doar
cardurile de Debit cu sold pozitiv
5574 84** ***% 1508

2.000,00 MDL

2.000,00 MDL

MDL

Conturi Flati si P2P Cas cde Cash-InbyCode

25.6. Achitarea creditului si a platilor aferente, poate derula in mai multe ,scenarii”:

N/o | Descrierea ,,scenariului’ Comentarii cu privire la achitarea datoriilor
1 Alimentarea contului curent in intervalul orelor | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
" | de lucru 09:00-16:00 avea loc in aceiasi zi lucratoare
5 Alimentarea contului curent dupa ora 16:00 sau | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
) in zilele de odihna avea loc in urmatoarea zi lucratoare
achitarea datoriilor va avea loc in consecutivitatea
3 Suma transferata la contul curent este mai | stabilita in conformitate cu contractul de credit, pentru
' mica decat suma totala datorata la zi platile neachitate in termen, urmand sa fie calculata
penalitatea stabilitd Tn contract
diferenta sumei care va raméne dupa achitarea
4 Suma transferata la contul curent este mai | tuturor datoriilor la zi, va ramane disponibila la contul
' mare decéat suma totala datorata la zi Dvs. pana la intervenirea urmatoarei date limite de
achitare a creditului si platilor aferente*
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* In cazul in care doriti sa achitati creditul anticipat, e necesar sa depuneti o cerere scrisa la sucursala la care s-a

contractat creditul.

26. Gestionarea sabloanelor

26.1. ,Salvarea sabloanelor,este posibila dupa efectuarea cu succes a unei operatiuni (P2P, achitare serviciilor),
prin apasarea butonului ,Crearea sablonului”.

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

[ Returnare 1a meniul "Piati si transferuri”

{8} Crearea platii programate

D Y Crearea sablonului

26.2. Vafi afisat cdmpul unde este necesar de introdus denumirea sablonului, dupa care apasati butonul ,Crearea
sablonului”;

T TR OC Lal*C al a

Operatiune efectuata Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes Operatiunea a fost efectuatd cu succes
Arata detalii Arata detalii
| Returnare la meniul "Plati si transferuri” | Returnare la meniul "Plati si transferuri”
{8} Crearea platii programate {8} Crearea platii programate

YW Crearea sablonului

C Ajutor maler@

v

26.3. Ulterior, sabloanele salvate, pot fi redactate, modificate sau anulate:
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«

L 2] 68
50 MDI
@) 5574849911 178,20 EUR ~

Salvarea modificarilor

27. Gestionarea ,,Platilor programate”

27.1. Salvarea ,Platilor programate” presupune efectuarea unei plati cu o regularitate stabilita de catre Dvs. (lunar
sau saptamanal) si este posibila Tn timpul efectuarii cu succes a unei operatiuni (P2P, achitarea serviciilor) prin
apasarea butonului ,Creeaza plata programata”.
27.2. In forma afisata, accesati butonul ,,Crearea platii  27.3. n meniul afisat, veti putea seta plata programata:
programate”

Crearea sablonului

Inregistrati-va pentru a efectua plati in

conformitate cu graficul
Crearea platil programate

(2] 6830XXXX

VISA 412043******47. . 577,21 EUR@

O data pe Iun® @

Moldcell

Crearea sablonului

27.4. Ulterior, platile programate le puteti gasi in ,, Sabloane” unde pot fi redactate, modificate sau anulate.

28. Localizarea geografica

28.1. Localizarea geografica permite identificarea pozitiei pe hartd a bancomatelor Bancii din imediata apropiere,
prin accesarea filtrului corespunzator din aplicatia Mobile Banking.

28.2. Va fi afisatd harta unde veti puteti identifica si vizualiza bancomatele Bancii din apropierea Dvs., si vizualiza
regimul de lucru a acestora.
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eeeco Moldcell =

Localizarea geografica

>ardul Val
Moriior
4

Google
N Filtru

12:55 7 O 69% .

Cash-in accepta MDL,EUR,USD
MDL, €

Alecsa

Date harta

MD, Chisinau, str
ndri, 11
022 548940
24/24

sinay
{ Foae )
=
©2017 Google  Conditil de utilizare
®

28.3. Pentru identificarea localizarii
geografice a Bancomatelor Bancii este
necesar sa accesati meniul principal:

2259 MDL

4028 12+ o 5195

§
o

7446 4028 77w www 7446

§

22598 MDL

T 5578 02wk kusk 1747

22594 usp
8113 4028 171%* #**++ 9113
VisA
22594 EUR

5574 Bark wx

28.4.In forma afisatd accesati butonul: ”Localizarea

geografica”:

KRR

2 &0

Conturi

Plati

si transferuri

Ge

Direc

ionarea notificarilo

Transfer.md

t.transfer.md

grafica

22 54-89-40

29. Restabilirea parolei/Resetarea codului de acces

Restabilirea parolei:

29.1. Restabilirea parolei se efectueaza de pe pagina principala a IPAD-ului, prin accesarea punctului din meniu

L,Setari”:
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2259

visa

7446 4028 171%% wsk 7446

4028 12%* *+** 5795

5578 Q2% was 1747
»

9113 AQ2E 7%k wdek 9713

MDL

MDL

EUR

29.2. Accesati butonul “Schimbati parola”;

29.3. Introduceti parola noua dupa care apasati butonul ,Salveaza parola”;

6:32 & & O

& Conturi

BB Plati si transferuri
w -
E

€ Transfer.md

€ Direct.tr

v Localiza
= Mesaje

& (+373) 22 54-89-40

In cazul restabilirii cu succes a parolei, se va afisa continutul paginii de start a IPAD Mobile Banking.

Nota: Schimbarea parolei la IPAD “MICB Mobile Banking” poate fi efectuata doar in cazul in care nu este setat

codul de acces.

Nota: n cazul in care nu este setat codul de acces, schimbarea parolei in IPAD ,MICB Mobile Banking” va genera

schimbarea automaté a parolei si in IPAD “MICB Web Banking’”.
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Resetarea codului de acces:

29.4. In meniul dat accesati: ,Reseteaza codul de 29.5. Dupa care este necesar sa confirmati
acces” resetarea prin accesarea butonului “Da,
reseteaza ”:

Setari

Reseteaza codul de acces

- Sunteti increzuti?

Codul de acces va fi sters. Pentru

utilizarea aplicatiei, este necesara
autentificarea cu numele de
utilizator si pargla din Web-
banking

Da, reseteaza

Nota: Banca periodic actualizeaza aplicatia MICB Mobile Banking prin introducerea noilor servicii. in asemenea situatii aplicatia
se instaleaza din magazinul oficial: Android Google Play / App Store sau se actualizeaza automat daca setarile telefonului sunt
configurate.

30. Captarea automata “SMS OTP”

Captarea automata ,,SMS OTP” - optiune de extragere automata a parolei de unica folosinta din mesajul SMS
primit la numarul de telefon mobil fara a fi necesara introducerea manualéd a acestei parole in interfata IPAD-ului.
Aceasta optiune se activeaza de catre abonat din meniul IPAD MICB Mobile Banking dupd cum urmeaza:

30.1. La primirea unui SMS OTP va aparea un mesaj 30.2. Activarea optiunii date poate fi efectuata
aferent activarii optiunii de extragere automatd a si din meniul Setari a aplicatiei MICB Mobile
parolei de unica folosinta din mesajul primit la telefonul Banking:

mobil (Da,Nu):

Setari

SMS OTP

Pentru comoditate, aplicatia poate extrage
automat OTP din SMS. Doriti sa activati
aceasta functionalitate?

P2F

Nu Da £ €
| | by Phone  Cash-Out Cashin
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31. Optiunea Push Notificari

31.1.1n meniul “Setari” pentru 31.2. Notificarile Push pot fi activate pe un singur
activarea/dezactivarea notificarilor Push, tastati dispozitiv (primar). Pentru dispozitivele secundare,
butonul @ activarea optiunii Push va fi posibil doar in cazul setarii

unuia din dispozitivele secundare ca primar prin click pe
optiunea corespunzatoare:

Setari

Notifications settings

[ @
Use push notifications [ @
You are receiving push notifications on another device.

o~
[ @)
[ @]

32. Finalizarea sesiunii de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Banking”

32.1. Procesul de finalizare a sesiunii IPAD ,MICB Mobile Banking” se efectueaza din meniul principal al acestuia
prin accesarea butonului “lesire /Log out / Beixoa”.

32.2. Din cauza lipsei de activitate in IPAD ,MICB Mobile Banking, dupa 10 minute sesiunea sistemului se va
finisa.

»
[
[

Carduri si Conturi

2259 MDL

= s

4028 12%* v 5195

§
9

Jaas A028 17wk whww 7446

22594 MDL

5578 Q2w wwwe 1747
»

Generarea parolei de

2113 A028 171#** #**% 3113

22594 EUR

T ca
" s
»
[~
[->]

5574 ga** s g1

& (+373) 22 54-89-40
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33. Transfer rapid/ Direct.transfer.md

33.1. Pentru a primi un transfer direct pe contul
de card prin intermediul serviciului Direct MICB
Transfer este necesar de accesat forma din
meniul apliactiei mobile unde véa va redirectiona
pe pagina web www.direct.micb.md:

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

Gestionarea notificarilor SMS

Transfer.mmd

Direct.transfer.md

Generarea parolei de unica ...

Localizarea (=lile=]

O eDOY ! fGEED

33.2. Pentru a efectua un transfer prin intermediul
portalului Transfer.md, este necesar de accesat
optiunea din meniul aplicatiei mobile unde va va
redirectiona pe pagina web www.transfer.md:

W 'storia

=G narea notificaril
Transfer.md

€ Direct.transfer.md

) Generarea parolei de unica ...

v Localizarea geografica

a T'v’u"'—.uv«‘ @

@ Setari

9 lesire

34. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay

34.1. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este posibila dupa abonarea/autentificarea cu succes in

IPAD MICB Mobile Banking.

34.2. Pentru adaugarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este necesar tastarea butonului “Adaugare in

Apple Wallet” sau “Adaugare in Google Wallet” Ex.:

09:43 -
Apple Wallet 4028 11 **** 7
e | ’ ik \ Visa Classic
Ho6aBbTe KapTy B
Apple Pay
™ 557.02 MDL
Wma

Homep KapTbi

e

VISA

Actions

Add to G Pay
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sau

34.3. Este necesar acceptarea Termenilor si conditiilor de atasarea a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” SA

in portofele electronice.

YCNosua v NONOXEHUs

MpuHATL

®Pay

Cardul a fost adaugat cu succes in
Apple wallet

35. Actualizare Date

Card successfully
added to Wallet

Now you can use your card in

shops and on the internet

sau

35.1. Actualizarea datelor din aplicatia mobila este disponibila pentru confirmarea datelor anterior declarate si

stocate n sistemul Bancii.

35.2. Daca de la ultima actualizare in sistemul Bancii, nu au fost modificate date relevante: buletin de identitate,
nume, numar de telefon, rezidenta, atunci poate initiata actualizarea datelor dupa cum urmeaza:
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35.3. Din Meniul principal se acceseaza rubrica 35.4. In ecranul nou deschis este necesar sa fie
"Actualizarea datelor” confirmat acordul de utilizare, prin aplicarea bifelor in
casutele de confirmare iar pentru a avansa se
tasteaza butonul "Continua”.

e 19%2

« Acord de utilizare

Confirmare acord de utilizare

W s
B A
A Am bt cnestmi e
e Aml luat cunostinta cu Politic ('v"
prelucrare a datelor personale si sunt de
K R acord cu prelucrarea datelor cu caracter
personal
© Nu sunt persoana expusa politic
Nu sunt sublect FATCA
35.5. Dupa verificarea cu succes a datelor, pe noul 35.6. La aceasta etapa se confirma adresa de
ecran vor fi afisate informatiile personale fara domiciliu, inregistrata in actul de identitate. Daca
posibilitatea de modificare. adresa corespunde, se avanseaza prin tastarea
-Pentru confirmarea corectitudinii datelor, se tasteaza butonului "Confirma”. Daca adresa curenta este
butonul "Confirma”. diferita, poate fi selectata prin bifare, optiunea”
-Daca se identifica date eronate, se selecteaza Locuiesc la alta adresa”.
optiunea’Date incorecte”
<o 8
« Confirmati adresa

Confirmati adresa de domiciliu

Are all yvour dotails cormact?

SRR NP A REPUBLICA MOLDOVA

ORI FAG T D
MUN. CHISINAU

SRy Cory

SINGERA

QIO HEES

Prsthsion nemegeen e MUN. CHISINAU, SINGERA, STEFAN CEL
MARE Si SFINT, 8, 2

Tl OO

141 O FOIG

APE A Loculesc la altd adresa I

R N
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35.7. La selectarea optiunii "Locuiesc la altd adresa”
se deschide o noua interfata in care este necesar de
inclus manual adresa curenta si se tasteaza butonul
"Confirm” pentru urmatoarea etapa.

e

« Confirmati adresa

Precizati adresa actuala

CHISINAU
SINGERE!

STEFAN CEL MARE TEST 2

et
I

35.9. In ecranul respectiv, prin selectie din lista
prestabilita, se aleg tipurile de operatiuni preconizate
sa fie efectuate si se confirm

« Chestionar

Ce tipuri de operatiuni preconizati sa
efectuati?

Transferuri locale

Operatiuni cu valori mobiliare
Transferuri internationale

Operatiuni cu carduri Operatiuni cu numerar

Depozite Credite

Tranzactil legate de jocuri de noroc, cazinouri
loterii

Tranzactii legate domeniului sportului

Actiuni de caritate

35.8. La etapa data se confirma Ocupatia si
Compania/lnstitutia la care se activeaza si se
confrima prin tastarea butonului "Confirma”.

e -

€ Confirmati locul de munca

Indicati locul actual de munca

MICB

35.10. In ecranul dat se selecteaz din lista propusa,
scopul economic al tranzactiilor planificate si se
confirma prin butonul "Confirma”

€« Chestionar

Indicati scopul economic al
tranzactiilor planificate

Acordarea/rambursares imprumutuiul

Efectuaren transferunior Internationale

Primirea salariuiul Depozite Credite
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35.11. Se selecteaza volumul mediu al tranzactiilor
din optiunile oferite si se valideaza prin tastarea
butonului "Confirma”,

« Chestionar

Care este volumul mediu lunar al
tranzactiilor?

1 - 100 000 MDL 300 001 - 1 000 000 MDL

100 001 - 300 000 MDL 1 000 001 $i mai mult

35.13. Finalizarea chestionarului se realizeaza prin
declararea obligatorie prin bifare a casuselor de
acceptare despre beneficiar efectiv, corectitudinea
datelor si legalitatea fondurilor. Acceptarea
Declaratiei de marketing este optionala. Validarea
datelor se confirm prin cod OTP.

€« Chestionar

o

Declaratie

Eu sunt beneficlarul efectiv al fondurilor

Confirm provenienta legala a mijloacelor
banesti ce vor derula prin cont

Confirm corectitudinea datelor
prezentate

I:I Sunt de acord s8 fiu informat despre
ofertele Bancii

i
BN

35.12.La aceasta etapa este necesar de selctat sursa

de venit si de confirmat prin butonul "Confirma”,

Chestionar

Care sunt sursele dumneavoastra de
venit?

Veniturl din transferuri internationale Salariu
m Imprumuturi Donat

Mogtenire

35.14. Prin validarea codului OTP receptionat la
numarul de telefon declarat la Banca, datele se
actualizeaza cu success.

Datele au fost actualizate cu
succes!
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35.15. In cazul in care datele au fost modificate de la ultima actualizare, sau se identifica indici de
neeligibiliatate pentru actualizarea datelor din MICB Mobile Banking , se emite o notificare informativa ca
procesul de actualizare poate fi efectuat doar in sucursala Bancii.

36. Dispozitii finale

36.1. Relatjile dintre Banca si Abonat care apar in rezultatul utilizarii IPAD ,MICB Mobile Banking” si care nu sunt
specificate in prezenta Instructiune de utilizare, sunt reglementate in conformitate cu Conditii de utilizare a IPAD
,MICB Mobile Banking”, Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice, legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

36.2. Toate neintelegerile si/sau litigile aparute intre Abonat si Banca pe marginea utilizarii IPAD ,MICB Mobile
Banking” vor fi solutionate pe cale amiabil, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare pe
cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instantele de judecata competente, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

36.3. Banca va informa Abonatiji privind modificarea prezentei Instructiuni de utilizare prin afisarea versiunii(lor)
modificate a acestui document pe pagina Web a Bancii (www.micb.md).

36.4. Prezenta Instructiune este plasata pe site-ul Bancii, aceasta fiind accesata de clientii Bancii detinatori de
carduri de plata la necesitate.

36.5. Prezenta Instructiune de utilizare a IPAD ,MICB Mobile Banking” intrd in vigoare la data de 10.02.2025

36.6. Din data intrarii in vigoare a prezentei Instructiuni se abroga Instructiunea de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile
Banking”, aprobata de catre Comitetul de conducere al Bancii din 30.12.2024 (proces-verbal nr.92).
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