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1. DispoziἪii generale 

 

1.1. Prezenta InstrucἪiune de utilizare a IPAD ,,MICB Mobile Bankingò (´n continuare InstrucἪiune) se 

adreseazŁ clienἪilor existenἪi Ἠi potenἪiali, deἪinŁtori de carduri emise de BC ĂMoldindconbankò S.A. (´n 

continuare BancŁ) 

1.2. InstrucἪiune reprezintŁ un ghid de utilizare a aplicaἪiei MICB Mobile Banking Ἠi descrie modul ´n care 

ClienἪii pot utiliza sistemul, precum Ἠi funcἪionalitŁἪile disponibile. 

1.3. Prezenta InstrucἪiune completeazŁ Ἠi detaliazŁ relaἪia contractualŁ existentŁ ´ntre DeἪinŁtor Ἠi BancŁ, ´n 

conformitate cu urmŁtoarele documente:  

¶ CondiŞiile Generale Bancare pentru persoane fizice; 

¶ CondiἪiile de utilizare a  IPAD ñMICB Mobile-Bankingò; 

¶ CondiἪiile de prestare a serviciului ñSMS-notificŁriò Ἠi a altor mesaje de notificare; 

¶ CondiἪiile de utilizare a serviciului ñP2P MICBò; 

¶ Termeni ĸi condiŞii de ataĸare a cardurilor emise de BC ñMoldindconbankò S.A. ´n portofele electronice; 

¶ Tarifele Ἠi limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC ñMoldindconbankò S.A., ´n vigoare, 

etc.  

 

2.  Instalarea aplicaἪiei mobile 

 

2.1. Pentru accesarea aplicaἪiei mobile ĂMICB Mobile Bankingò este necesar sŁ instalaἪi aplicaἪia mobilŁ pe 

telefonul/ dispozitivul deἪinut.  

2.2. Ċn dependenἪŁ de sistemul de operare a telefonului/dispozitivului utilizat, aplicaἪia poate fi instalatŁ 

folosind una din urmŁtoarele modalitŁŞi accesibile: 

 pentru telefoanele/dispozitivele care utilizeazŁ sistemul de operare iOS, aplicaἪia se instaleazŁ din 

magazinul oficial Apple: App Store; 

 pentru telefoanele/dispozitivele cu sistem de  operare Android ï aplicaἪia se instaleazŁ din magazinul 

official Google Play. 

 

3. Abonarea la ñMICB Mobile Bankingò 

 

3.1. Pentru a vŁ abona la aplicaἪia ĂMICB Mobile Bankingò, trebuie sŁ deἪineἪi un card valabil emis de 

Moldindconbank Ἠi sŁ aveἪi un numŁr de telefon mobil ´nregistrat ´n sistemul informaἪional al BŁncii. 

3.2. PuteἪi efectua abonarea la instrumental de platŁ electronic cu acces la distanἪŁ ĂMICB Mobile Bankingò 

prin intermediul aplicaἪiei òMICB Mobile Bankingò, disponibilŁ pe dispozitivul mobil; 

NotŁ: Ċn cazul ´n care aҏi utilizat anterior platforma de internet banking MICB Web Banking , puteҏi accesa Aplicaҏia 

ĂMICB Mobile Bankingò utiliz©nd aceleaҍi date de autentificare. 

3.3. DacŁ alegeἪi sŁ efectuaἪi abonarea prin intermediul ĂMICB Mobile Bankingò, accesaἪi aplicaἪia mobilŁ Ἠi 

alegeἪi  din meniul de bazŁ opἪiunea òĊnregistrare/recuperare parolŁò 

 

3.4. ParcurgeἪi paἨii descriἨi ´n continuare: 

https://micb.md/wp-content/uploads/2025/01/conditii-generale-bancare.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2025/01/conditii-generale-bancare.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2022/07/conditii-de-utilizare-micb-mobile-banking.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2023/03/Conditii-de-prestare-a-serviciului-SMS-notificari.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2023/03/Conditii-de-prestare-a-serviciului-SMS-notificari.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2024/10/conditiile-utilizare-serviciului-p2p-micb-site-24-10-2024.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2024/10/conditiile-utilizare-serviciului-p2p-micb-site-24-10-2024.pdf
https://micb.md/wp-content/uploads/2023/03/Termeni_conditii_atasare_carduri_portofele_electronice.pdf
https://micb.md/tarife-si-conditii-general-bancare-persoane-fizice/
https://micb.md/tarife-si-conditii-general-bancare-persoane-fizice/
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1.  SelectaἪi òRecuperare login Ἠi 
parolŁĂ 

2. IntroduceἪi numŁrul cardului, 
data expirŁrii, data naἨterii, codul 
CVC/CVV Ἠi Codul Captcha, apoi 
apŁsaἪi ĂContinuareò. 

3. ConfirmaἪi abonarea introduc©nd 
parola unicŁ (OTP) primitŁ prin SMS 
pe numŁrul de telefon ´nregistrat 

   

  NotŁ: NumŁrul cardului poate fi completat Ἠi prin scanare, folosind butonul dedicat   

  Scanarea este disponibilŁ doar pentru numerele de carduri care sunt eboἨate Ἠi conἪin exact 16 cifre. 

  Ċn cazul utilizŁrii acestei opἪiuni, datele cardului vor fi completate automat ´n c©mpul corespunzŁtor. 

 

4.  Autentificarea ´n aplicaἪia mobilŁ ĂMICB Mobile Bankingò 
4.1. Autentificarea ´n aplicaἪia òMICB Mobile Bankingò este posibilŁ prin mai multe metode: 

 
- Cu codul de acces ï configurat individual ; 

- Cu login Ἠi parolŁ ï configurate la abonare sau identice cu cele utilizate anterior ´n sistemul ĂMICB Web 

Bankingò 

- Cu date biometrice ï autentificare rapidŁ prin amprentŁ sau recunoaἨtere facialŁ, dacŁ dispozitivul mobil 

permite aceastŁ funcἪie Ἠi este activatŁ din setŁri. 

4.2. Configurarea codului de acces poate fi efectuatŁ opἪional dupŁ prima logare cu succes ´n aplicaἪia 

mobilŁ. 

4.3. AplicaἪia solicitŁ setarea unui cod format din 5 cifre, iar validarea acestuia se face cu parola OTP 

recepἪionatŁ la numŁrul de telefon ´nregistrat ´n sistemul BŁncii. 

4.4. Codul de acces stabilit permite autentificarea ´n aplicaἪie doar prin utilizarea acestui cod numeric. 

4.5. Pentru a efectua o setare ulterioarŁ a codului de acces, este necesar sŁ parcurgeἪi urmŁtoarele etape: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P-Public 

BC ĂMoldindconbankò S.A.   

InstrucŞiune de utilizare ĂMICB Mobile Bankingò 

 

 

5 

 

1.  AccesaἪi meniul principal al 
aplicaἪiei Ἠi selectaἪi secἪiunea 
òSetŁriò. 
 

2. Din secἪiunea Acces rapid 
selectaἪi opἪiunea òConfigurare 
Acces rapidò 

3. SetaἪi un cod de acces din 5 cifre, 
asigur©ndu-vŁ cŁ este cunoscut 
doar de dumneavoastrŁ. 

   
 

4. ReintroduceἪi acelaἨi cod de 
acces pentru validare. 

5. ConfirmaἪi Ἠi finalizaἪi setarea 
codului de acces utiliz©nd codul OTP 
primit pe telefon, prin SMS. 

6. Codul de acces poate fi resetat 
sau modificat oric©nd din setŁri, 
secἪiunea òAcces rapidò, ´n cazul ´n 
care este necesar. 
 

   
 
4.6. DacŁ se alege metoda de autentificare prin login Ἠi parolŁ, acestea trebuie introduse de fiecare datŁ la 

accesarea aplicaἪiei mobile, ´mpreunŁ cu codul Captcha afiἨat ´n etapa respectivŁ. 

4.7. Resetarea parolei de acces poate fi efectuatŁ doar dacŁ nu este activat accesul rapid prin cod de acces 

Ἠi se realizeazŁ din SetŁrile de Securitate 

 
4.8. Setarea autentificŁrii cu date biometrice este posibilŁ doar dacŁ deἪineἪi un dispozitiv mobil (smartphone 

sau tabletŁ) echipat cu funcἪionalitatea Touch ID sau Face ID, care permite ´nregistrarea Ἠi utilizarea 

amprentei digitale sau a imaginii faciale pentru accesarea dispozitivului. 
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4.9. Autentificarea cu amprenta digitalŁ/recunoaἨtere facialŁ vŁ permite sŁ vŁ logaἪi ´n aplicaἪie prin scanarea 

Ἠi identificarea amprentei/imaginei faciale salvatŁ ´n telefon. 

4.10. Pentru activarea Ἠi utilizarea amprentei digitale/recunoaἨtere facialŁ este necesar sŁ parcurgeἪi 

urmŁtoarele etape: 

1. AccesaἪi meniul principal al 
aplicaἪiei Ἠi selectaἪi secἪiunea 
òSetŁriò. 
 

2. Din secἪiunea Acces rapid 
selectaἪi opἪiunea òConfigurare 
Fingerprint/ FaceIDò 

3. IntroduceἪi Codul de acces din 
5 cifre setat  

 
 

  

4. UtilizaἪi amprenta digitalŁ 
sau recunoaἨterea facialŁ 
pentru a verifica identitatea. 

5. DacŁ identitatea este verificatŁ 
cu succes, veἪi primi o notificare de 
confirmare, similarŁ celei prezentate 
´n imagine. 

6.   Autentificarea biometricŁ va fi 
activatŁ automat, prin afiἨarea 
pictogramei òUtilizeazŁ 
Fingerprint/FaceIDò 
 

   
 

NotŁ: Pentru a activa utilizarea amprentei digitale pentru autentificarea ´n aplicaҏie, este necesar sŁ setaҏi codul 

de acces (conform p.4.5). 

4.11. Pentru a dezactiva autentificarea ´n aplicaἪie prin amprentŁ digitalŁ sau recunoaἨtere facialŁ, accesaἪi 

meniul ĂSetŁriò Ἠi apŁsaἪi pe pictograma ĂUtilizeazŁ FingerPrint / Face IDò  

4.12. La autentificarea ´n aplicaἪie cu login Ἠi parola, este necesarŁ confirmarea autentificŁrii prin intermediul 

parolei de unicŁ folosinἪŁ expediatŁ prin intermediul mesajului SMS(OTP SMS) sau cu un cod de unicŁ 

folosinἪŁ (ATM OTP) din lista generatŁ la bancomat. 
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4.13. Pentru generarea listei cu parole de unicŁ folosinἪŁ de la bancomat, efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

- IntroduceἪi cardul Dvs. ´n bancomat, introduceἪi codul PIN Ἠi alegeἪi din meniu opἪiunea òWeb 
Bankingò; 

- SelectaἪi opἪiunea òGenerarea listei de parole de unicŁ folosinἪŁ (OTP)-20 paroleò Ἠi imprimaἪi 
bonul. 

- Parolele de unicŁ folosinἪŁ (ATM OTP) pot fi anulate apel©nd Serviciul Suport la numŁrul de telefon 
022-71-71-71. 

 

5. Setarea AutentificŁrii Stricte a Clientului (SCA) 

5.1 Pentru a accesa online contul de plŁἪi sau pentru a confirma ´n siguranἪŁ transferurile Ἠi plŁἪile sau alte 

operaἪiuni, este necesar sŁ activaἪi AutentificŁrii Stricte a Clientului (SCA). 

5.2 Setarea SCA poate fi iniἪiatŁ ´n momentul autentificŁrii, c©nd aplicaἪia MICB Mobile Banking afiἨeazŁ 

automat un ecran dedicat activŁrii. 

5.3 Pentru activarea SCA din setŁrile aplicaἪiei, parcurgeἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

1. AccesaἪi meniul principal al 
aplicaἪiei Ἠi selectaἪi secἪiunea 
òSetŁriò. 

2. Din secἪiunea Securitate selectaἪi 
opἪiunea òSecuritatea contului SCAò. 

3. IniἪiaἪi setarea AutentificŁrii Stricte 
(SCA) prin tastarea butonului 
òActivaἪiò 
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7. Se recomandŁ opἪional 
activarea autentificŁrii prin amprentŁ 
digitalŁ sau recunoaἨtere facialŁ.  
 
 
 

8. DupŁ finalizarea setŁrii cu succes a 
SCA, veἪi primi un mesaj de confirmare, 
similar cu cel din imagine 

9. Din setŁrile de securitate a contului, 
suplimentar puteἪi modifica codul de 
autentificare, dezactiva factorul 
biometric Ἠi Ἠterge dispozitivul 
´nregistrat. 
 

  
 

 

 

5.4 Modificarea Codului de Autentificare o puteἪi realiza ori de c©te ori consideraἪi necesar sau dacŁ existŁ 

suspiciuni de compromitere. 

5.5 Ċn cazul introducerii greἨite a codului de autentificare de 5 ori consecutiv, SCA se blocheazŁ. Pentru 

deblocare, este necesar sŁ contactaἪi Serviciul Suport Ἠi sŁ urmaἪi paἨii de resetare. 

 

NotŁ: Autentificarea SCA poate fi utilizatŁ exclusiv pe un singur dispozitiv ´nregistrat ҍi considerat de ´ncredere. 

 

4. IntroduceἪi codul OTP recepἪionat 
´n c©mpul destinat Ἠi tastaἪi butonul 
òConfirmareò pentru ´nregistrarea 
dispozitivului. 
 

5. SetaἪi un cod de autentificare 
personalizat  Ἠi suficient de sigur. 
 

6. ReintroduceἪi codul de 
autentificare ales pentru validare. 
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5.6 ἧtergerea dispozitivului ´nregistrat este obligatorie ´n cazul schimbŁrii dispozitivului mobil, pentru a 

permite configurarea SCA pe noul dispozitiv. 

5.7 Ċn cazul ´n care pierdeἪi accesul la dispozitivul mobil, contactaἪi imediat Serviciul Suport pentru a dezactiva 

´n siguranἪŁ SCA de pe dispozitivul pierdut. 

 

6. PlŁἪi Ἠi transferuri 

Pentru a iniἪia Ἠi efectua un transfer sau o platŁ din aplicaἪia mobilŁ, accesaἪi secἪiunea ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò din 

meniul principal. Aceasta vŁ oferŁ acces complet la toate opἪiunile disponibile pentru gestionarea transferurilor 

Ἠi plŁἪilor, fie cŁtre conturile proprii, alte persoane sau furnizori de servicii. 

Pentru un acces rapid, puteἪi selecta secἪiunea òPlŁἪiò din meniul de navigaἪie inferior , 

iar din interfaἪa deschisŁ alegeἪi modalitatea de efectuare a transferului, ´n funcἪie de necesitŁἪile Dvs. 

Ċn continuare sunt prezentaἪi paἨii necesari pentru realizarea transferurilor Ἠi plŁἪilor. 

 

6.I. Transfer pe card  - ´ntre conturi proprii  

 
6.1 Pentru a efectua un transfer ´ntre cardurile personale emise de BC Moldindconbank SA., accesaἪi 

secἪiunea òPlŁἪi Ἠi transferuriò Ἠi  parcurgeἪi urmŁtoarele etape: 

 

1. SelectaἪi din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi 
transferuriò opἪiunea òTransfer pe 
cardò. 
 

2. Ċn interfaἪa deschisŁ, se afiἨeazŁ 
automat lista cardurilor personale. 
AlegeἪi cardul de pe care doriἪi sŁ iniἪiaἪi 
transferul. 

3. Ċn ecranul nou deschis, alegeἪi 
cardul de destinaἪie, introduceἪi suma 
doritŁ, tastaἪi butonul òTransferaἪiò Ἠi 
confirmaἪi transferul prin aplicarea 
SCA. 

   
 

 

 

6.II. Transfer pe card Moldindconbank- dupŁ numŁrul cardului  
6.4 Pentru a efectua un transfer de pe cardul propriu cŁtre un alt card emis de BC Moldindconbank S.A., 

dupŁ numŁrul cardului,  accesaἪi din meniul principal ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din meniul 

de navigaἪie de jos, iar din opἪiunile de transfer alegeἪi òTransfer pe cardò Ἠi efectuaἪi acἪiunile descrie 

´n continuare: 
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1. SelectaἪi din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi 
transferuriò opἪiunea òTransfer pe 
cardò. 

 

2. Ċn c©mpul dedicat, introduceἪi 
numŁrul cardului beneficiarului emis de 
Moldindconbank. Sistemul va identifica 
automat beneficiarul, iar pentru a trece 
la pasul urmŁtor, apŁsaἪi butonul 
ĂContinuareò. 

3. La aceastŁ etapŁ alegeἪi cardul 
sursŁ de pe care doriἪi sŁ efectuaἪi 
transferul, indicaἪi suma, faceἪi 
menἪiuni la comentariu , tastaἪi butonul 
òTransferaἪiò Ἠi confirmaἪi cu 
aplicarea SCA pentru finalizare. 

   

   

6.III. Transfer pe card strŁin ï dupŁ numŁrul cardului  
6.5 Pentru a efectua un transfer de pe cardul propriu cŁtre un card emis de altŁ bancŁ, accesaἪi din meniul 

principal ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din meniul de navigaἪie de jos, din opἪiunile de transfer 

alegeἪi òTransfer pe cardò Ἠi efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

 

1.  Ċn c©mpul dedicat, introduceἪi 
numŁrul cardului beneficiarului. 
Sistemul va valida corectitudinea 
contului iar pentru a trece la pasul 
urmŁtor, apŁsaἪi butonul 
ĂContinuareò. 
 

2. CompletaἪi datele beneficiarului ´n 
c©mpurile corespunzŁtoare Ἠi apŁsaἪi 
butonul òContinuareò. 

3.  Ċn interfaἪa deschisŁ, alegeἪi 
cardul sursŁ de pe care doriἪi sŁ 
efectuaἪi transferul, indicaἪi suma, 
scrieἪi un comentariu, dacŁ este 
necesar , tastaἪi butonul òTransferaἪiò 
Ἠi confirmaἪi operaἪiunea prin aplicarea 
autentificŁrii stricte SCA. 
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6.IV. Transfer ´n baza numŁrului de telefon mobil  
6.6 Serviciul de Transfer prin numŁr de telefon permite transferul de fonduri ´ntre carduri emise de BC 

Moldindconbank S.A. ´n baza numŁrului de telefon mobil, utiliz©nd aplicaἪia ĂMICB Mobile Bankingò. 

6.7 Este disponibil doar pentru clienἪii persoane fizice ai BŁncii; 

6.8 Transferul se realizeazŁ pe baza numŁrului de telefon al beneficiarului, sub urmŁtoarele condiἪii: 

ü NumŁrul de telefon trebuie sŁ fie ´nregistrat ´n sistemul BŁncii; 

ü NumŁrul de telefon trebuie sŁ aparἪinŁ unui operator GSM din Moldova. 

6.9 Conectarea cardului la serviciul P2P by Phone se efectueazŁ automat, dacŁ se ´ndeplinesc criteriile 

pentru conectare automatŁ, care presupune cŁ sunteἪi conectat la unul din urmŁtoarele servicii 

electronice: 

ü Mobile Banking; 

ü SMS-Notificare (cu condiἪia cŁ nu sunt ´nregistrate datorii la acest serviciu). 

6.10 Ċn cazul ´n care sunt mai multe carduri valabile pentru primirea transferului (de ex. beneficiarul transferului 

deἪine 2 conturi de debit ´n MDL),  transferul se ´nregistreazŁ ´n contul primului card din listŁ, clientul va 

avea posibilitate ulterior sŁ schimbe acest card de sine stŁtŁtor din setŁrile IPAD MICB Mobile Banking. 

6.11 Din serviciul de primire a transferurilor pe baza numŁrului de telefon mobil, la conectarea automatŁ 

efectuatŁ de BancŁ sunt excluse cardurile de credit. PuteἪi conecta aceste carduri ulterior, manual, 

direct din aplicaἪia mobilŁ. 

6.12 DacŁ nu se ´ndeplinesc criteriile pentru conectare automatŁ la serviciu P2P by Phone, sau vŁ deconectaἪi 

´n mod independent de la acest serviciu, conectarea/deconectarea ulterioarŁ la serviciul P2P by Phone 

se va face conform paἨilor de mai jos: 

 

1. Din meniul SetŁri, selectaἪi opἪiunea òSetŁri P2P 
by phoneò 

2.  ActivaἪi pictograma aferentŁ valutei dorite pentru 
Acceptarea transferurilor, selectaἪi contul ´n care doriἪi sŁ 
primiἪi transferul Ἠi salvaἪi modificŁrile 
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6.13 Pentru a efectua un transfer P2P prin numŁr de telefon, accesaἪi din meniul principal ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò 

sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din meniul de navigaἪie de jos pentru acces rapid Ἠi efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

 

1. SelectaἪi din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi 
transferuriò opἪiunea de transfer 
òPrin numŁr de telefonò. 

 

2. VeἪi fi redirecἪionat cŁtre interfaἪa 
cu lista contactelor dvs. AlegeἪi un 
contact din agenda existentŁ sau 
introduceἪi ´n c©mpul dedicat numŁrul 
de telefon pe baza cŁruia doriἪi sŁ 
efectuaἪi transferul. 

3. OdatŁ ce contactul este identificat, 
alegeἪi contul de pe care faceἪi 
transferul, completaἪi suma, eventual 
adŁugaἪi un comentariu, apoi apŁsaἪi 
ĂTransferaἪiò Ἠi confirmaἪi prin 
aplicarea autentificŁrii stricte SCA. 
 

   

 
6.17 Ċn cazul ´n care valuta transferului efectuat va coincide cu valuta contului de card al beneficiarului, 

mijloacele bŁneἨti  vor fi ´nregistrate automat ´n cont. 

6.18 Ċn cazul ´n care valuta cardului de pe care se iniἪiazŁ transferul, nu coincide cu valuta contului de card 

disponibil pentru primirea transferurilor (de ex. transferul se efectueazŁ de pe un card ´n MDL, ´nsŁ clientul 

deἪine cont de card ´n EUR), sistemul va identifica Ἠi afiἨa automat valuta cardului de destinaἪie. Suma 

transferului trebuie introdusŁ ´n valuta cardului beneficiarului, iar sistemul va afiἨa echivalentul ´n valuta 

cardului sursŁ, precum Ἠi comisionul aferent, ´n caz cŁ se aplicŁ. 

 

6.V. Transfer cŁtre conturi curente ´n baza IBAN  (persoanŁ fizicŁ/juridicŁ)  

6.19. Pentru efectuarea transferurilor de pe contul de card cŁtre conturile curente ale persoanelor fizice/juridice, 

este nevoie sŁ cunoaἨteἪi datele beneficiarului si anume: Nume Prenume, Codul fiscal Ἠi contul IBAN. 

6.20. Transferurile cŁtre conturile curente din aplicaἪia mobilŁ MICB Mobile Banking se iniἪiazŁ Ἠi se efectueazŁ 

acces©nd din meniul principal òPlŁἪi Ἠi transferuriò sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din meniul de navigaἪie de jos, 

Ἠi efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 
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1. SelectaἪi din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi 
transferuriò opἪiunea òTransfer 
cŁtre IBANò. 

2. Ċn c©mpul dedicat indicaἪi codul 
IBAN corespunzŁtor  (persoanŁ fizicŁ 
sau juridicŁ). 

3.  Sistemul verificŁ corectitudinea Ἠi 
afiἨeazŁ codul IBAN identificat. TastaἪi 
butonul òContinuŁĂ pentru avansare. 
 

 
 

  

4. DacŁ beneficiarul este o 
persoanŁ fizicŁ, introduceἪi codul 
fiscal, numele Ἠi prenumele ´n 
c©mpurile indicate. AlegeἪi statutul 
beneficiarului, apoi apŁsaἪi 
butonul òContinuŁò. 
 

5. DacŁ beneficiarul este o entitate 
juridicŁ, asiguraἪi completarea datelor 
privind codul fiscal Ἠi denumirea 
completa a companiei. AlegeἪi statutul 
fiscal corespunzŁtor, apoi apŁsaἪi 
butonul ĂContinuŁò. 

6. La aceastŁ etapŁ, selectaἪi contul 
sursŁ, introduceἪi suma transferului, 
alegeἪi scopul transferului din lista 
predefinitŁ Ἠi completaἪi c©mpul destinat 
detaliilor transferului. TastaἪi butonul 
òTransferaἪiò Ἠi autorizaἪi operaἪiunea 
prin aplicarea SCA. 

   
   

6.21. Transferul cŁtre IBAN nu se proceseazŁ ´n timp real Ἠi poate derula conform urmŁtoarelor scenarii: 

N/o Descrierea Ăscenariuluiò Comentarii cu privire la prelucrarea plŁŞii 

  1. 
Efectuarea plŁŞii ´n intervalul orelor de lucru 
09:00-16:00 

Prelucrarea plŁἪii va avea loc ´n aceiaἨi zi lucrŁtoare 

2. 
Efectuarea plŁŞii dupŁ ora 16:00 sau ´n zilele 
de odihnŁ 

Prelucrarea plŁŞii  va avea loc ´n urmŁtoarea zi lucrŁtoare, inclusiv 
plŁŞile cu statut urgent 
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6.VI.  Achitarea creditului MICB 

6.24 Prin intermediul aplicaἪiei MICB Mobile Banking, aveἪi posibilitatea sŁ achitaἪi ratele lunare ale creditelor 

personale ´n monedŁ naἪionalŁ deἪinute la BC Moldindconbank SA. 

6.25 Achitarea datoriilor pentru creditele ´n moneda naἪionalŁ (MDL), except©nd cele asociate conturilor de 

card, se face prin alimentarea contului curent ´n aplicaἪia ĂMICB Mobile Bankingò. 

6.26 AccesaἪi din meniul principal secἪiunea òPlŁἪi Ἠi transferuriò, sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din meniul de navigaἪie 

inferioarŁ, sau accesaἪi creditul direct din interfaἪa principalŁ cu produse Ἠi parcurgeἪi urmŁtoarele etape: 

 

1. Din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi transferuriò 
selectaἪi opἪiunea òAchitarea 
Creditului MICBò  

2. Spre vizualizare se afiἨeazŁ toate 
informaἪiile relevante despre credit, iar 
pentru a continua faceἪi clic pe butonul 
ĂAchitaἪi Creditulò . 

3.  AlegeἪi contul, verificaἪi Ἠi, dacŁ 
doriἪi, modificaἪi suma de platŁ, apoi 
confirmaἪi achitarea prin apŁsarea 
butonului dedicat. 

   
 

6.27 Achitarea creditului Ἠi a plŁἪilor aferente, poate derula ´n mai multe scenarii: 

N/o 

Scenarii de alimentare a contului curent 
de cŁtre Dvs., cu sume destinate achitŁrii 

datoriilor la credit  
ConsecinἪele scenariului ales  

1. 
Alimentarea contului -  p©nŁ la orele 19:00 a zilei 
´n care este scadentŁ plata (conform graficului); 

creditul Ἠi plŁἪile aferente se vor achita conform consecutivitŁἪii stabilite 
´n contractul de credit ´n ziua alimentŁrii contului ; 

2. 
Alimentarea contului ´n - intervalul de timp: 19:00 ï 
24:00, al zilei ´n care este scadentŁ plata (conform 
graficului); 

creditul Ἠi plŁἪile aferente se vor achita conform consecutivitŁἪii stabilite 
´n contractul de credit ´n ziua urmŁtoare alimentŁrii contului; 

3. 
Alimentarea contului - p©nŁ la data scadenἪei plŁἪii 
prevŁzute ´n graficul de rambursare;  

creditul Ἠi plŁἪile aferente se vor achita conform consecutivitŁἪii stabilite 
´n contractul de credit, la data scadenἪei prevŁzute ´n graficul de 
rambursare; 

4. 
Alimentarea contului - cu sumŁ mai mica dec©t cea 
datoratŁ conform graficului de rambursare; 

datoriile aferente creditului se vor achita conform consecutivitŁἪii stabilite 
´n contractul de credit, urm©nd sŁ fie calculatŁ penalitate pentru 
´nt©rziere; 

5. 
Alimentarea contului ï cu sumŁ mai mare dec©t 
cea datoratŁ conform graficului; 

Vor fi stinse datoriile scadente conform graficului de rambursare, ´n 
consecutivitatea stabilitŁ ´n contractul de credit iar surplusul va rŁm©ne 
disponibil la contul Dvs. p©nŁ la urmŁtoarea scadenἪŁ a plŁἪilor conform 
graficului* 

* Ċn cazul ´n care doriἪi sŁ achitaἪi creditul anticipat, e necesar sŁ depuneἪi o cerere scrisŁ ´n orice sucursalŁ a BŁncii Ἠi sŁ alimentaἪi 
contul curent cu suma necesarŁ. 
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6.VII. SEPA Transferuri ´n euro 

6.28. Pentru efectuarea unui transfer SEPA ´n euro, este necesar sŁ deἪineἪi un cont de card activ ´n euro Ἠi 
sŁ cunoaἨteἪi datele de transfer ale beneficiarului. 

6.21. Pentru a iniἪia un transfer SEPA din aplicaἪia mobilŁ,  selectaἪi din meniul principal òPlŁἪi Ἠi transferuriò 

sau accesaἪi ĂPlŁἪiò din meniul de navigaἪie de jos, Ἠi efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

 

1. Din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi transferuriò 

selectaἪi serviciul òSEPA transferuri 

´n euroò 

2. IntroduceἪi IBAN-ul beneficiarului, care 

trebuie sŁ fie sŁ fie valid Ἠi emis de o 

instituἪie bancarŁ din SpaἪiul SEPA 

3. OdatŁ ce IBAN-ul a fost 

identificat, selectaἪi tipul 

beneficiarului din lista afiἨatŁ. 

 

   
 

4. IntroduceἪi datele solicitate ale 

beneficiarului ´n c©mpurile dedicate, 

prin completare Ἠi selectare din liste 

predefinite Ἠi tastaἪi butonul 

òContinuŁò pentru urmŁtorul pas. 

5. AlegeἪi contul sursŁ ´n Euro, 

introduceἪi suma transferului Ἠi selectaἪi 

din listele predefinite destinaἪia plŁἪii. 

TastaἪi butonul òContinuŁĂ pentru 

avansare. 

6. La aceastŁ etapŁ vizualizaἪi Ἠi 

verificaἪi datele Ἠi confirmaἪi 

transferul prin aplicarea 

AutentificŁrii Stricte a Clientului 

(SCA). 
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7. Confirmarea cu succes a 

autentificŁrii stricte a clientului (SCA) 

´ncheie fluxul de transfer din aplicaἪie 

Ἠi tranzacἪia va fi procesatŁ conform 

intervalelor stabilite. 

 

8. PuteἪi ulterior verifica lista ultimelor 

transferuri Ἠi statusul aferent fiecŁrei 

operaἪiuni acces©nd serviciul ĂSEPA 

transferuri ´n euroò. 

 

  

 

 

6.29. Transferurile SEPA se proceseazŁ doar ´n zile lucrŁtoare, ´n conformitate cu graficul de acceptare a 
ordinelor de platŁ ´n valutŁ strŁinŁ, prevŁzut ´n Condiҏiile de efectuare a transferurilor internaҏionale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://micb.md/wp-content/uploads/2025/10/conditiile-de-desfasurare-a-platilor.pdf?_gl=1*5g7tta*_up*MQ..*_ga*NDgwMzcxNjk5LjE3NzI1MjczOTQ.*_ga_JZJVQ54H1L*czE3NzI1MjczOTMkbzEkZzAkdDE3NzI1MjczOTMkajYwJGwwJGgw
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7. MIA PlŁἪi Instant - gestionarea Ἠi utilizarea sistemului de plŁἪi 

7.1. Activarea serviciului de plŁἪi instant MIA se realizeazŁ din setŁrile de bazŁ, conform instrucἪiunilor de 
mai jos: 

 
1. AccesaἪi rubrica òSetŁriò din 
meniul principal Ἠi selectaἪi òSetŁri 
MIAò 

2.  AlegeἪi ĂTransferaἪi bani cu MIAò 
pentru a activa posibilitatea transferurilor 
instant prin sistemul MIA. 

3. AcceptaἪi Termenii Ἠi CondiἪiile 
sistemului de plŁἪi instant prin 
activarea pictogramei Ἠi apŁsaἪi 
butonul ĂActivaἪiò pentru a finaliza. 
 

   

4. Pentru activarea posibilitŁἪii de 
recepἪionare a mijloacelor bŁneἨti 
prin sistemul MIA, selectaἪi opἪiunea 
òPrimiἪi bani prin MIAò 

5. SelectaἪi contul pe care doriἪi sŁ-l 
´nrolaἪi ´n MIA, acceptaἪi Termenii Ἠi 
CondiἪiile prin activarea pictogramei, apoi 
apŁsaἪi butonul ĂActivaἪiò pentru 
finalizare. 

6. Activ©nd serviciul, puteἪi realiza 
Ἠi primi transferuri MIA ´n timp real, 
iar opἪiunile pot fi dezactivate 
separat, dacŁ este necesar. 
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7. Pentru dezabonare de la 
serviciul de transfer MIA, accesaἪi 
opἪiunea ĂTransferaἪi bani cu 
MIAò Ἠi selectaἪi ĂDezactivareò. 

8. Pentru dezabonarea de la serviciul 
de recepἪionare fonduri prin MIA, 
selectaἪi opἪiunea òPrimiἪi bani cu 
MIAò Ἠi ulterior tastaἪi butonul 
òDezactivareò 

9. Ċn aceastŁ fereastrŁ puteἪi schimba, 
dacŁ este necesar, contul implicit 
pentru primirea transferurilor MIA Ἠi 
trebuie sŁ SalvaἪi modificŁrile 
apŁs©nd butonul corespunzŁtor. 
 

   
 

 
7.2. Imediat ce sistemul MIA devine activ, navigaἪi ´n meniul principal la ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò Ἠi continuaἪi cu 

paἨii descriἨi mai jos pentru a realiza transferul dorit.  

 

1.  SelectaἪi din interfaἪa òPlŁἪi Ἠi 

Transferuriò opἪiunea òMIA PlŁἪi 

Instantò. 

2. Ċn interfaἪa deschisŁ veἪi putea 

vizualiza lista completŁ a serviciilor 

MIA disponibile.  

3.  Serviciul ĂTransfer Instant MIAò  (P2P) 

poate fi accesat suplimentar rapid prin 

alegerea opἪiunii ĂP2P by Phoneò din bara 

de navigare de jos. 
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7.3. Pentru iniἪierea unui transfer instant P2P MIA efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni:  
 

1. Din meniul MIA PlŁἪi instant 
selectaἪi serviciul òTransfer Instant 
MIAò 

2. IntroduceἪi sau selectaἪi din agendŁ 
numŁrul de telefon (aliasul) al 
beneficiarului Ἠi selectaἪi tipul 
transferului MIA. 
 

3. VerificaἪi corectitudinea datelor de 
transfer, apoi finalizaἪi tranzacἪia prin 
apŁsarea butonului ĂTransferaἪiò Ἠi 
confirmaἪi acἪiunea prin aplicarea 
autentificŁrii stricte a clientului (SCA). 

   
  

7.4. Pentru a genera o solicitare de platŁ de tip RTP(Request to Pay) efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 
 

1. Din meniul MIA PlŁἪi instant 
selectaἪi serviciul òSolicitaἪi 
transfer(RTP)ò 

2. Pentru a crea o solicitare, selectaἪi 
sau introduceἪi numŁrul de telefon 
(aliasul) al destinatarului, adŁugaἪi suma 
doritŁ Ἠi indicaἪi destinaἪia plŁἪii, apoi 
apŁsaἪi ĂCreaἪi o solicitareò. 
 

3.  Solicitarea este trimisŁ cŁtre 
destinatar Ἠi rŁm©ne valabilŁ pentru 
acceptare sau refuz timp de 24 de ore. 

   
 
7.5. DacŁ destinatarul nu acceptŁ sau nu refuzŁ solicitarea de platŁ RTP ´n termen de 24 de ore, aceasta 

devine automat invalidŁ. 
7.6. Atunci c©nd vi se va trimite o solicitare RTP, veἪi primi automat o notificare 
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7.7. Pentru a verifica Ἠi gestiona solicitŁrile de tip RTP (Request to Pay), urmaἪi paἨii de mai jos: 
 

1. Din meniul MIA PlŁἪi instant 
selectaἪi serviciul òIstoria 
SolicitŁrilorò 

2. Istoricul solicitŁrilor include at©t 
cererile primite, c©t Ἠi cele trimise, 
precum Ἠi statutul  acestora. 

3. O solicitare de platŁ RTP primitŁ Ἠi cu 
statut activ poate fi acceptatŁ sau refuzatŁ 
prin apŁsarea butonului corespunzŁtor: 
ĂAcceptaἪiò sau ĂRefuzaἪiò.  
 

   
 

4.    La acceptarea cererii de platŁ 
RTP, verificaἪi datele de transfer, 
validaἪi informaἪiile prin apŁsarea 
butonului óConfirmareô, apoi 
autorizaἪi tranzacἪia cu aplicarea 
SCA.  
 

5. O solicitare de platŁ activŁ poate fi 
anulatŁ la necesitate, acces©nd cererea 
trimisŁ Ἠi apŁs©nd butonul ĂAnuleazŁò. 

 

  

 

 
7.8. Utiliz©nd Sistemul MIA, aveἪi posibilitatea sŁ efectuaἪi un transfer ´n baza unui cod QR generat de 

beneficiar, complet©ndu-se automat detaliile plŁἪii prin scanarea acestuia Ἠi facilit©nd trimiterea rapidŁ a 

sumei solicitate. 

7.9. Un cod QR poate fi generat at©t de cŁtre o persoanŁ fizicŁ pentru realizarea unui transfer, c©t Ἠi de cŁtre 

o persoanŁ juridicŁ, inclusiv o instituἪie guvernamentalŁ, pentru plata unui bun sau serviciu, inclusiv a 

unui serviciu public. 
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7.10. IniἪierea unui transfer MIA prin QR o puteἪi efectua acces©nd din meniul principal rubrica òPlŁἪi Ἠi 

Transferuriò Ἠi urm©nd urmŁtorii paἨi: 

1. AccesaἪi MIA PlŁἪi Instant Ἠi 
selectaἪi serviciul òPlŁteἨte prin 
QRò 
 

2. Ċn ecranul deschis, selectaἪi una 
dintre metodele de scanare a codului 
QR: ĂScaneazŁ codul QRò sau 
ĂScaneazŁ codul QR din imagineò. 

3. AplicaἪia va scana codul QR Ἠi va 
afiἨa detaliile transferului deja 
completate. VerificaἪi sau introduceἪi 
suma Ἠi apŁsaἪi butonul ĂTransferaἪiò 
ulterior òConfirmaἪiò executarea 
transferului cu aplicarea SCA . 
 

   
 

7.11. Transferurile prin sistemul MIA pot fi realizate Ἠi prin accesarea unui link special generat de beneficiar Ἠi 

trimis prin canale de mesagerie, pentru iniἪierea Ἠi procesarea tranzacἪiei ´n aplicaἪia mobilŁ.  

7.12. La accesarea deep link-ului de platŁ, veἪi fi redirecἪionat cŁtre pagina intermediarŁ BNM, https://mia-

qr.bnm.md , dedicatŁ exclusiv transferurilor instant MIA. 

7.13. Realizarea unui transfer MIA prin link o puteἪi efectua, urm©nd urmŁtoarele etape: 

1. AccesaἪi link-ul de platŁ primit 

din sursŁ externŁ Ἠi, din pagina 

deschisŁ, selectaἪi Moldindconbank. 

2.     VeἪi fi redirecἪionat ´n aplicaἪia 

MICB Mobile Banking, unde se vor afiἨa 

detaliile de platŁ. IndicaἪi suma de 

transfer Ἠi tastaἪi ĂTransferaἪiò. 

3. RevizuiἪi informaἪiile completate, 
apŁsaἪi butonul corespunzŁtor pentru 
confirmare Ἠi autorizaἪi transferul cu 
aplicarea SCA. 

   
 

 

https://mia-qr.bnm.md/
https://mia-qr.bnm.md/
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7.14. Ċn cadrul sistemului de plŁἪi MIA, o solicitare de platŁ poate fi iniἪiatŁ Ἠi prin utilizarea unui cod QR sau a 

unui Deep Link generat direct din aplicaἪia mobilŁ. 

7.15. Pentru a genera un Cod QR de platŁ, accesaἪi din meniul principal rubrica òPlŁἪi Ἠi Transferuriò Ἠi urm©nd 

urmŁtorii paἨi: 

1. AccesaἪi MIA PlŁἪi Instant Ἠi 

selectaἪi serviciul òCodurile mele 

QRò 

 

2. CreaἪi un cod QR nou prin apŁsarea 

butonului ĂQR Nouò sau selectaἪi unul 

din lista codurilor active generate 

anterior. 

3. Pe ecranul deschis, vizualizaἪi codul 

QR generat Ἠi deep linkul asociat, care 

pot fi distribuite prin apŁsarea butonului 

ĂDistribuie QRò cu selectarea canalelor 

de mesagerie dorite. 

   
 

4.  Pentru fiecare cod QR generat, 

aveἪi opἪiunea sŁ vizualizaἪi istoricul 

complet al tranzacἪiilor asociate. 

5. Codurile QR, la necesitate pot fi 

anulate prin tastarea pictogramei òCoἨò 

Ἠi confirmarea acἪiunii date. 

 

6. Toate codurile QR anulate sau 

expirate le puteἪi vizualiza acces©nd 

lista codurilor Inactive. 

   
 

7.16. Sistemul MIA permite transferuri ´ntre cardurile/conturile proprii deschise la diverse bŁnci sau instituἪii de 

platŁ, cu condiἪia ca acestea sŁ fie ´nrolate ´n MIA. 

7.17. Pentru a efectua un transfer Me2Me, accesaἪi din meniul principal rubrica òPlŁἪi Ἠi Transferuriò, urm©nd 

urmŁtorii paἨi: 
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1. AccesaἪi MIA PlŁἪi Instant Ἠi 

selectaἪi serviciul òMe2Me Transferò 

 

2. SelectaἪi cardul-sursŁ, alegeἪi 
instituἪia ´n care este ´nrolat contul de 
destinaἪie, introduceἪi suma doritŁ Ἠi 
apŁsaἪi butonul ĂTransferaἪiò. 
 

3. RevizuiἪi informaἪiile completate, 
apŁsaἪi butonul corespunzŁtor pentru 
confirmare Ἠi autorizaἪi transferul cu 
aplicarea SCA. 

   

 

8. Achitarea serviciilor 
8.1. Prin intermediul aplicaἪiei mobile puteἪi sŁ efectuaἪi plŁἪi ´n favoarea furnizorilor de servicii Ἠi a altor 

beneficiari de plŁἪi cu care Banca are ´ncheiat contract de ´ncasare a plŁἪilor de la persoane fizice. 
8.2. Serviciul "PlŁἪi" este destinat ´n principal achitŁrii facturilor primite de la furnizori, dar permite Ἠi efectuarea 

plŁἪilor pe baza unui identificator, fŁrŁ a fi necesarŁ o facturŁ emisŁ (de exemplu-pentru alimentarea 

contului de telefonie mobilŁ). 
8.3. Pentru achitarea serviciilor, accesaἪi din meniul principal ĂPlŁἪi Ἠi transferuriò  sau selectaἪi ĂPlŁἪiò din 

meniul de navigaἪie de jos Ἠi efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 
1. Ċn interfaἪa òPlŁἪi Ἠi transferuriò, 
secἪiunea òPlŁἪiò gŁsiἪi o listŁ cu 
categoriile de servicii, din care puteἪi 
selecta furnizorul cŁtre care doriἪi sŁ 
efectuaἪi plata. 

2. AlegeἪi furnizorul din categoriile 
afiἨate, completaἪi c©mpurile 
obligatorii cu datele solicitate, 
selectaἪi contul de pe care efectuaἪi 
platŁ Ἠi tastaἪi òContinuareò. 
 

3. VerificaἪi datele de platŁ, confirmaἪi 
operaἪiunea prin tastarea butonului 
corespunzŁtor Ἠi asiguraἪi autorizarea 
finalŁ. 
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9. Gestionarea Ἠabloanelor de platŁ 

9.1. Pentru a simplifica Ἠi accelera efectuarea operaἪiunilor frecvente, sistemul permite crearea de Ἠabloane 

care oferŁ posibilitatea salvŁrii detaliilor tranzacἪiei, astfel ´nc©t aceleaἨi date sŁ poatŁ fi reutilizate rapid, 

fŁrŁ a fi necesarŁ introducerea lor manualŁ de fiecare datŁ. 

9.2. Salvarea Ἠabloanelor este posibilŁ dupŁ finalizarea cu succes a unei operaἪiuni (P2P sau achitarea 

serviciilor), prin efectuarea urmŁtorilor paἨi : 

1. DupŁ ce aἪi efectuat un transfer 
sau platŁ cu succes, selectaἪi 
opἪiunea òCreeazŁ Ἠablonò. 

2. IntroduceἪi denumirea Ἠablonului 
´n c©mpul corespunzŁtor Ἠi finalizaἪi 
prin tastarea butonului òCreazŁ 
Ἠablonò.  

3. Ulterior, Ἠabloanele salvate pot fi 
redactate, modificate sau Ἠterse. 

   
 

10. Gestionarea òPlŁἪilor programateò 

10.1. Salvarea ĂPlŁἪilor programateò presupune efectuarea unei plŁἪi  cu o regularitate stabilitŁ de cŁtre Dvs. 

(lunar sau sŁptŁm©nal) ĸi este posibilŁ ´n timpul iniἪierii unei operaἪiuni (P2P, achitarea serviciilor) prin 

parcurgerea urmŁtoarelor etape: 

1. La iniἪierea unui transfer, tastaἪi 
criptograma din colἪul ecranului Ἠi 
alegeἪi opἪiunea òCreeazŁ platŁ 
programatŁò. 
 

2. SetaἪi plata programatŁ indic©nd 
suma, destinaἪia, frecvenἪa Ἠi data 
plŁἪii apoi tastaἪi butonul òCreeazŁ 
platŁ programatŁò. 

3. Pentru a valida crearea unei plŁἪi 
programate, introduceἪi codul OTP trimis 
prin SMS. 
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10.2. Ulterior, lista plŁἪile programate Ἠi Ἠabloanele, le puteἪi gŁsi ´n interfaἪa PlŁἪi, unde sunt afiἨate ἧabloanele 
salvate, iar la necesitate pot fi redactate, modificate sau anulate . 

 
11. Acordarea creditelor ´n aplicaἪia mobilŁ 

11.1. Creditul online este un ´mprumut acordat Ἠi gestionat prin intermediul aplicaἪiei mobile MICB Mobile 

Banking, destinat pentru nevoile personale curente.  

11.2. Procesul de creditare online ´n aplicaἪia mobilŁ este structurat ´n mai multe etape Ἠi prevede parcurgerea 

urmŁtorilor paἨi: 

1. DacŁ sunteἪi eligibil pentru un 
credit online, ´n secἪiunea ĂCrediteò 
de pe pagina principalŁ va fi accesibil  
un banner care aratŁ suma maximŁ 
pe care o puteἪi solicita. 
 

2. DupŁ accesarea bannerului , 
faceἪi cunoἨtinἪŁ cu regulile de 
solicitare a creditului, bifaἪi cŁsuἪa de 
confirmare Ἠi apŁsaἪi butonul 
ĂSolicitŁ ofertaò pentru a iniἪia 
procesarea cererii. 

3. Ċn scurt timp veἪi primi o ofertŁ cu suma 
maximŁ disponibilŁ, pe care o puteἪi ajusta 
prin selectarea valorii Ἠi a termenului potrivit 
nevoilor dvs, cu vizualizarea detaliilor 
contractuale. ContinuaἪi apŁs©nd butonul 
ĂSolicitŁ ofertaò . 

   
 

4. Ċn aceastŁ interfaἪŁ sunt afiἨate 
detaliile creditului conform solicitŁrii 
personalizate. SelectaἪi contul pentru 
primirea/rambursarea creditului, citiἪi 
InformaἪiile precontractuale Ἠi graficul 
preliminar de rambursare, bifaἪi 
cŁsuἪa de confirmare Ἠi apŁsaἪi 
butonul ĂConfirmareò. 

5. Se genereazŁ contractul de credit 
ce include toate clauzele, iar pentru 
exprimarea consimἪŁm©ntului, tastaἪi 
butonul òĊncheiaἪi contractulò Ἠi 
confirmaἪi acἪiunea prin aplicarea 
autentificŁrii stricte a clientului (SCA).   

6. Sau confirmaἪi ´ncheierea contractului 
prin aplicarea codului OTP Ἠi autentificare 
suplimentarŁ (recunoaἨtere 
facialŁ/amprentŁ digitalŁ/sunet), apŁs©nd 
butonul dedicat Ἠi valid©nd ulterior codul 
OTP. 
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7. Ca metodŁ suplimentarŁ de securitate, p©nŁ la debursarea creditului, aἪi putea fi contactat, prin apel telefonic, de un 
reprezentant al BŁncii, pentru identificare suplimentarŁ. Ulterior parcurgerii cu succes a tuturor etapelor, creditul va fi 
debursat pe cardul selectat, iar fondurile vor deveni disponibile. 

8. Creditul va fi disponibil pentru vizualizare ´n meniul principal, iar la accesarea acestuia veἪi regŁsi detaliile relevante Ἠi 
documentele asociate. 

 

   
11.3. Pentru creditele aprobate Ἠi acordate prin intermediul partenerilor, este disponibilŁ semnarea contractelor 

direct din aplicaἪia mobilŁ. VeἪi recepἪiona o notificare de ´ncheiere a contractului Ἠi urmaἪi paἨii de mai jos: 

 

1. AccesaἪi aplicaἪia Ἠi vizualizaἪi 
detaliile creditului aprobat. AcceptaἪi 
termenii Ἠi condiἪiile prin bifarea 
cŁsuἪelor de acceptare Ἠi continuaἪi 
prin tastarea butonului 
òConfirmareò. 

2. Se genereazŁ contractul de credit 
ce include toate clauzele, iar pentru 
exprimarea consimἪŁm©ntului, tastaἪi 
butonul òĊncheiaἪi contractulò Ἠi 
confirmaἪi acἪiunea prin aplicarea 
autentificŁrii stricte a clientului (SCA).   

3. OdatŁ ce autentificarea strictŁ a 
clientului (SCA) este efectuatŁ cu succes, 
contractul de credit se considerŁ ´ncheiat. 
Confirmarea finalizŁrii cu succes va fi 
afiἨatŁ ´n interfaἪa aplicaἪiei. 

   
 

11.4. Ulterior semnŁrii contractului, creditul va fi disponibil pentru vizualizare ´n meniul principal, iar la accesare 

veἪi gŁsi detaliile relevante Ἠi Documentele asociate 

 

12. Constituirea Ἠi gestionarea depozitelor 

12.1. Prin aplicaἪia MICB Mobile Banking puteἪi sŁ constituiἪi depozite rapid Ἠi uἨor ï  funcἪionalitate care oferŁ 

flexibilitate sporitŁ, acces permanent (24/7) Ἠi o gamŁ variatŁ de opἪiuni privind termenul Ἠi tipul 

depozitului. 

12.2. Constituire unui depozit prin aplicaἪia mobilŁ se realizeazŁ parcurg©nd un proces structurat, care include 

mai mulἪi paἨi consecutivi, dupŁ cum urmeazŁ: 

1. Ċn interfaἪa principalŁ òAcasŁò este 
disponibil un banner dedicat, prin 
accesarea cŁruia iniἪiaἪi procesul de 
deschidere a depozitului. 

2. VeἪi fi redirecἪionat cŁtre pagina 
unde puteἪi vizualiza tipurile de 
depozite disponibile. SelectaἪi valuta, 
introduceἪi suma doritŁ, alegeἪi 
termenul Ἠi tipul depozitului, apoi 
apŁsaἪi pe ĂContinuareò. 

3. La aceastŁ etapŁ vizualizaἪi detaliile 
depozitului selectat.  DacŁ doriἪi sŁ 
optaἪi pentru capitalizarea dob©nzii, 
activaἪi aceastŁ opἪiune prin selectarea 
pictogramei aferente. 
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13. Emitere card ´n format digital 

13.1. Prin intermediul aplicaἪiei mobile, aveἪi posibilitatea de a emite rapid Ἠi simplu un card nou ´n format digital, 
pentru utilizare ´n tranzacἪii online sau contactless, fŁrŁ a fi necesarŁ o vizitŁ la bancŁ. 

13.2. Emiterea unui card digital poate fi iniἪiatŁ din aplicaἪia mobilŁ, prin parcurgerea etapelor prezentate mai 
jos: 

   
 

4. Ċn continuarea interfeἪei selectaἪi 
contul de constituire a depozitului Ἠi 
contul pentru primirea dob©nzii. 
AcceptaἪi condiἪiile Ἠi tarifele, prin 
bifarea cŁsuἪelor corespunzŁtoare Ἠi 
tastaἪi butonul òDeschide Depozitò 

5. Depozitul este deschis odatŁ cu  
exprimarea consimἪŁm©ntului prin 
aplicarea AutentificŁrii Stricte a 
clientului (SCA). OdatŁ ce factorul 
SCA este  validat, depozitul este 
deschis cu succes. 

6. Prin accesarea depozitului puteἪi 
vizualiza detaliile, istoricul tranzacἪiilor, 
precum Ἠi efectua completŁri sau 
retrageri parἪiale(dacŁ e prevŁzut). 
Retragerile parἪiale necesitŁ confirmare 
cu Autentificare StrictŁ a clientului 
(SCA). 
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1. AccesaἪi interfaἪa principalŁ Ἠi 
alegeἪi opἪiunea òDeschideἪi cardò 

2. AlegeἪi categoria cardului care 
doriἪi sŁ emiteἪi. 

3. Din categoria selectatŁ, alegeἪi tipul 
cardului ´n funcἪie de beneficiile dorite Ἠi 
tastaἪi butonul òDeschideἪi cardò. 
 

   
 

4. SelectaἪi valuta ´n care va fi 
deschis contul Ἠi tastaἪi 
òContinuareò. 

5.  AlegeἪi Ἠi activaἪi serviciul SMS 
NotificŁri, select©nd pachetul potrivit. 

6.  ConsultaἪi tarifele aplicabile Ἠi citiἪi 
Termenii Ἠi condiἪiile aferente. 
AcceptaἪi condiἪiile prin bifarea cŁsuἪei 
dedicate Ἠi continuaἪi prin apŁsarea 
butonului de deschidere a cardului. 
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7.  FinalizaἪi procesul de deschidere a 
cardului Ἠi a contului prin aplicarea 
AutentificŁrii Stricte a Clientului (SCA). 

8.  DupŁ autorizare, veἪi fi notificat cu 
privire la deschiderea reuἨitŁ a 
cardului. 

9. La accesarea cardului digital din 
meniul de bazŁ, aveἪi acces la istoricul 
operaἪiunilor, informaἪiile despre card, 
serviciile disponibile Ἠi documentele 
aferente. 
 

   
 

10. Pentru cardul digital, aveἪi 
opἪiunea de a adŁuga cardul ´n 
portofelul electronic, prin tastarea 
butonului dedicat. 

11. ContinuaἪi prin selectarea 
butonului òAdaugŁ ´n portofelò Ἠi 
confirmaἪi acἪiunea prin aplicarea 
AutentificŁrii Stricte a Clientului (SCA) 

12. ConsultaἪi Termenii Ἠi CondiἪiile 
pentru ataἨarea cardului Ἠi finalizaἪi 
adŁugarea ´n portofel prin acceptarea 
acestora apŁs©nd butonul òAcceptŁò. 

   
 

 

14. Istoricul tranzacἪiilor Ἠi raportul analitic 

14.1. Istoria tranzacἪiilor vŁ permite sŁ vizualizaἪi tranzacἪiile realizate de Dvs. ´n ultimele 12 luni. 
14.2. TranzacἪiile sunt structurate cronologic, iar pentru fiecare tranzacἪie ´n parte, pot fi vizualizate detaliile 

complete. 
14.3. Pentru a verifica istoricul tranzacἪiilor efectuate Ἠi analitica tranzacἪionalŁ, urmaἪi instrucἪiunile de mai jos: 
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1.  AccesaἪi meniul principal Ἠi 
alegeἪi secἪiunea òIstoriaò . 

2. VeἪi putea vizualiza lista 
tranzacἪiilor efectuate, care poate fi 
gestionatŁ prin selectarea perioadei 
dorite Ἠi alegerea contului de afiἨare. 

3. Acces©nd secἪiunea òAnalitica 
tranzacἪionalŁò, veἪi putea vizualiza 
tranzacἪiile ´n formŁ unei diagrame 
inelare, organizate pe categorii, cu 
opἪiunea de a analiza separat 
Cheltuielile Ἠi Veniturile, pentru o 
interpretare mai clarŁ. 
 

   
 

4. O altŁ opἪiune de accesare a 
secἪiunilor ĂIstoriaò Ἠi òAnalitica 
tranzacἪionalŁĂ este prin selectarea 
contului sau cardului din lista acestora, 
av©nd la dispoziἪie butoanele aferente. 

5. Prin alegerea unei tranzacἪii din 
lista disponibilŁ, aveἪi posibilitatea de 
a vizualiza detaliile complete ale 
operaἪiunii respective Ἠi opἪiunea de 
salvare a chitanἪei. 
 

 

  

 

 

15. Date Bancare Ἠi InformaἪii cont 

15.1. Ċn aplicaἪia mobilŁ aveἪi posibilitatea vizualizŁrii datelor bancare ale contului de card, necesare pentru 

realizarea transferurilor interbancare. 

15.2. Pentru vizualizarea Ἠi partajarea datelor bancare aferente unui cont, efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni : 
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1. SelectaἪi contul necesar, alegeἪi 
rubrica òServiciiò Ἠi din lista afiἨatŁ, 
accesaἪi òDate Bancareò. 

2.  Se vor afiἨa datele bancare 
solicitate, iar prin apŁsarea butonului 
òTransmiteò, acestea pot fi expediate 
prin orice aplicaἪie de mesagerie 
disponibilŁ. 

 

3.  Pentru a vizualiza informaἪia 
generalŁ Ἠi detaliatŁ despre un cont, 
selectaἪi contul dorit Ἠi accesaἪi rubrica 
òInfoò 

   
 

16. Date cardului 

16.1.  Din aplicaἪia mobilŁ aveἪi posibilitatea sŁ accesaἪi Ἠi sŁ vizualizaἪi datele cardului, ce includ: numŁrul din 

16 cifre, data expirŁrii Ἠi CVV2/CVC2. 

16.2.  Datele cardului (numŁrul din 16 cifre), numele Ἠi  prenumele deἪinŁtorului pot fi distribuite direct din 

aplicaἪie prin intermediul posibilitŁἪii de partajare, inclusiv prin aplicaἪiile de mesagerie Ἠi email; 

16.3.  Pentru accesarea datelor cardului efectuaἪi urmŁtoarele acἪiuni: 

1. Datele cardului (numŁrul din 16 
cifre, data expirŁrii Ἠi CVV2/CVC2-ul) 
pot fi vizualizate din meniul principal 
select©nd cardul Ἠi acces©nd opἪiunea 
òVizualizare detaliiò: 

2. Spre vizualizare sunt disponibile 
numŁrul cardului Ἠi data expirŁrii, care 
pot fi copiate sau partajate prin canale 
de mesagerie sau email. 

3. Pentru vizualizarea CVV-ului tastaἪi 
pe codul mascat. CVV-ul va fi afiἨat doar 
dupŁ ce veἪi confirma acἪiunea prin 
aplicarea autentificŁrii stricte SCA. 

   




























