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1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking” (in continuare Instructiune) se
adreseaza clientilor existenti si potentiali detinatori de carduri emise de BC ,Moldindconbank” S.A. (in
continuare Banca)

1.2. Prezenta Instructiune reprezinta un ghid de utilizare a sistemului Mobile Banking si descrie modul in care
Clientii pot utiliza sistemul, functionalitatile existente.

1.3. Prezenta Instructiune completeaza si detaliaza relatia contractuald existenta intre Detinator si Banca, in
conformitate cu:
e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice,

e Conditiile de utilizare a_sistemului “MICB Mobile-Banking”;

o Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare;

e Conditiile de utilizare a serviciului “P2P MICB”;

e Termeni si conditi de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” S.A. in portofele
electronice;

e Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A., in
vigoare, etc.

2. Instalarea aplicatiei

2.1. Pentru accesarea sistemului ,MICB Mobile Banking” este necesar sa instalati aplicatia mobila pe telefonul/
dispozitivul Dvs.

2.2. In dependenta de sistemul de operare a telefonului/dispozitivului Dvs., aplicatia poate fi instalat folosind una
din urmatoarele modalitati accesibile:
e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare iOS — se va instala din magazinul
oficial Apple: App Store;

e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare Android — se va instala din magazinul
oficial Google Play.

3. Abonarea la sistemul “MICB Mobile Banking”

3.1. Pentru abonarea la sistem este necesar sa fiti detinatorul unui card Moldindconbank valabil si s& aveti un
numar de telefon mobil cu numarul inregistrat in sistemul informational al Bancii.

3.2. Abonarea la sistemul ,MICB Mobile Banking” se efectueaza utilizdnd una din urmatoarele posibilitati
disponibile:

e prin intermediul paginii web, prin accesarea adresei: https://wb.micb.md/way4u-wb2/;

e prin intermediul sistemului MICB Mobile Banking;

e prin intermediul bancomatului (accesand meniurile disponibile).

3.3. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul paginii web a sistemului ,MICB Web Banking” efectuati
urmatoarele actiuni:

e Selectati ,Abonare/Restabilire parola”, conform imaginii:

Numele de utllizator

Parola

Autentificare /

Abonare / Restabilire parola

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.


https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-mobile-banking-ro.pdf
http://www.micb.md/img/n-info-doc/conditiile-SMS-notificare.pdf
https://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-p2p-micb.pdf
http://www.micb.md/planuri-tarifare/
https://wb.micb.md/way4u-wb2/
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Introduceti datele unui card ce va aparfine

Prin apasarea butonului "Continuare’, confirmati ca
ati luat cunestinta de si sunteti de acord cu Conditiile
de utilizare a Sistemului "MICB Web Banking”

MNumarul cardului | \ @ Acest camp este obligatoriu

Termenul de expirare a cardului n format LL/AA
Data nasterii 1

Codul CVC2

Continuare

Autentificare

¢ Abonarea la sistem necesitd o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon Tnregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

e Introduceti parola din SMS si apasati butonul ,,Continuare”.

Parola de unica folosinta s fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373%*%*58). Introduceti
parola receptionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Continuare

Autentificare

e Dupa introducerea cu succes a parolei de unica folosinta (OTP SMS), va fi afisata pagina de inregistrare
a utilizatorului.

e Introduceti numele de utilizator si parola, care va fi utilizata Tn continuare pentru autentificare, dupa care
apasati butonul ,,Continuare”.

ntroduceti parola noud

Numele de utilizator  Cristarin

Parola

@ Parols trebuie s conting 8-20 caractere latine

(majuscule si minuscule) si cifre

Continuare

Autentificare

Reintroducefi parola

3.4. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul bancomatelor Moldindconbank, efectuati urmatoarele
actiuni:
e Introduceti cardul Moldindconbank in bancomat, culegeti PIN-codul dupa care pe ecranul bancomatului
accesati punctul din meniul principal ,,Web Banking”:
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Selectati tipul operatiei

Transfer de bani ] / [ Ridicare numerar >

WEB-banking } [ Consultare sold >
Schimbarea PIN-ului } [ Mini-extras din cont>
————— Y
Alimentarea cardului m t@ SMS - notificari

e Selectati optiunea ,,Nume utilizator si parola”:

WEB-BANKING

Selectati optiunea

N

Activarea/restabilirea accesului -

Nume utilizator si parol€>

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - { 20 parole >

e Pe ecranul cu mesajul de avertizare (cu referire la faptul ca pe bon va fi imprimata informatia cu caracter
confidential) selectati optiunea ,Imprimare”:

WEB-BANKING

Atentie !
Pe chitanta va fi imprimata informatie
cu caracter confidential.

N

[ Imprimare

[ Anulare

e La afisarea mesajului de confirmare a tiparirii bonului, preluati bonul cu rechizitele de autentificare:
WEB-BANKING

Bonul

Va rugam sa luati bonul.

Atentie !
Chitanta imprimata contine informatie confidentiala.
Pastrati chitanta in loc sigur!

Finisare operatiune

e Pe bonul imprimat veti gasi numele de utilizator si parola sistemului MICB Web Banking.

Nota: In scop de securitate, la prima logare in sistemul ,,MICB Web Banking” cu numele de utilizator Si
parola de pe bonul tiparit la bancomat se recomanda modificarea parolei in conformitate cu capitolul 25 a
prezentei Instructiuni.

Nota: Sistemul ,MICB Mobile Banking” utilizeaza datele de autentificare ale sistemului ,MICB Web Banking”.
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3.5. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” efectuati urmatoarele
actiuni:
e Selectati din meniu ,Inregistrare/Recuperare parold”, conform imaginii:

10:58 | 0,1KB/s

A Metodele ¢

@ (+373) 22 54-89-40

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.

14:57 | 0,1K8B/s 2¢ 51 Sl e @D

= Inregistrare / Recuperare parola "o

e Cimpul “Introduceti numarul cardului” — numarul de card poate fi scanat prin tastarea butonului

Pentru scanare se utilizeaza biblioteca i.0. In cazul unor imagini complexe din zona numarului de card
sau in cazul in care datele de card nu sunt ebosate sau ebosate fara evidentierea culorii de pe numarul
de card, atunci scanarea nu va putea fi efectuata, aceasta fiind limitarea tehnica a bibliotecii.

Scanarea cardului functioneaza doar pentru numerele de carduri cu un numar de caractere egal cu 16.

In cazul in care scanarea se va efectua, atunci datele cardului vor fi captate in cimpul corespunzator. De
asemenea, datele cardului pot fi inscrise manual de pe card.

e Abonarea la sistem necesita o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon Tnregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

4. Autentificarea in sistemul ,,MICB Mobile Banking”

4.1. Autentificarea in sistem este posibila prin mai multe modalitafj:
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¢« Metodele de autentificare |

Codul de acces

Numele de utilizator si parola

Numele de utilizator

Numarul cardului

e Cu codul de acces — descrierea este prezentata in urmatorul capitol;

e Cu numele de utilizator si parola — numele de utilizator si parola utilizate pentru autentificarea in
sistemul ,MICB Web Banking”;

e Cu numele de utilizator - in calitate de Login se va utiliza numele utilizatorului utilizat pentru
autentificarea n sistemul ,MICB Web Banking” sau numele utilizatorului care a fost imprimat pe bonul
generat la bancomat la inregistrarea la sistemul ,MICB Web Banking”. Confirmarea autentificarii se
efectueaza prin intermediul parolei de unica folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP
SMS) sau unul din codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu numarul cardului — in calitate de Login se va utiliza numarul cardului, iar in calitate de parola se va
utiliza parola de unica folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau unul din
codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu amprenta digitala — prin scanarea si identificarea amprentelor digitale salvate in memoria
dispozitivului. Aceasta modalitate de autentificare este accesibila doar pentru dispozitivele care detin
functionalitatea utiliz&rii amprentei digitale; In cazul autentificarii prin una din metodele sus mentionate
concomitent va apdarea si metoda de autentificarea prin intermediul amprentei digitale.

Nota: Banca isi rezerva dreptul de a aplica una sau mai multe metode de autentificare la sistemul Mobile

Banking conform pct. 4.1.

Pentru a efectua generarea parolelor de unica folosinta de la bancomat, efectuati urmatoarele actiuni:
> Introduceti cardul Dvs. in bancomat, introduceti PIN-codul si selectati din meniu optiunea “WEB-
banking”:

Selectati tipul operatiei

Ridicare numerar

<rransfer de bani 1 l
(_ WEB-banking g L Consultare sold

> S
\Schimbarea PIN-ului }

<Alimentarea cardului @ f@ SMS - notificari

Mini-extras din cont

> Selectati optiunea “Generarea listei de parole (OTP)” 20 parole si imprimati bonul.
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WEB-BANKING

Selectati optiunea

Activarea/restabilirea accesului - | Nume utilizator si parola

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - [ 20 parole

» Anularea parolelor de unica folosinta poate fi efectuata apeland la Serviciul suport carduri 24/24 la
numarul de telefon 022-71-71-71.

5. Setarea codului de acces

5.1. Dupa prima autentificare reusita in aplicatia ,MICB Mobile Banking”, aplicatia va va propune setarea codului
de acces.
5.2. Codul de acces ofera urmatoarele posibilitati:
autentificarea in aplicatie doar cu utilizarea unui cod numeric scurt (din 5 cifre);
e utilizarea majoritatii operatiunilor accesibile in aplicatie fara utilizarea parolelor de unica folosinta
transmise prin SMS (OTP SMS) sau imprimate la bancomat (Lista OTP);
e generarea parolelor de unica folosinta pentru confirmarea operatiunilor in sistemul MICB Web Banking
(pentru clientii care nu au acces la SMS OTP sau ATM OTP).

N FTA C Lal*cLd 4% & 08:25 O messaces

Setarea codului de acces mich.md
Parola de unica rolosm(

sssee

Codul de acces v ofera urmatoarele posibilitati

LA, & fast

conjine parcla de unica folos
wil s, 3FITV** 54

sporit » Transmite parold nous
% ol

Configurati mai tirziu ‘

P Done

1 2 3

ABT DEF

5 5]

SHI JKL MNO

7 8 9
FORS Tuw WRYE

-+ 3 (8] =

=]

5.3. Pentru setarea codului de acces, este necesara introducerea parolei de unica folosintd expediatd prin
intermediul unui mesaj SMS (OTP SMS sau ATM OTP).

el DT T Ly s www Mioigonl L] e
e @ assss
nga, a fos (] sssss
7 o1 Gad
1 LYY |
{ oasard
o Tr b | ¥ ol L m
o~ Do ~~ Done
1 2 3 1 2
Ame ot amc o
‘&I JE M?U Iﬂ ' J?- "§l >
7 8 =] 7 8
Ll T W [y oV WRYE
-+ ¥ FH
L (i‘r <= . e + * ¥ ? <=
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5.4. Daca codul de acces nu a fost activat initial, acesta poate fi setat ulterior, din meniul principal al aplicatiei
“Setari”, prin apasarea meniului ,,Configureaza codul de acces”.

Carduri si Conturi

& Conturi

— REER sferuri
2259 MDL

4028 2% ***=~ 5195 ._. Istoria

§
0

onarea notificarilor SMS

4028 77w w 7446

1747 5578 Q2%w waaw 1747

22594 uso

5113 4028 11%% +4%4 9113

22594 EUR

5574 Bax* +wa* 9911

& (+373) 22 54-89-40

6. Activarea si utilizarea amprentei digitale/recunoastere faciala

6.1. Dispozitiv “touch id / FingerPrint’/’Face ID” — dispozitiv mobil (smartphone, tableta) dotat cu functionalitatea
“touch id’/"Face ID”, care permite inregistrarea si utilizarea amprentei digitale/imaginei faciale pentru accesarea
dispozitivului.
6.2. Autentificarea cu amprenta digitala/recunoastere faciala va permite sa va logati in aplicatie prin scanarea si
identificarea amprentei/imaginei faciale salvata in telefon.
6.3. Autentificarea Tn aplicatie cu amprenta digitala/recunoastere faciala este accesibila doar pentru dispozitivele
(telefon, tabletd) care detin aceasta functionalitate.
Nota: Pentru a activa utilizarea amprentei digitale pentru autentificarea in aplicatie, este necesar sé setati
codul de acces (conform capitolului 5).
6.4. Efectuati urmatoarele actiuni:

Accesati in meniul aplicatiei ,Setari” si selectati ,Configurare Touch ID/FingerPrint” sau
"Configurare Face ID”,
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R E§ D

Ges

KNI

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

Transfer.md

Localizare

& (+373) 22 54-89-40

area notificarilor SMS

Direct.transfer.md

6.5. Introduceti Codul de acces si utilizati amprenta digitald sau recunoasterea faciala pentru a verifica identitatea
Identificarea cu succes va asigura configurarea automata amprentei digitale sau recunoasterea faciala in aplicatia
mobilaprin activarea pictogramei ,Utilizeaza ID-ul/FingerPrint/Face ID”.

« Configurare Fingerprint

Confirmare Cod de acces

w

& MICE Mobile
Verificati identitatea dvs
Utilizati amprenta pentru a verifica ident
€= ANULEAZA

itatea dvs.

6.6. Dezactivarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie se efectueaza prin accesarea

pictogramei I:I in meniul aplicatiei ,,Setari” ,,Utilizeaza Touch ID/FingerPrint /Face ID”.

7. Plati si transferuri

A. Transfer in baza numarului de card, intre cardurile personale/alt card

Moldindconbank sau transfer pe card strain

7.1. Pentru executarea unui transfer intre cardurile
personale / alt card Moldindconbank sau transfer pe
un card strain accesati meniul principal ,Plati si

transferuri”;

7.2. Ca rezultat se va afisa o lista cu sabloane
de plata (daca acestea au fost anterior salvate)
si lista operatiunilor accesibile (tipurile de
transferuri).

10
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Metoda alternativd de efectuare a platilor si
transferurilor P2P este din meniul principal:

Carduri Conturi Pl&ti si transferuri

=y =y =y
2259 MDL — —

4028 12%% **** 5195

i
Q

Facturi i abonamente >
= 4028 17%* wwaw 7446 Platile recente >
visa
22594 MDL
- P2P by Phone number
5578 Q2%w wwwm 1747
»
L Transfer pe irdul propriu
22594 usD
- Transfer pe card Moldindconbank
e A02ZE 17%% *ohwn 9113
Visa
-y Transfer pe card strain
=%,  Achita Creditului MIC

by Phone Cash-Out Cash-in Home Cash-Out Cash-in

7.3. Pentru executarea unui transfer intre
cardurile proprii accesati transfer pe
cardul propriu. Selectati cardul sursa
de pe care se va efectua transferul,
cardul destinatie, suma si accesati
butonul “Continuare”.

7.4. Accesati butonul ,Confirmare”:

10:56 2 © Sl Lol CED -

< Transfer catre un alt card propriu  ¥r

Confirmare

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de catre BC "Moldindconbank™ S.A. pe
numele dumneavoastra S57E QR weew

A02H 7] e

MDL
~
@ @» 557802~ MDL

Transfer P2F Intre conturile de card propril

@ visa 402811%74.. MDL ~
\ 10,00 MDL
10 MDL ~

7.5. Pentru executarea unui transfer de pe 7.6. Introduceti parola de unica folosinta (daca
cardul propriu pe card Moldindconbank este setat codul de accces, parola de unica
accesati transfer pe card Moldindconbank. folosintd nu se va solicita) si accesati butonul
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti ,Confirmare”:

numarul cardului destinatie, suma si bifa cu
privire la acordul transferului mijloacelor
banesti si tastati butonul “Continuare”.

11
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15:02 | 0,0K0Vs 52x Tl D

<« Transfer catre cardul unui alt clie...

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de cétre BC "Moldindconbank® S A

© wvisa 402811%7446  4.594,56 MDL ~~

7.7. Pentru executarea unui transfer de pe
cardul propriu catre un card al unei banci
stréine accesati transfer pe card strain.
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti
numarul cardului beneficiarului, suma,
numele si prenumele beneficiarului si bifa cu
privire la acordul transferul mijloacelor
banesti si tastati butonul “Continuare”.

15:03 | 0,1KB/s £F

<« Transfer pe card strain

@ Wvisa 402811*%7446  4.594,56 MDL ~

(2] )
@ MDL ~
o

Transferul poate fi efectuat de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unei banci straine.

= Suma minima a transferului: 200 MDL.

Prin apasarea butonului ,Continuare”, confirmati
ca:

= transferul in valuta este efectuat cu scopul
donatiei sumei transferate beneficiarului.

« ati citit si sunteti de acord cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P si Tarifele B

Cash-in Cash-Out

S578 O2%* vvie

4120
MDL

Lungu lon

5,00 MDL

7.8 Accesati butonul ,Continuare”:

MDL

lonescu

250,00 MDL

\ SMS la nr. 373683742 ~r

Pliti si P2P CashByCode Cash-InByCode

B. Transfer in baza numarului de telefon mobil (Serviciile P2P by Phone, Send to Friend)

Serviciul ,,P2P by Phone”- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” doar intre detinatori de carduri emise de Banca, clienti ai Bancii
persoane fizice, in baza numarului de telefon al beneficiarului (cu conditia ca numarul de telefon al beneficiarului
este nregistrat in sistemul informational al Bancii si apartine unuia din operatorii GSM din Moldova).

Serviciul ,,Send to friend”- serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” de pe cardurile emise de Banca pe cardurile emise de alte
banci din R. Moldova sau strainatate in baza numarului de telefon mobil (doar operatorii GSM din Moldova), aplicat
in cazul in care numarul de telefon nu a fost gasit in sistemul informational al Bancii.
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

7.9. Pentru executarea unui transfer intre
cardurile emise de BC ,,Moldindconbank” S.A. si/sau
cardurile emise de alte banci din
R.Moldova/strainatate, accesati meniul ,P2P by
Phone”:

o=

Carduri si Conturi

2259 MDL
a 5574 84#* *ww* 5724
®5507 5578 02%* **** 9907
»

4028 12** *¥** 5865
5188 94** **+* 2265

2259¢% 0,00 MDL

2259 0.00 MDL

2259: / 0,00 EUR

By Phone Cash-Out Cash-in

7.10 Selectati cardul sursa, numarul de telefon
mobil al beneficiarului, destinatia transferului, suma si
valuta transferului. Numarul de telefon mobil al
beneficiarului il puteti selecta din Contactele telefonul
mobil, Tn cazul in care numarul de telefon este
inregistrat in telefon sau introduce manual.

1511 & 2 @ TR = . 66%m

<« Transfer by phone number p g

@D 518894*%2265 1,411.06 MDL ~

~

MDL ~

f

Nota: La efectuarea fiecarui transfer P2P de pe card MICB, Banca verifica numarul cardului si identifica
initiatorul prin codul unic (Secure code (OTP)).In cazul in care in sistemul MICB Mobile Banking este setat codul
de acces/FingerPrint, codul unic (Secure code (OTP) nu se va solicita.

7.11 Accesati butonul Confirmare pentru
Confirmarea transferului (in cazul in care
transferul este efectuat catre un card emis de
MICB si numarul de telefon este inregistrat in
baza de date a Bancii):

Confirmation

5188 9422 65
37368 =+~ 42
MDL

21.00 MDL

NEW!
e -

Home By Phone Cash-Out Cash-In

7.12 Transfer executat cu succes:

1523 E 4 O S% =, 63%a

Payment Successful

Payment completed successfully

‘ Show details |

I Back to Payments I

{8} Create recurrent payment

% Create Template

NEW!

- i)

By Phone Cash-Out Cash-In
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

7.13 in cazul in care transferul este efectuat 7.14 Verificati datele transferului Send to Friend —si
catre un card emis de MICB sau card emis de o accesati butonul Confirmare:

alta Banca din R. Moldoval/strainatate, si
numarul de telefon al beneficiarului nu este
inregistrat in sistemul informational al Bancii:

Completati Numele si Prenumele beneficiarului,
destinatia transferului si accesati bifa cu privire la
acordul transferului mijloacelor banesti si tastati
butonul Continuare pentru confirmarea transferului

1514 & 4 © B = .l 65%m

Send to Friend

<« Confirmation

y *
@b 557802 MDL 5188 9422 65
® 3736 89
=
Mona. nees
S0 MDL ~r coffee

cheltuieli familiare

\‘ C \ 50.00 MDL
L]

Transferul poate i efectuat de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unel binci stréine.

=  Suma minima a transferului: 200 MDL,

Prin apasarea butonulul .Continuare”, confirmat|
edi;

+ transferul in valuté este efectuat cu scopul
donatiel sumel tranadgrate beneficiarulul.

= ati citit §i sunteti de ac cu Conditiile de
utilizare & serviciylyi P2P sigrifele BSncil.

Bl
- @ - = =
~ A Home By Phone  Cash-Out cash-In
7.15 Suma transferatd se blocheaza in contul 7.16 Beneficiarul transferului deschide linkul de unica
expeditorului si la numarul de telefon al folosinta,  si introduce numarul de card pentru
beneficiarului se expediazd un link de unica inregistrarea transferului.

folosintd. De asemenea linkul poate fi expediat prin
alte canale (viber, messenger, whatsapp etc).

1503 (%) s

Opcraq%ﬁéc efectuata

Link-ul unic a fost trimis la numérul de

telefon specificat pentru primirea 50.00 MDL
r

ransferulul

Arata detalll

[ Ymu\ la meniul “Platl g1 transferurl”®

&2 share link

¥r Crearea sablonulul

14



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Nota: In cazul in care s-a constatat anumite erori la expedierea transferului prin intermediul serviciului Send to
Friend, numarul de telefon sau suma este gresita, si link-ul inca nu a fost utilizat, initiatorul transferului va putea
anula transferul:

1543 & 2 O

1711 @ 2 O B = . 45%a

< Anularea Codului pentru CB

<« 5188 %422 65 2

05-AUG-2019 15:43 ( 50.00 MDL) ~~

E=a Generate code for Cast \
X1 Cancel code Cash by Co J,;/sendtofriendi

@ Enable card protection

Cash-in Cash-Out

Nota: in cazul in care sunt mai multe carduri valabile pentru primirea transferului (de ex. beneficiarul transferului
detine 2 conturi de debit in MDL), transferul se inregistreaza in contul primului card din lista, clientul va avea
posibilitate ulterior s& schimbe acest card de sine statator in sistemul de deservire la distantd MICB Mobile Banking.
In cazul in care valuta transferului efectuat va coincide cu valuta contului de card al beneficiarului, mijloacele
banesti vor fi inregistrate automat in cont, in cadrul serviciului P2P by Phone. In cazul in care valuta transferului
nu coincide cu valuta contului de card disponibil pentru primirea transferurilor (de ex. transferul se efectueaza in
USD, insa clientul detine cont de card in EUR), transferul va fi redirectionat in cadrul serviciului ,Send to Friend” si
beneficiarul va introduce manual numarul cardului pentru primirea transferului.

Anularea transferului deja primit de catre beneficiarul transferului in cadrul serviciului ,,P2P by Phone”:
7.17 Selectati meniul “Istoria” 7.18 lIdentificati din meniul Istoria tranzactiilor
transferul primit:

1117 2

Istoria tranzactiilor
> t
e, |
= A‘ Analizarea tranzactiilor >
=
== ATM192 "REMIZ"
(> <
wf METRO CASH&CARRY 1.105,55 MDL
=7 [CED)]
E\] TRANSAUTOGAZ" Albisoca 178,12 MDL
< )
- MOB_BANKING /
= <
g METRO CASHE&CARRY 515,12 MDL
= (S
== ATMO64 "Burebista”
=2 <

® (+373) 22 54-89-40
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

« Detaliile operatiunii

%

MOB_BANKING

Show Details v

5,00 MDL

Nota: Anularea transferului deja primit de catre benefeciarul transferului in cadrul serviciului “P2P by Phone” poate
fi efectuat pe o perioada de 24 ore.

C. Conectarea /deconectare cardului beneficiarului pentru primirea transferului in
cadrul serviciului P2P by Phone

Conectarea cardului beneficiarului la serviciul P2P by Phone se efectueaza automat, daca se indeplinesc criteriile
pentru conectarea automata. Conectarea automata a cardurilor beneficiarului la serviciul respectiv se va efectua
pentru clientii Bancii care sunt conectati la unul dintre urmatoarele servicii electronice:

v' Web Banking;

v" Mobile Banking:

v' SMS-Notificare (cu conditia ca nu sunt inregistrate datorii la acest serviciu).
Daca nu se indeplinesc criteriile pentru conectarea automata a cardurilor la serviciu P2P by Phone, sau clientul se
deconecteaza in mod independent de la acest serviciu, conectare/deconectarea ulterioara a cardului la Serviciul
P2P by Phone se efectueaza dupa cum urmeaza:

1524 = & © SR = .62%
e €« Transfers by phone number
Setari yp
Transfers by phone number
Reseteaza codul de acces
Change Access Code
Activare Fingerprint [ @]
Gestionarea notificarilor SMS
Selectatl limba @ 557802*9907 1.262,81 MDL
Despre @® 557802*2127 86,43 MDL
VIsA 402812*%5865 1.262,81 MDL

1.262,81 MDL

Nota: Din serviciul de primire a transferurilor Tn baza numarului de telefon mobil, la conectarea automata de catre
Banca sunt excluse cardurile de credit, clientul are posibilitate sa le conecteze de sine statator in MICB Web
Banking / MICB Mobile Banking.
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P-Public

BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
8. Conectarea, deconectarea si utilizarea serviciilor sistemului de plati

instant MIA

8.1. Conexiunea la sistemul MIA are loc dinmeniul - g5 pentru conectarea posibilitatii de transferare a
Setari” selectand optiunea "Setari MIA™ mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea
"Transferati bani cu MIA”:

Setari MIA

T EOO

= Setari

smiua

g by Phone  Cash-Out  Cashin

by Phone  Cash-Out Cash-in

8.3. Acceptati termenii si conditile de utilizare a 8.4. Pentru conectarea posibilitati de receptionare a
sistemului de plati instant MIA. La selectarea mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea "Primiti

butonului "Activati” functionalitatea va fi activatd :  bani cu MIA”

o Transferati bani cu MIA 9:56 &
; Setari MIA

smia

ssmia

Activati optiunea de plati instant
Conectati serviciul de expediere a

miloacelor banesi prin MIA si salvati T ferafi t v
modificarile /

| accept

Activand, acceptat

g

termenii si conditi

Pl byPhone Cash-Out  Cashin

17



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

8.5. In aceasta fereastra selectati contul care va fi inrolat in MIA, acceptati termenii si conditiile de utilizare a
sistemului. La selectarea butonului "Activati” functionalitatea va fi activata :

8.6. Dezabonarea de la expedierea mijloacelor
banesti prin MIA poate fi efectuatd din meniul
"Setari”. Selectati "Setari MIA”. Selectati optiunea

16519 I3 ¥ ol =

€ Receive money via MIA in thi...

smia

Conectati posibilitatea de a primi
transferuri prin MIA la numarul de telefon

Setati contul de baza pentru transferuri cu

-~

@ 5221 e 20528.90 MDL Vv

MIA

by Phone  Cash-Out

8.7. Dezabonarea de la receptionarea mijloacelor banesti
prin MIA poate fi efectuata din meniul "Setari”. Selectati
"Setari MIA”. Selectati optiunea "Primiti bani cu MIA” si

"Transferati bani cu MIA” si ulterior tastati butonul ulterior tastati butonul “Dezactivare”. Din aceasta
fereastra poate fi modificat si contul pe care vor fi

"Dezactivare”:

1427 B £ il S 0ED 4

« Transferati bani cu MIA

ssmua

Dezactivati transferurile MIA

Dezactivare

Pl by Phone

MNu veti mai putea primi I'E!"IW

receptionate mijloacele financiare prin
butonului "Salveaza modificarile” :

€ Receive money via MIA in thi...

eemia

Editati contul implicit pentru transferurile
MIA

Dezactivare

10140 B 4 2.l T

@D 5223 17%* ** 20528.90 MDL Vv

a
y 4

by Phone Cash-Out Cash-in

selectarea
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Initierea unui transfer instant P2P

8.8. Un transfer instant P2P poate fi generat din

Transfer instant P2P”:

1T E@ £ .l = D

MIA Plati instant

8.10. La efectuarea platii introduceti numérul de 8.11. Pentru a finisa transferul pe urmatorul ecran
selectati repetat butonul "Confirmare”:

telefon (aliasul) beneficiarului, suma si destinatia
platii (optional). Si tastati butonul "Confirmare”:

€« Transfer instant (P2P)

eemia

@D 522377 *Wcttwk 2961.09 MDL Vv

3736 10O
Pojoga Liviu

1 MDL
donatir

by Phone  Cash-Out Cashin

8.9. Un transfer instant P2P poate fi generat la fel direct
meniul “Plati si transferuri” prin selectarea din interfata de start a aplicatiei selectand transferul "P2P
optiunii "MIA plati instant ” din care alegem by phone” ulterior alegem ™Transfer instant P2P”:

sEEOn

€ P2P by phone

Plagi by Phone

Boo

Confirm operation

ssimia

373 10
MDL
LIVIU P

donatir

0 MDL

f‘IMDL

1] by Phone  Cash-Out Cashrin




BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Initierea solicitarilor de plata de tip RTP

8.12. O solicitare de plata de tip RTP poate fi
generata din meniul "Plati si transferuri’ prin
selectarea platilor "MIA plati instant” din care
alegem "Solicitati transfer RTP”:

w\BTE® £l = G

MIA Plati instant

Play by Phone

8.13. La crearea unei solicitari introduceti numarul de
telefon (aliasul) destinatarului, suma si destinatia. Tastati
butonul "Creati o solicitare” si solicitarea va fi expediata
céatre destinatar:

€ Creati o solicitare

semia

@D 5223717%%x*xx - 2960.09 MDL

»

373t 310
Pojoga Liviu

»~

1.5 MDL

¥

donatie

Acasa Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

Acceptarea, refuzul si anularea unei solicitari de plata de tip RTP

8.14. Utilizatorul este notificat printr-un push ca a 8.15. In istoria solicitarilor sunt stocate toate solicitarile

receptionat o solicitare de plata. Solicitarile sunt
stocate in Istoria solicitarilor’ din platile "MIA
plati instant” al meniului "Plati si transferuri”:

ENETES® 3.0 = G

MIA Plati instant

Pl by Phone

primite si expediate. Selectati solicitarea care urmeaza a
fi acceptata sau refuzata si accesati butonul necesar:

20:310 @ B il = G

< Solicitarile mele

Primite Trimise

smia

February 27 00:00

LIVIU P /1 MDL

Expires in February 29 00:0C
February 22 00:00

LIVIUP. 5MDL

cepted at February 23 11:29

February 21 00:00

DOINA D. 1T MDL
© ‘
xpired at February 22 22:0i
VLADIMIR S 1.88 MDL
Cancelled at February 21 10:01

VLADIMIR S. 1.77 MDL

Plati by Phone  Cash-Out Cash-In
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

8.16. O solicitarea de plata de tip RTP poate fi
acceptata sau refuzata la discretia utilizatorului prin
accesarea butoanelor "Acceptati’ sau "Refuz”:

20031 B 2.l = &>

€ Solicitare

semia
@D 522371 7****** _ 1705.09 MDL
LIVIU P.

1 MDL

Test RTP donatie Test test test

Ve

by Phone Cash-Out Cash-In

8.17. O solicitare de plata poate fi revocata de initiator
daca destinatarul solicitarii nu a acceptat sau refuzat
aceastd solicitare. In acest caz se acceseazi butonul
"Revocare” si solicitarea va fi anulata:

10:15@ @ B Sal ED

« Solicitare

semia
@b 5223717****xk - 1704.09 MDL v

VLADIMIR S.
1 MDL

test donatie

Revocare

Acasa ati by Phone  Cash-Out Cash-In
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
Initierea unui transfer prin Me2Me

8.18. Un transfer Me2Me poate fi initiat din meniul ~ 8.19. In ecranul nou deschis, alegeti contul de pe care
"Plati si transferuri” prin selectarea optiunii "MIA  veti efectua transferul si selectati institutia bancara

plati instant ” din care alegem "Me2Me transfer”.  unde aveti Tnrolat contul la care doriti sa efectuati
et
« MIA PI&ti instant
e rransfer instant MUA
’ 2emia

@» ****3268 1000038320.01 MDL v

o
- 414 steste prir \\A
- . ) /-/ €9 B.C. _EuroCreditBank” S.A. v
- . e
@
MDL
donatie

by Phone

8.20. Indicati suma care doriti sa transferati 8.21.Pentru finisarea transferului, pe urmatorul ecran
si tastati butonul "Transferati’ ’ deschis, tastati butonul "Confirmare”
eeimia eeimia

MICB Test 12t [557802*3268]

@» ~**3268 1000038304.93 MDL v B.C. .EuroCreditBank™ S.A
donatie
&«®» B.C. EuroCreditBank”S.A v 1 MDL
\ \ 0,01 MDL

1 MDL

donatie

TN

-

by Phone
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Initierea unui transfer prin QR

8.22. Un transfer sau plata instant prin QR poate  8.23. in ecranul nou deschis alegeti una din metodele de
fi  initiat din meniul "Plati si transferuri” prin scanare a codului QR.” Scaneaza codul QR” sau
selectarea optiunii "MIA plati instant ” din care "Scaneaza codul QR din imagine”.

alegeti "Plateste prin QR”:

MIA Platl instant - Transfer prin codul QR

i3 esimia
-
-t Scaneazd codul QR
L ]
Scaneazd codul QR din imagine
- /
-
[ 5

8.24. Aplicatia va scana codul QR si va afisa 8.25. Pentru finisarea transferului, pe urmatorul ecran
detaliile de transfer pre completate. Introduceti sau deschis, verificati datele repetat si tastati butonul

confirmati suma si tastati butonul "Transferati”. "Confirmare”.
= Transferat] <« Confirmati operatiunea
ssmia semia
ST == IHhNNNTO43
@ 7943 513.34 MDL v VADIM v
transfer P2P prin QR
VADIM V 1 MDL
0 MDL
\ 1 MDL

.

by Phone
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Initierea unui transfer prin Link

8.26. Accesati link-ul de plata receptionat din 8.27. Veti fi redirectionat in aplicatia MICB Mobile
sursa externa si de pe pagina deschisa selectati Banking, unde se vor afisa detaliile de plata. Confirmati

Moldindconbank suma si tastati , Transferati”.
X S\iifgf:\ rr:.:[de BN : = Transferati

Selectati aplicatia pentru a confirma plata
@D 7943 513.34 MDL v

Ultimede Bpheati sccesnte

VADIM V

<
e

Moldindeonbank Malbank \

Toate Apiicatiie \
£ Moldindconbank / >

1 MDL

. p Paynet >
Y Victorlabank >
G OTP Bank »

Maibank 3

8.28. Pentru finsarea transferului, pe urmatorul
ecran deschis, verificati datele repetat si tastati
butonul "Confirmare”

« Confirmati operatiunea

semia

52T == w7043
VADIM V

transfer P2P prin QR

1 MDL

0 MDL
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
Generare Cod QR/Deep Link

8.29. Un cod QR poate fi generat accesand meniul  8.30. In ecranul nou deschis poate fi vizualizats lista QR-

"Plati si transferuri” prin selectarea optiunii "MIA codurilor generate si statutul acestora, Active si

plati instant ” din care alegeti ” QR-ul meu”™ Inactive. Pentru a crea un QR nou, tastati butonul QR
Nou”

e “— QR-ul meu
MIA PIati instant
[ e | == ]
coe
oo
QR 123 100 MDL

° <
+8
k QR: 123 100 MDL
€0
28
®:. /
ze

>
=
@

g

8.31. in noua interfata, selectati contul la care doriti  8.32. In ecranul nou deschis veti vizualiza codul QR

sa primiti transferul si suma, care poate fi liberd sau generat si deep linkul asociat acestui QR, care pot fi

fixa si tastati butonul "Generare QR”. partajate prin tastarea butonului "Distribuie”, utilizand
canalele de mesagerie disponibile.

Cod QR nou

Payment by QR

@ Daca suma nu este specificatd, destinatarul https://mia-qr-bnm.md/1/m/EN... &
codului OR poate trimite orice suma dorita la
discretia sa, in limitele stabilite de banca
expeditorului.

IE 5223178504

= Free MDL

Payment by QR

< <
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
8.33. Codurile QR, la necesitate pot fi anulate prin  8.34. Pentru fiecare cod QR Generat, exista optiunea de
tatarea pictogramei "Cos” si confirmarea actiunii verificare a Istoriei tranzactiilor inregistrate .

date.

i

Confirmare
Prin set _Confi

codul OR va fi anulat. § i
=% Sp—

= Free MDL

& Payment by OR /
o Istoricul tranzactiilor pentru acest
cod QR

https//mia-gr-bnm.md/1/m/BN... B

9. Program de loialitate ”"Cashback”

Programul de loialitate ,Cashback” este un program destinat Clientilor Bancii, persoanelor fizice, care ofera
posibilitatea de a beneficia de cashback ca urmare a efectuarii tranzactiilor eligibile. Prin integrarea acestei
functionalitati in aplicatia mobila, clientii vor putea accesa cu usurinta informatii despre programul de loialitate, sa-
si verifice si sa-si revendice recompensele, fara a fi nevoie sa utilizeze alte platforme sau sa faca eforturi

suplimentare.
9.1. Pentru a activa programul de loialitate accesati 9.2.1n urmé&toarea fereastrd selectati butonul

cardul, tastati butonul ,,Servicii”, dupa care selectati "Activare”.
campul ,,Cashback
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Cashback

Activati cashback

Activali optiunea cashback pentru a primi
bani inapol pe cardul d de cumparaturi

'A"‘

9.3. In urmatoarea fereastra sunt afisate categoriile comerciantilor pentru care va fi calculat Cashback, Faceti
cunostinta cu Termenii si conditiile programului de loialitate, dupa care bifati acordul si selectati butonul

"Conectare”.

Cashback

Categorii disponibile in aprilie

Supermarketuri - 1

Taxi- 2%

Florarii - 3%

- Sunt de acord cu JTermer
programulul de loialitate cz

back
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P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

9.4. Cashback-ul acumulat poate retras la dorinta 9.5. Toatd suma cashback-ului acumulat se va
clientului. Accesati cardul, tastati butonul ,,Servicii”, transfera pe cardul pentru care a fost activat programul
dupa care selectati campul ,,Cashback”. Pentru a de loialitate prin selectarea butonului "Confirmare”.
retrage suma cashback-ului selectati butonul

”Retrage”:

1048 H 12T E A6 $ il =
“ ~
€« Cashback Retragere cashback
Acumulat . )
Acumulat 191 MDL
1.91 MDL
[ § h301 5611,97 MDL

Cashback in aprilie /

1,91 din 2 000 MDL

Incasat 1,91 MDL

n prelucrare O MDL
Supermarketuri - 1%
Taxi- 2%

Florarii - 3%

Plagi by Phone  Cash-Out Cash-in Plati by Phone Cash-0ut Cash-ln

10. Acordarea creditelor in Sistemul MICB Mobile Banking

Creditul online este un imprumut acordat si gestionat prin intermediul aplicatiei mobile MICB Mobile Banking,
destinat pentru nevoile personale curente.

Procesul de creditare online in aplicatia mobila este structurat in mai multe etape si prevede parcurgerea urmatorilor
pasi:

10.1. In interfata principald, rubrica Credite , dacd 10.2. La accesarea bannerului, veti fi redirectionat pe

Banca a identificat ca sunteti eligibil pentru a beneficia pagina "Oferta de credit”, unde veti putea consulta

de un credit online, veti putea vizualiza un banner Regulile de solicitare a creditului prin intermediul

informativ cu suma maximal posibila sa fie solicitata. aplicatiei mobile. Odata ce confirmati prin bifare, ca ati
luat cunostintd cu Regulile de creditare, veti putea
accesa oferta de credit, prin tastarea butonului
"Solicitati oferta”,
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— Acasa

Carduri si conturi

0 MDL
gomm 5188 94** *+*+ 2933

Credite

Solicitati oferta de credit

pana la 100 000 lei
rata fixa

by Phone

10.3. Dupa ce cererea a fost procesata, veti avea acces
la detalile preventive ale ofertei de credit. Aceste
informatii vor include date despre limita maximala ce

poate fi solicitata, termenul,

dobanda anuala

efectiva(DAE) si estimarea platii lunare.

94 000 MDL

Limita de credit

94 000

9.37% ©

1951.22 MDL

0.00 MDL

23.09.2024

by Phone

<« Oferta de credit

O

Solicitati oferta de credit

Rapid
T
Fara obligatii

3 i oblig

Informare
flati despre

Confirm c& am facut cunostinta si suntde

by Phone

94 000 MDL

Limita de credit
. . ;

/‘l‘ 1 12 000

9.37% © 311.36 MDL
t ré t

is 0.00 MDL
23.09.2024

by Fhone

10.4. Suma si termenul creditului pot fi modificate, in
corespundere cu necesitatile financiare personale.
Odata ce ati selectat valorile dorite, tastati butonul
"Solicitati credit”, pentru a trece la urmatoarea etapa.
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10.5.Dupa ce solicitarea va fi procesata, in interfata
aplicatiei sunt disponibile spre vizualizare detaliile
creditului aprobat . Puteti selecta cardul/contul pentru
primirea mijloacelor banesti si lua cunostinta cu
Informatiile Precontractuale si Graficul Preliminar de
rambursare. Daca sunteti de acord cu conditiile
creditului, bifati casuta de confirmare si tastati butonul
"Confirmare”.

Conturi si acorduri

34 000 MDL
19 luni

9%

9.37 %

1926.66 MDL

Contul pentru primireafachitarea creditului

@ *+*4032 / 99999.00 MDL ~

22590000001920263 99999.00 MDL

\Qcordul cu informatia creditara

Am luat cunostintad de informatia
precontractuala si graficul preliminar de

rambursare, sunt de acord cu micgorarea
termenului de prezentare a acesteia

10.7.Se va initia autentificarea cu recunoasterea
faciala sau scanarea amprentei digitale, in functie de
setarile selectate pe dispozitiv si aplicatie.

Login cu amprenta dig...

REVOCARE

10.6.Dupa ce ati confirmat si acceptat conditiile
creditului, se genereaza contractul de credit cu toate
clauzele contractuale. Daca dispuneti de dispozitiv cu
tehnologie touch id /FingerPrint sau Face ID activata,
iar n aplicatie este configuratd autentificarea cu
recunoastere faciala sau amprenta digitala, atunci
pentru a initia procesul de incheiere a contractului,
tastati butonul "Confirmati prin biometrie si SMS”

L ALTE PATE AFERENTE ORI L

10.8. Daca telefonul mobil nu dispune sau nu are
activatéd autentificarea suplimentara cu recunoastere
faciala/amprenta  digitala sau daca revocati
autentificarea prin biometrie, pentru a confirma
incheierea contractului, tastati ,Confirmare prin SMS
si Apel”.

Contract de credit
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10.9. Dupéd autentificarea reusitd cu amprenta

digitald/recunoastere faciala sau confirmarea cu SMS
si apel, veti receptiona prin SMS parola OTP (One
Time Password), iar prin Confirmarea codului va veti
exprima consimtamantul de incheiere a contractului de

credit
« OTP Confirmare

Introduceti parola receptionata

prin SMS
rd

C xned-' cod nou

Prin introducerea parolei confirmati incheierea
contractului de crg

Acasa Plati by Phone

10.10. Ulterior autentificarii cu amprenta digitala sau
recunoastere faciala si semnarii contractului cu parola
OTP, creditul va fi debursat la cardul selectat si sursele
financiare vor fi disponibile. Pana la debursarea
creditului, puteti fi contactat prin apel telefonic de
reprezentantul Bancii.

Contractul de credit a fost
incheiat

10.11. Pentru optiunea de confirmare prin SMS si Apel, ulterior validarii codului OTP, veti fi contactat de un
reprezentant al Bancii pentru identificare suplimentara. Daca identificarea se va finaliza cu succes, suma
creditului va fi debursata si disponibila pe contul de card selectat.

11. Plati catre persoane fizicel/juridice

11.1.

Pentru transferarea mijloacelor banesti de pe contul de card catre conturile curente ale persoanelor

fizice/juridice este necesar sa accesati meniul “Transferuri pe carduri/conturi” > ,, Transfer catre IBAN

(p.fizica) sau Transfer catre IBAN (p.juridica):

<« Transfer catre IBAN al perscanei ...

(=]

[ 2]

Rezident .-

& vrsa A02ZE11*T446 Q0,60 MDL ~

)

Rezident -~

L7

e vrsa 40281 1*T446 D060 MDL ~-
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Prin upafaq\ga butonului .Continuare”, Dvs Prin apdsarea butonului JContinuare™, Dvs
confumanti ca confirmati ca:

= Datele introduse de Dvs sunt corecte gi Banca = Datele introduse de Dvs sunt corecte §i Banca
nu este responsabila de transferurile reusite nu este responsabild de transferurile reusite
efectuate in baza rechizitelor eronate. efectuate in baza rechizitelor ercnate.

= Daca din careva motive transferul nu va ajunge = Daci din careva motive transferul nu va ajunge
la destinatar vetli receptiona o notificare lar suma la destinatar vell recepliona o notificare iar suma

transferului va fi returnata la Conlul de cord
- Aticitit3i sunle\- de acord cu Conditi
utilizare a serviciulul P2P $i Ta

transferului va fi returnatd la contul de card.
= At citit si suntefi de acord cu Conditiile de
utilizare a serviciylui PZE §i Tarifele Binc

"

A

Confirmati operatiunea

Persoana Fizicd

Tatiana Lungu

MD96EX000000 MD
Rezident
Plata pentru invatamint
Regim normal
4028 171%* +*x* 7446
3 MDL

10,00 MDL

Conturi

11.3. Transferul va putea fi efectuat prin confirmarea cu parola de unica folosinta. in cazul in care in sistemul MICB
Mobile Banking va fi setat codul de acces/touch ID, parola de unica folosinta nu se va solicita.

Nota: Serviciul se presteaza in baza Tarifelor la serviciile bancare ale BC ,Moldondconbank” SA afisate pe pagina
https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf.

11.4. Aceasta plata nu se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platii poate derula conform ,scenariilor” de mai jos:

N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la prelucrarea platii

1 Efectuarea platii in intervalul orelor de Prelucrarea platii va avea loc in aceiasi zi lucratoare
" [ lucru 09:00-16:00

2 Efectuarea platii dupa ora 16:00 sau in Prelucrarea platii va avea loc in urmatoarea zi lucratoare,
" | zilele de odihna inclusiv platile cu statut urgent

12. Istoria tranzactiilor

12.1. Meniul ,lIstoria tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii tranzactiilor efectuate pe conturile / cardurile
detinute.

12.2. Pentru a vizualiza istoria tranzactjilor dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

12.3. Apasati pe un cont sau pe un card din 12.4.1n ecranul afisat puteti vizualiza toata
lista conturilor si cardurilor: istoria tranzactiilor pentru contul sau cardul
selectat:
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Carduri gi Conturi

2.354,13 MDL

4028 12*%* v 6195

2259
¥
/ A < 1747
T 4028 11%% ++an 7446

VisA
22504 MDL
5578 Q2% whww 1747 3 q
‘, L— ATMI19Z "REMIZ" \
(=) =
22594 usD
g METRO CASHECARRY 1.105,55 MDL
= )
2113 4028 11%* »**+ 9113
Eﬂ TRAMSAUTOGAZ® Albisoa... 178,12 MDL
@ W)
22594 EUR
5574 Ba**
= METRO CASHECARRY 515,12 MDL

Prin selectarea din meniul principal,
a campului ,,Istoria”.

6:32 @ 4 O

Conturi

Plati si trangferuri

Istoria

Gestionarea notificarilor SMS

Transfer.md

Direct.transfer.md

grafica

eeDOf iaEED

& (+373) 22 54-89-40

12.5. Istoria tranzactiilor (toate conturile si cardurile) va permite sa vizualizati tranzactiile efectuate cu cardurile Dvs.
Tranzacfiiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuata operatiunea, la fel
este afisata si suma operatiunii in rand cu denumirea sa. Afisarea extrasului este posibila pentru diferite carduri.

12.6. Totodata, din acest meniu pot fi afisate detaliile unei tranzactiji in parte, la accesarea link-ului aferent. Aceasta
forma contine toata informatia privind operatiunea efectuata, precum ar fi: denumirea, data, suma, etc.

Nota: Istoria tranzactiilor se pastreaza pe un termen de 12 luni.
13. Analizarea tranzactiilor

13.1. Meniul “Analizarea Tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii cheltuielilor si veniturilor pe conturile
/cardurile detinute.

13.2. Principiile generale de vizualizare a datelor:

o Diagrama inelara reprezinta cheltuielile pentru achitarea marfurilor si serviciilor, grupate dupa data, ora si
categoria comerciantilor.
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e Statistica generald este prezentatd in valuta nationald (MDL). in cazul in care se alege un cont in alta
valuta, statistica va fi prezentata in valuta contului respectiv.
13.3. Pentru a vizualiza meniul “Analizarea Tranzactiilor” dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

13.4. Apasati pe un cont sau pe un card din lista conturilor

si cardurilor:

2259

B\
i

%

22594

1747

2259A

ERRE]

MDL

4028 12%* v 5195
L

4028 174 whak 7446
MDL

5578 Q2% whar 1747
usoD

4028 17wk wwan 9113

P C1 Doposit Int Due Special
&
Ci Deposit Int Due Special
<
@y NR1 TOLSTOI AUTODESERV 123,09 MDI
e )]
wey  Tronsfer cétre un alt card p.. 500,00 MDIL
&
& MOB_BANKING
<
MOB_BANKING

13.5. Prin apasarea in meniul principal, a
campului ,Istoria”:

& Conturi

&5 Plati si transfruri

W s
[ narea notificarilor SMe
< Transfer.md

45 Direct.transfer.md

grafica

& (+373) 22 54-89-40

14. Datele bancare si alte informatii

14.1. Datele bancare ale contului de card si alte
informatii utile despre cont si card pot fi vizualizate din

meniul principal,
cardurilor Dvs:

prin accesarea conturilor si/sau

14.2. Identificati butonul

»informatii”:

contul  si

accesati
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Carduri si Conturi 5578 Q2%* *anx

4028 12%* **** 5195

¥
/ 7
744 4028 11+ *xwn 7446

viIsA
22594 MOL
5578024 wwaw
557802 1747 15 august 2019
08/2023
2259A usD 1.620,67 MDL
active
9113 AOZE N Rw ehw 9113 2259A
VisA
22594 EUR 2. De baza - MasterCard Standard Contactless
MD74MLO00O000

Cardul este abonat prin cont

by Phone Cash-Out Cash-in

- @ -
”. 10.4 Tn ecranul afigat puteti vizualiza datele bancare

ale contului. Pentru a fi expediate, apasati butonul
»Transmite” si selectati metoda de transmitere a
mesajului.

Datele bancare

Datele contului pentru transferuri in MDL:

BC "Moldindconbank” S A, SWIFT: MOLDMD2X

MD74MLOO00ODD

Datele contului pentru transferuri in USD*

Eurasian Bank, Almaty, Kazakhstan, SWIFT:
EURIKZ KA

Bank of Mew York Mellon, New York, USA,

SWIFT - IRVTUS3N

BC "Moldindconbank" S.A,,

SWIFT: MOLDMD2X

Home Cash-Out Cashein

15. Datele cardului

15.1. Datele cardului (numarul din 16 cifre, data 152 fnaceasta fereastra pot fi vizualizate urmatoarele

expirarii si CVV2/CVC2-ul) pot fi vizualizate din meniul - gate: numarul cardului, data expirarii si CVV2/CVC2-ul

principal selectand ~cardul si accesand optiunea mascat. Numarul cardului poate fi copiat si distribuit

Vizualizare detalii™: prin intermediul posibilitati de partajare, inclusiv prin
aplicatiile de mesagerie si email:
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ke Jedkdek 8324

8324
Vizualizare detalii

3 Sl D

5188 94** ***k 8324 Z

Homep kapTtbi 7
SR 8324 2, o

Cpok peicTaua | CVV

12/27

@ Dite baricars er
@ Blocarea cardului a
4t} Limite pentru operatiuni it
T Cash-In by Code W
T ATM Cash-Out (Cash by Code) T
X Anularea codului pentru CashByCode
Acasa Plati by Phone  Cash-Out Cash-In Fnasran Mnatexw
15.3. Pentru a vizualiza CVV2/CVC2-ul tastati pe el, 15.4. Vizualizarea CVV2/CVC2-ului poate fi

veti fi redirectionat in meniul "Setari” pentru a activa deconectata la necesitate din meniul "Setari’ prin

vizualizarea si confirmati prin parola OTP expediata de dezactivarea optiunii "Afiseaza CVV2/CVC2":

Banca:
B Sal B>

Z

Afiseaza CVV

Pentru a afisa CVV, setati aceasta
functie in Setari.

Setari

Anulare

by Phone

16. Casuta de mesaje

16.1. Casuta de mesaje este folosita pentru notificarile expediate Dvs. ca utilizator al Sistemului la discretia Bancii.

16.2. Pentru a accesa cadsuta de mesaje, accesati meniul
principal al sistemului pe butonul ,Mesaje”, sau accesati pe

butonul

16.3. Aici puteti vizualiza data si
subiectul mesajului
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Mesaje

Conturi

Plati ransferuri

rr
Modificdri la achitarea facturil Moldteleco...
Informatie Importants pentru transferu...

Transfer.md Modificarea instructiunilor de platd in EUR

Direct.transfer.m

oeDOs I TEED

Cash-Out

) 22 54-89-40

<« Modificari la achitarea factu

26 lulie 2019 08:34

Modificari la achitarea facturii
Moldtelecom — Internet/TV

Stimate Client,

V& informam ca a fost modificatd metoda de
achitare a serviciulul "Moldtelecom
Internet/TV™ prin MICB Web banking/Mobile
Banking si anume:

Numaérul contului personal este format din 8 cifre,
iar cAutarea facturii in baza a 7 cifre nu mai este
posibila. Contul personal poate fi verificat pe
factura sau la furnizor.

Atentie! Sabloanele create pentru serviciului
"Moldtelecom — Internet/TV" in care numaérul
contului personal este format din 7 cifre nu vor
mai fi disponibile, este necesar sa creati sablon
nou cu numaérul contului personal format din 8
cifre,

X Sterge

Cash-Out

17. Blocarea/deblocarea cardului

17.1. Blocarea/deblocarea  cardului poate fi 17.2. Apasati butonul ,,Servicii” si ,,Blocarea
efectuata prin apasarea unui card din lista cardurilor: cardului”:

5578 Q2% *axx

2259 MDL

4028 2% v+ 57195

¥
/ QIR <
e A02E 11w wwww 7446

&
visA
22504 MDL
»
$t4 configura ratiunilor
22594 uso
= h-l i
402 11w wwrr 9113 = .
= A r Cash 1 r i
22504 EUR
@ Activeaza ia card
5574 Baw* wwws 99711

Home Cash-Out Cash-in
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Din lista, se va selecta cauza blocarii (card furat, card pierdut, altd cauza) si dupa necesitate se va completa
campul cu comentariul blocarii, dupa care apasati butonul ,,Blocheaza”.

17.3. Confirmarea faptului ca cardul a fost blocat

- Blocarea cardului

Aceasta inseamnd o cardul nu poate fi utilizat
pentru cumpdrdturi, retragerea numerarului, etc

Puteti recmite cardul la necesitate

% Home

17.4. Deblocarea cardului se efectueaza in aceiasi consecutivitate.

Nota: Este posibila deblocarea numai acelor carduri care au fost blocate in sistemul MICB Mobile Banking,
pentru care ,,Cauza blocarii” a fost indicata ,,Alta cauza”.
Pentru cardurile pentru care cauza blocarii a fost setat ca pierdut sau furat, deblocarea nu va fi posibil

de efectuat. In acest caz va fi necesar reemiterea cardului la una din sucursalele Bancii.

17.5. Apasati cdmpul ,Deblocarea cardului” (in cazul cand

este necesara deblocarea):

5578 Q2% whwk

Harme by Phons

17.6. Apasati butonul ,deblocheaza”
pentru a debloca cardul:

17.7. Confirmati deblocarea prin intermediul parolei de unica folosintad expediata la numarul Dvs. de telefon si

accesati butonul ,Deblocheaza”:
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nics OTP Solicitatn o parcla de unica

Marchoazi co citit  Sterge Rlnpunds

1 e . o de undo & folosingl. a fost Iransmis
37 IGEIIE

(o Transmite parald noud

1 2 ~ 3. -
4 5 » 6

7 8 =) =
- g 0 + —

- =

aalt NETA ® al*ld+

<« Deblocarea cardului

ardul a fost deblocat

El poate fi utilizat in regim normal

‘ & Conturi

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin

intermediul parolei de unicéa folosinta nu se va solicita.

18. Fereastra tranzactionala

18.1. Fereastra tranzactionala va permite sa detineti securitate avansata asupra cardurilor Dvs.

18.2. La activarea ferestrei tranzactionale are loc blocarea operatiunilor de retragere a numerarului din contul de

card si achitare fara numerar pe un termen nelimitat.

18.3. In cazul necesitatii utilizarii cardului, fereastra tranzactionala poate fi ,deschisa” pentru a permite un numar
de tranzactii prestabilit de catre utilizator, pentru un interval de timp determinat.

18.4. Activarea ferestrei tranzactionale se efectueaza

prin accesarea unui card din lista cardurilor:

2259 MDL

4028 P 2%* waar 5195

' 3
/ EEEN <
Py 4028 17 %% === 7445

wisa
22594 MDL
5578 Q2%* waa 1747
»
22594 usD
9113 4028 11%% *+++ 9113
WiSA
2259A EUR

18.6. Apasati butonul ,,Activarea protectiei”.
activata”.

18.5. Dupa care apasati butonul
»Servicii” si  “Activeaza protectia
cardului”:

5578 D2k wken

=P

t

-—

¢8d3

Veti fi informati despre faptul ca “Protectia cardului a fost
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Activeaza protectia cardului

Activatl fereastra tranzactionald pentru a securiza
tranzactiile cu cardul acesta.

€ Cum functioneazd protectia cardului

Gestionarea parametrilor serviciului ,,fereastra tranzactionala”

18.7. Pentru a permite efectuarea tranzactiilor online 18.8. Din acest meniu puteti parametriza
pentru o anumita perioada, este necesar sa accesati perioada de activare a cardului, numarul
cardul, apoi butonul ,Servicii”’, dupa care tranzactiilor permise si suma maxima a
»Operatiunile Permise”: tranzactiei.

Operatiunile permise

S minute ~~

=D

-

i dE Tk

Dezactivarea serviciului ,,fereastra tranzactionala”
18.9. Pentru a dezactiva serviciul, accesati cardul, 18.10.1n ecranul de confirmare
apasati butonul ,,Servicii”’, dupa care selectati campul selectati ,,Dezactiveaza protectia”:
»,Dezactiveaza protectia cardului”:
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i
T

car
tronzad

vall protectia cardulil. Oparatisnils cu
1w vor mai necesita deschideres Ferestrei
tionale

18.11. Confirmati dezactivarea Ferestrei tranzactionale prin intermediul parolei de unica folosinta expediata la

numarul Dvs. de telefon mobil si accesati ,Dezactiveaza protectia”:

<« Dezactiveaza protectia ca

Dezactivati protectia cardului. Operatiunile
cu cardul nu vor mai necesita deschiderea
Ferestrei tranzactionale

ajul SMS ce c sinta, a fost

transmis la telefonul dvs.. +37368****25

() Transmite parola noua

tine parola de unica fc

Conturi Playi si P2P

CashByCode Cash-InByCode

Nota: in cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin
intermediul parolei de unicéa folosintd nu se va solicita.
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19. Modificare PIN

Serviciul ,,Modificare PIN” poate fi utilizat in caz ca PIN-ul a fost uitat, in cazul in care a fost compromis sau
in scopul mentinerii securitatii. Este important ca codul PIN sé fie pastrat in siguranta si sa fie utilizat cu grija
pentru a preveni accesul neautorizat la mijloacele financiare.

19.1. Pentru a activa serviciul accesati cardul, tastati 19.2. In aceasta fereastra selectati codul PIN nou.
butonul »Servicii”, dupa care selectati cimpul
,Modificare PIN”:

all = GD il = G
Frx dkk 63077 ~Z Modificare cod PIN
Servicii @
Introduceti 4 cifre ale codului PIN
G Pay Adaugat in Google Pay )
o Date bar
a Blocare rdu
;t* Limite pentru operatiun
"_‘1 1 r ( 4 5 6
0 <«

by Phone Cash-Out Cash-In

Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

19.3. Introduceti repetat codul PIN nou. 19.4. Introduceti parola de unica folosinta receptionata
in mesajul SMS expediat de Banca.

= y 10:43© .
15300 @ % vl G ©a

< Modificare cod PIN € Modificare cod PIN

[ 3
Mesajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost
@ transmis la numarul dvs de telefon 37 323 @***77
Introduceti repetat codul PIN parola de unica folosinta
448406

C Transmite o parold noua

Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In
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19.5. Ulterior introducerii corecte a parolei veti fi informat ca noul PIN a fost setat cu succes.

Modificare cod PIN

Codul PIN a fost setat cu succes
Utilizati noul PIN pentru toate operatiunile
la ATM si POS

= Conturi

Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

20. Generarea codurilor de unica folosinta

20.1. Aplicatia mobila - Mobile-banking (in continuare Aplicatia mobild) poate genera coduri de unica folosinta care
pot fi utilizate pentru confirmarea unor tranzactii din sistemul ,MICB Web Banking”, ,3D Secure - in momentul
efectuarii unor plati prin internet” in cazul in care nici o altd metoda de confirmare suplimentara nu este disponibila.
20.2. Pentru ca aplicatia mobild sa poata genera coduri de unica folosinta, este necesar sa accesati aplicatia
mobild prin codul de acces (descrierea setarii codului de acces - capitolul 5 ,,Setarea codului de acces”).

20.3. Initierea procesului de generare a parolelor are loc in momentul efectudrii unei tranzactii prin internet( E-
Commerce), la etapa de alegere a modalitatii de confirmare a tranzaciiei:

9 introduceti datele cardului s

webste
teulan cardutul 0 Elena

rumbnul cardut0 55 21 detalii tranzacyje

data exprirs O 08 |/ ld, ';,:.3' g ML

varevett / suma totald:

ey Verifiod by M MasterCard
b Saferey- visa [visa v S GO

Selectati ,,Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)”.
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Mastercard, &5 MOLDINDCONBANK

00 -
[nA NpofomKeHA TPaH3aKuMKY HeoGXxoaumMo BeIGPaTE OOWMH K3
OOCTYMHEIX BAM METOQ0E 3yTEHTHHMKALMN.

Marasmu: www.orange. md
Onucadue: st} 25
Cymma: 20.00

Hdata: 02/03/2017

Homep KapTsl: g R R 0621

[OnA Npogon#eHna TEaH3akumm HeoOxXogumo BeiGpaTte 0OMH M3 OOCTYMHEIX BAM
MeTtog o = . SMS
ayTenTudMKagy: OAHOPAZ0BELIH NapoNL NoNyYeHHLIR no

METOO0E AYTEHTHHRMKALMK.
\ =
QOHOPAZ0BLIA Napob MNOMYYeHHbIA no SMS

Maponk NonyYeHHLIR B MoBunsHOM npunoxeHn (Mobile OTP)

20.4. In fereastra urmatoare se va afisa informatia despre operatiunea in curs de executare precum si codul
operatiunii care este necesar de a fi introdus n aplicatia mobila, apoi apasati butonul “Continuare”:

MasterCard. %5 MOLDINDCONBANK

0N [ -
AymeHmudgpurkayus enadensuya Kkapmisi

MoxanyicTa, 3anonHWTE BCe NONA GopMbl:

MpoBepOYHLIA KoL KapThl
([CWC2/CWV2) : b

{nocrnegrwe 2 yawdps Ha NOMCCGE OMTA MoOAMTWCH)
KOO onepauumn: 44211038
Maponb NOAYYeHHBIA B et
KHOE ML HO R MPpUAOHESHAW
{Mobile OTP):

Haxmeas “MpogocneuTe, Bu npuHrmasTe YCNOBWA W COrMaWeHWAa sToro
SecnnaTHOMD CEpENCS.

OTNoM*NTE

Ha=zag ][ Mpoaon#HUTE AKTWBALLIO

A Oomoms

20.5. In aplicatia mobila, apasati meniul lateral, unde veti
selecta campul ,,Generarea parolei de unica folosinta”.

& (+373) 22 54-89-40

apasati butonul ,,Genereaza parola”:

] . 1 Bl b

Parola de unica folosinta

20.6. In ecranul aparut, este necesar de
introdus ,,codul operatiunii”, dupa care

20.7. Ca rezultat va fi afigsat codul unic de folosinta:
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a -
Parola de unica folosinta

854824

parcla e

e activa 15 minute

utilizata doar o singura

20.8. Acest cod de unica folosinta este valabil 15 minute si poate fi utilizat numai o singura data.
20.9. Introduceti codul afisat pe telefon/dispozitiv in fereastra respectiva:

MasterCard £5 MOLDINDCONBANK

BN EE -
AymeHnmudcpurkayua enadensuya Kapimei

MoManyiicra, 3anonHUTe BCe NoNA GopMel:
MpoBepoYHbLIA KOG KapThbl
(CVC2/ICVW2) : i

{nocneasue 2 YWthpa HE NONCCE ANR NSANMCH)

KOO onepauun; 44211038
Mapons NONy4YeHHLIA B

MobunbBHOM MNpyUnNoxeHn ......l
(Mobile OTP):

npuHuwasTe YCNOBWUA W CormalleHnsa staoro

OTNo¥UTE
Hazan NpogomenTs f——— E Domowe

20.10. Dupa apasarea butonului ,Continuare”, operatiunea va fi considerata reusita.

21. Serviciul ,,SMS-notificari”

21.1. Acest serviciu se presteaza in conformitate cu ,,Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si altor mesaje
de notificare”.

Nota: Modificarea numdérului de telefon pentru obtinerea mesajelor SMS OTP se efectueazd prin intermediul
bancomatelor Béancii sau la una dintre sucursalele Bancii prin completarea Chestionarului pentru client — persoana
fizica.

Dezactivarea serviciului ,,SMS-notificari”

21.2. In sistemul Mobile Banking, este accesibild modificarea pachetului si deconectarea cardului / cardurilor Dvs.
de la serviciul ,SMS-natificari”.

Modificarea tipului de pachet aferent serviciului ,,SMS-notificari”

In meniul “Setari”, “Gestionarea notificirilor SMS” identificati cardul Dvs. la care urmeaza a fi modificat pachetul
aferent serviciului ,SMS-notificari”.

Efectuati modificarile necesare (modificare pachet). Dupa efectuarea modificarilor, tastati butonul “Salvarea
Modificarilor”.
21.3. Dezactivarea Serviciului ,,.SMS-notificari” se efectueaza in aceeasi consecutivitate prin accesarea

pictogramei I:I si salvarea modificarilor efectuate prin tastarea butonului “Salvarea Modificarilor”.
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22. Limite tranzactionale

22.1. In sistemul ,MICB Mobile Banking” Dvs. puteti gestiona anumite limite aferente cardului/cardurilor Dvs. pentru
diferite tipuri de operatiuni sau sa interziceti unele operatiuni complet. Setarea limitelor tranzactionale va protejeaza
banii de fraude si alte riscuri.

22.2. Limitele pot fi modificate in conformitate cu Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de
BC ,,Moldindconbank” S.A.
22.3. Limitele pot fi schimbate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:
Limite totale (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactii) — puteti seta limite zilnice si lunare pentru orice

>

>
>

>

22.4.Tn meniul “Carduri si Conturi” identificati contul,

tip de tranzactie efectuata cu cardul Dvs.

Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in R. Moldova si in strainatate);
Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu utilizarea fizica a cardului (achitari, tranzactii prin POS-
terminale la comercianti, transferuri P2P in R. Moldova si in strainatate);

Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar fara utilizarea fizica a cardului (tranzactii prin internet);

ulterior cardul la care urmeaza a fi setata limita.

2259 MDL
. 4028 2% A% 5195
/ °
7446 402G | 7H* wwws 7446
ViISA
22594 MDL
5578 D2+ wawa 1747
»
22594 usp
2113 AOZH ] Rk ek 9113
wisa
22594 EUR
5574 Baxx #x+* 9511

22.5. Accesati butonul “Servicii — Configurati
limitele operatiunilor”:

614a @ 4 0 N

4028 1 2% *awn Z

VISA

i ]
o
SRR L
=w
=

@ @ B

23. Achitarea serviciilor

23.1. Pentru achitarea serviciilor este necesar sa accesati din meniul principal al sistemului “Plati si transferuri”
si “Plati” dupa care selectati prestatorul de servicii in favoarea caruia doriti sa efectuati plata.

Carduri si Conturi

ADZE T 2A waan

1747 SE78 Q2r wrivwn
»

ADZE T wwen

Plati si transferuri

23.2. In fereastra aparuté indicati numarul de telefon mobil, suma necesara a fi achitats, cardul surs& si apasati

butonul

,continuare”:
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50 MDL
; 50,00 MDL
@» 557802%" 2.255,43 MDL ~

\

1 2 3

4 5 6

7 8 (=) =)
o] .

- -

Conturi Pla si P2P CashByCode Cash-inByCode

Operatiunea a fost efectuata cu succes

[ Arata detalii

| Returnare la meniul "PIati si transfer...

{é} Crearea platii periodice

iy Crearea sablonului

Nota: Banca stabileste unilateral lista furnizorilor de servicii si 0 poate modifica fara preaviz.
24. Achitarea creditului

24.1. Prin sistemul ,MICB Mobile Banking” aveti posibilitatea s& achitati datoriile aferente creditelor personale in
moneda nationald (MDL) detinute la BC ,,Moldindconbank” S.A..

24.2. n scopul achitarii datoriilor aferente creditelor acordate in valuta nationald (MDL) (cu exceptia creditelor
acordate la conturi de card) este necesar sa efectuati alimentarea contului curent prin intermediul sistemului “MICB
Mobile Banking”. In acest scop, selectati din compartimentul “Plati si Transferuri” optiunea “Achitarea Creditului
MICB”:

ransfer pe wrdul propr

hitarea editului MICE

ll

conturt Plat 51 P2P CashbyCode Cash-InbyCode

24.3. Daca detineti un credit in MDL la BC ,,Moldindconbank” S.A., in sistem va fi afisat numarul contractului de
credit respectiv, dupa care apasati butonul ,,Contract de credit”. In urma accesarii butonului respectiv, pe ecran
se va afisa informatia aferenta creditului(elor) detinut(e):
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£ =]

: Contract de credit:401/18

Antetul Invoice-ulul bt

Contract de
credit 0,00 MDL

: Contract de credit:401/18 o

Antetul Invoice-ulul ~r

Contract de
credit 200d XX

Nota: Daca transferul se va efectua de pe un card emis in valutd straind, Banca va converti automat suma
tranzactiei in MDL, la cursul stabilit pentru tranzactiile cu carduri in ziua efectuarii operatiunii. Cursul valutar pentru
operatiunile de convertire valutara este stabilit de catre Banca si plasat pe site-ul oficial al Bancii:
https://www.micb.md.

24.5. Verificati corectitudinea datelor si accesati butonul ,,Continuare”:

R Ll 38%

Confirmare

efectuat in conformitate cu graficul
de achitare stabilit. La alimentarea
contului curent intre orele 09:00-
16:00, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in ziua
curenta. La alimentarea contului
curent dupa ora 16:00 sau in zilele
de odihni, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in
urmatoarea zi lucratoare.

In listd sunt prezente doar
cardurile de Debit cu sold pozitiv
MDL

5574 84** #**% 1508

2.000,00 MDL

2.000,00 MDL

Conturi Plati si P2P CashbyCode Cash-inbyCode

24.6. Achitarea creditului si a platilor aferente, poate derula Th mai multe ,scenarii”:
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N/o | Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la achitarea datoriilor
1 Alimentarea contului curent in intervalul orelor | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
" | de lucru 09:00-16:00 avea loc in aceiasi zi lucratoare
5 Alimentarea contului curent dupa ora 16:00 sau | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
) in zilele de odihna avea loc in urmatoarea zi lucratoare
achitarea datoriilor va avea loc in consecutivitatea
3 Suma transferata la contul curent este mai | stabilita in conformitate cu contractul de credit, pentru
‘ mica decat suma totala datorata la zi platile neachitate in termen, urméand sa fie calculata
penalitatea stabilita Tn contract
diferenta sumei care va raméane dupa achitarea
4 Suma transferata la contul curent este mai | tuturor datoriilor la zi, va raméane disponibila la contul
’ mare decat suma totala datorata la zi Dvs. pana la intervenirea urmatoarei date limite de
achitare a creditului si platilor aferente*

*Tn cazul in care doriti s& achitati creditul anticipat, e necesar sa depuneti o cerere scrisa la sucursala la care s-a
contractat creditul.
25. Gestionarea sabloanelor

25.1. ,Salvarea sabloanelor,este posibila dupa efectuarea cu succes a unei operatiuni (P2P, achitare serviciilor),
prin apasarea butonului ,Crearea sablonului”.

D

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

[ Returnare 1a meniul “Plati si transferuri

{8} Crearea platii programate

Y Crearea sablonului (¢

25.2. Vafi afisat campul unde este necesar de introdus denumirea sablonului, dupa care apasati butonul ,Crearea
sablonului”:

4l %5

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes Operatiunea a fost efectuats cu succes
Arata detalii Arata detalii
I Returnare la meniul "Plati si transferuri” | Returnare la meniul "Plati si transferuri”
{8} Crearea platii programate {8} Crearea platii programate

YW Crearea sablonului

C Ajutor malenQ

v

25.3. Ulterior, sabloanele salvate, pot fi redactate, modificate sau anulate:
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L 2] 68
50 MDI
@) 5574849911 178,20 EUR ~

Salvarea modificarilor

26. Gestionarea ,,Platilor programate”

26.1. Salvarea ,Platilor programate” presupune efectuarea unei plati cu o regularitate stabilita de catre Dvs. (lunar
sau saptamanal) si este posibila in timpul efectuarii cu succes a unei operatiuni (P2P, achitarea serviciilor) prin
apasarea butonului ,Creeaza plata programata”.
26.2. In forma afisata, accesati butonul ,,Crearea platii  26.3. n meniul afisat, veti putea seta plata programata:
programate”

Crearea sablonului

Inregistrati-va pentru a efectua plati in

conformitate cu graficul
Crearea platil programate

(2] 6830XXXX

VISA 412043******47. . 577,21 EUR@

O data pe Iun® @

Moldcell

Crearea sablonului

26.4. Ulterior, platile programate le puteti gasi in ,, Sabloane” unde pot fi redactate, modificate sau anulate.

27. Localizarea geografica

27.1. Localizarea geografica permite identificarea pozitiei pe hartd a bancomatelor Bancii din imediata apropiere,
prin accesarea filtrului corespunzator din aplicatia Mobile Banking.

27.2. Va fi afisatd harta unde veti puteti identifica si vizualiza bancomatele Bancii din apropierea Dvs., si vizualiza
regimul de lucru a acestora.
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eeeco Moldcell =

12:55

7 O 69% .

Localizarea geografica

Date harta

>ardul Val
Moriior
4 =m
Google
N Filtru

Cash-in accepta MDL,EUR,USD
MD, Chisinau, str

Alecsandri, 11
022 548940

©2017 Google

MDL, €

27.3. Pentru identificarea localizarii
geografice a Bancomatelor Bancii este

necesar sa accesati meniul principal:

15:

2259

i

Carduri si Conturi

4028 2% **** §195

4028 17w v 7446

5578 Q2% waww 1747

4028 11%% +44* 9113

5574 B ox

MDL

EUR

27.4.1n forma afisatd accesati butonul: ”Localizarea
geografica”:

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

EQN @

Gestlonarea notificar

Transfer.md

Direct.transfer.md

area geografica

e
& -
e e

28. Restabilirea parolei/Resetarea codului de acces

Restabilirea parolei:

28.1. Restabilirea parolei se efectueaza de pe pagina principala a sistemului, prin accesarea punctului din meniu

L,Setari”:
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16:32 d & O

A Conturi
2259 MDL @@ Plati si transferuri
4028 12%* **x 6105 -
2 2 Is
wisa < n
E’ G bnarea notificarilol
Fass 4028 11+ wwv 7446
visA
€ Transfer.md
22594 MDL
5578 Q2w weww 1747
»
22594 usD
8113 4028 11+ *+*+ 9113
visa
22594 EUR

5574 Ba** wxas g1 1

@ (+373) 22 54-89-40

28.2. Accesati butonul “Schimbati parola”;
28.3. Introduceti parola noua dupa care apasati butonul ,Salveaza parola”;

16:13 = R 2

Cash-In

In cazul restabilirii cu succes a parolei, se va afisa continutul paginii de start a sistemului Mobile Banking.

Nota: Schimbarea parolei la sistemul “MICB Mobile Banking” poate fi efectuata doar in cazul in care nu este setat
codul de acces.

Nota: in cazul in care nu este setat codul de acces, schimbarea parolei in sistemul ,MICB Mobile Banking” va
genera schimbarea automata a parolei si in sistemul “MICB Web Banking”.

Resetarea codului de acces:
28.4. In meniul dat accesati: ,Reseteazi codul de 28.5. Dupa care este necesar sa confirmati
acces” resetarea prin accesarea butonului “Da,
reseteaza ”:
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Setdri

Reseteaza codul de acces

- Sunteti increzuti?

Codul de acces va fi sters. Pentru

utilizarea aplicatiei, este necesara
autentificarea cu numele de
utilizator si pargla din Web-
banking

Da, reseteaza

Nota: Banca periodic actualizeaza aplicatia MICB Mobile Banking prin introducerea noilor servicii. In asemenea situatii aplicatia
se instaleaza din magazinul oficial: Android Google Play / App Store sau se actualizeaza automat daca setarile telefonului sunt
configurate.

29. Captarea automata “SMS OTP”

Captarea automata ,,SMS OTP” - optiune de extragere automata a parolei de unica folosinta din mesajul SMS
primit la numarul de telefon mobil fara a fi necesara introducerea manualé a acestei parole in interfata sistemului.
Aceasta optiune se activeaza de catre abonat din meniul sistemului MICB Mobile Banking dupa cum urmeaza:

29.1. La primirea unui SMS OTP va aparea un mesaj 29.2. Activarea optiunii date poate fi efectuata
aferent activarii optiunii de extragere automata a si din meniul Setari a aplicatiei MICB Mobile
parolei de unica folosinta din mesajul primit la telefonul Banking:

mobil (Da,Nu):

SMS OTP

Pentru comoditate, aplicatia poate extrage
automat OTP din SMS. Doriti sa activati
aceasta functionalitate?

Nu Da

30. Optiunea Push Notificari

30.1.1n meniul “Setari” pentru 30.2. Notificarile Push pot fi activate pe un singur

activarea/dezactivarea notificarilor Push, tastati dispozitiv (primar). Pentru dispozitivele secundare,

butonul o« activarea optiunii Push va fi posibil doar in cazul setarii
unuia din dispozitivele secundare ca primar prin click pe
optiunea corespunzatoare:
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Notifications settings

pr Use push notifications [ @
You are receiving push notifications on another device.
o~
o«
( J)

31. Finalizarea sesiunii de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

31.1. Procesul de finalizare a sesiunii sistemului ,MICB Mobile Banking” se efectueaza din meniul principal al
acestuia prin accesarea butonului “lesire /Log out / Bbixon”.

31.2. Din cauza lipsei de activitate in sistemul ,MICB Mobile Banking, dupa 10 minute sesiunea sistemului se va
finisa.

Carduri si Conturi

2259 MDL

4028 2% w5195

§
0

7446 A02H 7w s 7446

22594 MDL

5578 Q2w wwwe 1747
»

e 4028 115 ++++ §113

22594 EUuR

& (+373) 22 54-89-40

32. Transfer rapid/ Direct.transfer.md

32.1. Pentru a primi un transfer direct pe contul 32.2. Pentru a efectua un transfer prin intermediul
de card prin intermediul serviciului Direct MICB portalului Transfer.md, este necesar de accesat
Transfer este necesar de accesat forma din optiunea din meniul aplicatiei mobile unde va va
meniul apliactiei mobile unde va va redirectiona redirectiona pe pagina web www.transfer.md:

pe pagina web www.direct.micb.md:

54


http://www.direct.micb.md/
http://www.transfer.md/

P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Conturi

W 'storia

Plati si transferuri
[® Gestionarea notificarile
Istoria
€ Transfer.md

Gestionarea notificarilor SMS

Transfer.md < Direct.transfer.md

Direct.transfer.md o :
p Generarea paroiel de unica...
Generarea parolei de unica ...

zarea geografica

Localizarea geografica
° Mesaje @
{8} Setari
9 lesire

=
m
-8
=
o
L4
=]
& -
(>

33. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay

33.1. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este posibila dupa abonarea/autentificarea cu succes in
sistemul MICB Mobile Banking.

33.2. Pentru adaugarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este necesar tastarea butonului “Adaugare in
Apple Wallet” sau “Adaugare in Google Wallet” Ex.:

09:43 Jpe—

Apple Wallet g 4028 11 **** 7
e | ’ ek \ Visa Classic
Ho6aBbTe KapTy B -
Apple Pay
Kapra «4028 11** ;:,«};?:fn 6yner nocTynKa 55702 M D L
" VISA

Homep KapTbi

Actions

Add to G Pay

[

sau

33.3. Este necesar acceptarea Termenilor si conditiilor de atasarea a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” SA
in portofele electronice.
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YCNOBMA W NONOXEHHMS 09:45

®Pay

Cardul a fost adaugat cu succes in

Apple wallet Card successfully

added to Wallet

Now you can use your card in

shops and on the internet

MpuHATL

sau

34. Dispozitii finale

34.1. Relatiile dintre Banca si Abonat care apar in rezultatul utilizarii sistemului ,MICB Mobile Banking” si care nu
sunt specificate Tn prezenta Instructiune de utilizare, sunt reglementate in conformitate cu Conditii de utilizare a
sistemului ,MICB Mobile Banking”, Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice, legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

34.2. Toate neintelegerile si/sau litigile aparute intre Abonat si Banca pe marginea utilizarii Sistemului ,MICB
Mobile Banking” vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de
solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instan{ele de judecata competente, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

34.3. Banca va informa Abonatji privind modificarea prezentei Instructiuni de utilizare prin afisarea versiunii(lor)
modificate a acestui document pe pagina Web a Bancii (www.micb.md).

34.4. Prezenta Instructiune este plasata pe site-ul Bancii, aceasta fiind accesata de clientii Bancii detinatori de
carduri de plata la necesitate.

34.5. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,MICB Mobile Banking” intra in vigoare la data de 29.10.2024.

34.6. Din data intrarii in vigoare a prezentei Instructiuni se abrogé Instructiunea de utilizare a sistemului ,,MICB
Mobile Banking”, aprobata de catre Comitetul de conducere al Bancii din 04.10.2024 (proces-verbal nr.70).
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