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Aprobat de Comitetul de conducere al Bancii
la 27.04.2020, proces - verbal nr. 37

INSTRUCTIUNEA UTILIZATORULUI
serviciului ,,DIRECT MICB TRANSFER”

1. Accesarea serviciului

Pentru accesarea serviciului ,DIRECT TRANSFER” este necesar sa introduceti adresa

https://direct.micb.md in browser-ul Dvs., sa-| selectati de pe pagina web a Bancii sau din aplicatia mobila
Micb mobile.

2. Completarea datelor

2.1. Accesand serviciul, Dvs. obtineti un formular pentru completarea datelor necesare.
Completati urmatoarele date (pasul 1):

Pasul 1din2 Cursul de schimb valutar

Alegeti sistemul si tara de origine a transferului

MoneyGram ° Russia e
UsD |~
Alegeti destinatia Card bancar ~

I

Introduceti primele si ultimele 4 cifre ale cardului
Moldindconbank

2]

nmees <

[

Am luat cunostinta si sunt de acord cu

(=]

regulile de utilizare a serviciului

Continuare
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1 - Alegeti din listd sistemul prin care este efectuata remiterea de bani si tara din care sunt
expediate mijloacele banesti;

2 - Introduceti codul unic de identificare al remiterii de bani;
3 - Introduceti suma si alegeti valuta remiterii;
4 - Introduceti numarul de identificare de stat al beneficiarului (IDNP din actul de identitate);

5- Alegeti din lista afisata tipul contului beneficiarului deschis la Banca la care doriti sa fie transferate
mijloacele badnesti (card de plata / cont curent);

6 - Daca la punctul precedent ati ales cont curent, introduceti numarul deplin al contului, iar in caz ca
ati ales card de platda — se introduc primele si ultimele 4 cifre ale

cardului de plata (PAN-ul);
7 - Introduceti textul de verificare de pe desenul afisat;

8 - Bifati cdmpul ,,Am luat cunostintd si sunt de acord cu Regulile de utilizare a serviciului” daca ati
luat cunostinta si sunteti de acord cu acestea.

2.2. Dupa accesarea butonului “Continuare” sistemul va executa controlul datelor introduse de Dvs. in
formular si in cazul validarii datelor cu succes se va trece la pasul 2.

Pasul 2 din 2 Cursul de schimb valutar
Suma transferului: 50.00 USD 1
Valuta cardului: EUR 2
Cursul de schimb valutar: 0.8813
Suma transferata la card: 44.06 EUR 3
Tn scurt timp veti primi un SMS cu un cod de
confirmare. VA rugam s&-1 introduceti Th cdmpul de
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Continuare 4

Resetare 5

La pasul 2 Dvs. urmeaza sa controlati atent urmatoarele date:
1 - Suma si valuta remiterii;

2 - Valuta contului si rata de schimb Tn caz ca valuta remiterii difera de valuta contului;
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3 - Suma si valuta mijloacelor banesti ce urmeaza a fi transferate la cont;

4 — Dupa verificarea informatiei introduse / afisate, introduceti parola de unica folosinta primita la
numarul de telefon si tastati ,Continuare”. Daca parola introdusa de Dvs. este corecta, operatiunea va fi

finisata corect si suma remiterii va fi transferata in cont.
Tn scurt timp veti fi instiintat despre rezultatul operatiunii prin urmatorul mesaj:

Transferul a fost efectuat cu succes!

OK

Daca parola de unica folosinta este introdusa gresit, operatiunea va fi stopata si Dvs. veti fi instiintat prin

urmatorul mesaj:

it. Introduceti codul corect si

Resetare

5 - Daca Dvs. nu sunteti de acord cu conditiile conform punctelor 1, 2 sau 3, alegeti , Resetare” si
serviciul se reinitializeaza, revenind la pasul 1.
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