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1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Conditii de utilizare a Serviciului ,P2P MICB”, stabilite de BC ,Moldindconbank” S.A., descriu modul
in care Banca ofera clientilor posibilitatea utilizarii Serviciului ,P2P MICB”, precum si modul de utilizare a acestuia de
catre clienti persoane fizice.

1.2. Prezentele Conditii de utilizare completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinatorul de card
MICB si Banca, in conformitate cu Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice, accesibile pe pagina oficiala
www.micb.md.

1.3. Prezentele Conditii de utilizare, si Tarifele si limitele referitoare la deservirea in reteaua BC ,Moldindconbank”
S.A. a cardurilor bancare emise de alte banci reprezinta contractul intre Detinégtorul de card emis de altd bancéa si
Banca cu privire la utilizarea Serviciului ,P2P MICB”. Tarifele si limitele referitoare la deservirea in reteaua BC
«Moldindconbank” S.A. a cardurilor bancare emise de alte banci sunt accesibile pe pagina oficiala www.mich.md.

1.4. Tn cuprinsul Conditiilor de utilizare si in orice document care deriva sau are legétura cu acestea, termenii de mai
jos vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

e Serviciu ,P2P MICB” (in continuare Serviciu) — serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele
banesti de pe card pe card prin intermediul portalului www.transfer.md, bancomatelor gestionate de catre
Banca, sistemelor de deservire la distanta ,MICB Web Banking” si ,MICB Mobile Banking” (accesibile
Detinatorilor de carduri MICB), precum si de a alimenta cu numerar cardul in bancomatele Bancii de tip
,CASH-IN”. Servicile ,P2P by Phone” si ,Send to Friend” sunt dezvoltarea functionalitatii Serviciul ,,P2P
MICB”. Serviciul se bazeaza pe:

¢ solutia tehnica elaborata de catre Banca si pusa la dispozitia Detinatorilor de carduri MasterCard/
Visa emise de Banca, care face posibila realizarea transferurilor intre cardurile Detinatorilor de carduri
MICB,

¢ solutiile tehnice oferite de MoneySend - sub egida sistemului de plati MasterCard si Visa Direct - sub
egida sistemului de plati Visa, accesibila exclusiv detinatorilor de carduri MasterCard si respectiv VISA,
emise atat de catre Banca cat si de catre alte banci din R. Moldova si bancile din strainatate.

e Serviciul ,,P2P by Phone”- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe
card prin intermediul sistemului de deservire la distanta ,MICB Mobile Banking” doar intre detinatori de
carduri emise de Banca, clienti ai Bancii persoane fizice, in baza numarului de telefon al beneficiarului (cu
conditia ca numarul de telefon al beneficiarului este inregistrat in sistemul informational al Bancii si apartine
unuia din operatorii GSM din R. Moldova).

e Serviciul ,,Send to Friend”- serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe
card prin intermediul sistemului de deservire la distanta ,MICB Mobile Banking” de pe cardurile emise de
Banca pe cardurile emise de alte banci din R. Moldova si/sau strainatate, in baza numarului de telefon mobil
(doar operatorii GSM din R. Moldova), aplicat in cazul in care numarul de telefon nu a fost gasit in sistemul
informational al Bancii.

o Conditii de utilizare — prezentul document, ce vine sa detalieze modul in care Clientii Bancii pot beneficia de
Serviciul ,,P2P MICB”.

o Tarife — Tarifele si limitele referitoare la deservirea cardurilor bancare emise de BC ,Moldindconbank” S.A.
si/sau Tarifele si limitele referitoare la deservirea in reteaua BC ,Moldindconbank” S.A. a cardurilor bancare
emise de alte banci, publicate pe panourile informative ale subdiviziunilor Bancii, precum si pe pagina web
https://micb.md/tarife-si-conditii-general-bancare-persoane-fizice/.

e Card de plata — un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sdu si/sau a unor alte coduri care
permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are acces la distanta la contul de plati la care este
atasat cardul de plata in vederea efectuarii operatiunilor de plata.

e Card principal — Card emis pe numele titularului Contului de card.

e Detinator de card MICB — persoana fizica pe numele careia BC ,Moldindconbank” S.A. a emis cardul.
Cuprinde termenii ,Detinatorul principal” si ,Utilizatorul autorizat”.

e Detinator de card RM - Detinator a unui card emis de o Bancad din R. Moldova, alta decéat
BC ,Moldindconbank” S.A.

e Detinator de card Strain - Detintor a unui card emis de o Banca din strainatate.
¢ Detinator de card emis de alta banca — Detinator de card RM sau Detinator de card Strain.

¢ Detinator principal — Detinatorul Cardului principal care este totodata titular al Contului de card la care este
emis acest Card.

e Cont de card — cont de plati deschis la Banca pe numele Detinatorul principal, cu scopul Tnregistrarii
operatiunilor de plata executate prin intermediul Cardurilor.
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Banca — prestatorul Serviciului ,P2P MICB”: BC ,Moldindconbank” S.A.

Sistem de plati — Sistemul International de plati MasterCard Worldwide si/sau Visa International.

Initiator:

- Detinator de card MasterCard/Visa emis de MICB, care initiaza prin intermediul Serviciului ,P2P MICB”
un transfer de mijloace banesti de pe Card; sau

- Detinator de card MasterCard/Visa emis de alta banca din RM, care initiaza prin intermediul Serviciului
.P2P MICB” un transfer de mijloace banesti de pe Card; sau

- Detinator de card MasterCard emis de alta banca straina, care initiaza prin intermediul Serviciului ,P2P
MICB” un transfer de mijloace banesti de pe Card; sau

- Detinator de card MICB, care alimenteaza cu numerar Cardul MasterCard/Visa emis de MICB sau alta
banca din RM la bancomatele ,CASH-IN”; sau

- Detinator de card MICB, care alimenteaza cu numerar Cardul MasterCard/Visa emis de altd banca
straina; sau

- Detinator de card RM, care alimenteaza cu numerar Cardul MasterCard/Visa emis de MICB sau alta
banca din RM la bancomatele ,CASH-IN”; sau

Atentie! In conformitate cu regulile Sistemului de plati Visa nu este posibil initierea transferului P2P de pe un
Card Visa emis de o banca straina.

Beneficiar — Detinator de card MasterCard/Visa emis de MICB sau Detindtor de card MasterCard/Visa emis
de alta banca din R. Moldova sau straina, care obtine mijloacele banesti pe contul de card prin intermediul
Serviciului ,P2P MICB”.

Client — Initiator si/sau Beneficiar.

Sistemul ,,MICB Web Banking”, Sistem - Sistemul ,MICB Web Banking” este un Sistem informational si
tranzactional de deservire la distanta a Detinatorilor de carduri MICB — persoanelor fizice — de tipul
.internet-banking”, care utilizeaza tehnologia Web, fiind accesibil prin reteaua Internet la adresa
https://wb.micb.md. Conditiile de utilizare a Sistemului ,MICB Web Banking” sunt accesibile pe pagina oficiala
www.micb.md.

Sistemul ,,MICB Mobile Banking”, Sistem, Aplicatie — este un Sistem informational si tranzactional de
deservire la distanta a Detinatorilor de carduri MICB — persoanelor fizice — de tipul ,mobile-banking”, care
utilizeaza tehnologia aplicatiilor mobile, fiind accesibil a fi instalat din magazinele virtuale oficiale ,App Store”
si ,Android Play Market”. Conditiile de utilizare a Sistemului ,MICB Mobile Banking” sunt accesibile pe pagina
oficiala www.micb.md.

Sesiune de utilizare a Serviciului, (in continuare Sesiune) — sesiunea stabilitd intre Initiator si Beneficiar
prin intermediul Bancii in cadrul utilizarii Serviciului ,P2P MICB”, in baza autentificarii Ini{iatorului prin utilizarea
Canalelor electronice, si cu scopul efectuarii Tranzactiei.

Document electronic — orice document perfectat si/sau transmis Bancii de catre Client in cadrul Sesiunii de
utilizare a Serviciului.

Tranzactie electronica (in continuare Tranzactie) — operatiune efectuata in forma electronica in cadrul
Sesiunii de utilizare a Serviciului si Tn baza Documentului electronic, si care este efectuata Tn numele
Initiatorului prin intermediul Canalelor electronice gestionate de catre Banca, cu scopul de a face disponibila
(a transmite) o anumitd suma de bani pe cardul Beneficiarului. Initiatorul si Beneficiarul poate fi aceeasi
persoana. Tranzactia electronica este protejata printr-un mecanism ce permite verificarea autenticitatii,
integritatii si non-repudierii (imposibilitati negarii) acesteia, care difera in dependenta de tipul Canalului
electronic utilizat.

Canal electronic — mijloc electronic gestionat de catre Banca, prin intermediul caruia Initiatorul obtine
posibilitatea de a efectua Tranzactia in cadrul Serviciului ,P2P MICB” si care include: bancomatele gestionate
de MICB, inclusiv Bancomatele ,CASH-IN", sistemul ,MICB Web Banking”, sistemul ,MICB Mobile Banking”,
precum si Portalul www.transfer.md. Modul de autentificare a Initiatorului in cadrul utilizarii Canalului
electronic depinde de tipul Canalului utilizat:

v' Pentru autentificarea la bancomatele MICB, inclusiv Bancomatele ,CASH-IN" se utilizeaza Cardul si
Codul PIN (dupa caz).

v' Pentru autentificarea prin accesarea sistemelor ,MICB Web Banking” si ,MICB Mobile Banking”
(accesibile Detinatorilor de carduri MICB) se utilizeaza elementele de autentificare (Login, Parola,
SMS OTP, ATM OTP, codul de acces) aplicate in conformitate cu Conditiile de utilizare a Sistemelor
,MICB Web Banking” si/sau ,MICB Mobile Banking”.

v' Pentru autentificarea Initiatorului la efectuarea tranzactiei pe Portalul www.transfer.md, se utilizeaza
numarul cardului si urmatoarele: codul CVV2/CVC2, data expirarii cardului, Factorul de autentificare
(in cazul in care Initiatorul este abonat la Serviciul 3D Secure oferit de banca sa emitenta).
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Nota: in cazul in care la autentificare, cardul Initiatorului este un card emis de o banca din R.M, la
efectuarea tranzactiei pe portalul www.transfer.md, suplimentar se va solicita si completarea cu
Numele si Prenumele si Numarul de identificare a Initiatorului.

e Portalul www.transfer.md — internet-site, elaborat si gestionat de Banca, cu scopul oferirii Serviciului
P2P.MICB Detinatorilor de Carduri MasterCard/Visa emise de MICB, alte banci din R. Moldova, precum si
bancile straine. Portalul www.transfer.md este elaborat in conformitate cu Regulile Sistemelor de plati, iar
conexiunea este protejata prin certificate SSL, www.transfer.md suportd Tehnologia “3D-Secure”:
MasterCard SecureCode si Verified by Visa. Aplicarea tehnologiei 3D-Secure pe www.transfer.md, se
identifica prin afisarea logotipului ,MasterCard SecureCode” — pentru cardurile emise sub egida MasterCard
Worldwide si/sau ,Verified by Visa” — pentru cardurile emise sub egida Visa Int.

e Tehnologia “3D-Secure” este destinata securizarii platilor prin internet, in baza autentificarii electronice al
Detinatorului de Card la efectuarea platilor online pe internet-site-uri, care suporta tehnologia respectiva.
Autentificarea electronica se efectueaza prin verificarea identitatii Detinatorului de card cu datele existente in
bazele de date a bancii emitente, prin intermediul Factorilor de autentificare 3D Secure, cu scopul determinarii
ca Initiatorul tranzactiei este de fapt Detinatorul real al Cardului respectiv.

Important! Aplicarea Tehnologiei 3D-Secure pentru cardurile emise este la discretia fiecarei banci emitente.

BC ,,Moldindconbank” S.A. ofera gratis Detinatorilor de Carduri MICB protejarea maxima a cardurilor prin
Tehnologia ,,3D-Secure” in conformitate cu Conditiile de utilizare a Serviciului ,MICB 3D-Secure” si Regulile de
functionare a contului de card si utilizare a cardului atasat.

Factor de autentificare 3D-Secure — parola utilizata pentru autentificare in cadrul platilor online. Parola poate
fi primita de catre Detinatorul cardului prin mai multe metode: in cadrul SMS, la bancomat (lista parolelor), cu
utilizarea aplicatiei Mobile, alte mijloace in dependenta de banca emitenta.

PIN, Cod PIN — numar personal de identificare atribuit Cardului pentru a fi utilizat in tranzactiile cu Carduri in
scopul verificarii identitatii Detinatorului. In acest scop, PIN-ul se considera echivalentul electronic al
semnaturii Detinatorului si este un instrument de asigurare a securitatii cardului.

Bancomat ,,CASH-IN” — bancomat, gestionat de catre Banca, care are posibilitatea tehnica pentru
depunerea numerarului pe Contul de Card.

Cererea de inregistrare a Initiatorului - cererea de inregistrare a Detinatorului de card, emis de alta banca,
cu scopul beneficierii solicitantului de Serviciul "P2P MICB" si anume efectuarea transferurilor de pe si/sau pe
card emis de o banca din strainatate, in conformitate cu cerintele Sistemelor de plati si a legislatiei in
vigoare a R. Moldova.

2. Descrierea Serviciului ,,P2P MICB”

2.1. Initiatorul/Beneficiarul prin utilizarea Serviciului ,P2P MICB”, confirma faptul ca a luat cunostinta de prezentele
Conditii de utilizare, precum si Tarifele si le accepta, acestea reprezentdnd contractul de colaborare intre Banca si
Client.

2.2. Prin utilizarea Serviciului ,P2P MICB” are loc inifierea perfectarii Documentului electronic prin care Initiatorul
solicita efectuarea Tranzacfiiei cu utilizarea Cardului Initiatorului. Banca in cadrul Sesiunii proceseaza Documentele
electronice mentionate mai sus si le prezintd pentru autorizare Bancii Initiatorului. Tn cazul obtinerii unui réspuns de
autorizare pozitiv de la Banca Initiatorului, Banca, in cazul Tranzacfiilor de transfer de pe card pe card, directioneaza
alt Document electronic Bancii Beneficiarului cu scopul obtinerii autorizarii pentru a face disponibila suma de bani
autorizata anterior de Banca Initiatorului pe cardul Beneficiarului. Aceste Documente electronice au statut de cerere,
iar Banca si Clientul recunosc ca Documentele electronice transmise in cadrul Serviciului sunt echivalente celor
depuse personal de catre Client si semnate cu semnatura olografa a acestuia.

2.3. Modalitatea de prelucrare a Tranzactiei in cazul transferului de pe card pe card:

a. autorizarea Tranzactiei (Transferului) desemneaza momentul in care Banca prin intermediul Canalelor
electronice gestionate primeste spre executare de la Initiator Documentul electronic respectiv. In acest
moment:

a.l. Banca inainteaza catre Banca Initiatorului cererea de autorizare a Tranzactiei de debitare a sumei
indicate de catre Initiator;

a.2. Instantaneu Banca Initiatorului blocheaza, in cazul in care este disponibila, suma Tranzactiei pe
Contul Cardului de pe care se efectueaza transferul, ceea ce duce la micgsorarea disponibilului pe
acesta;
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a.3. In cazul raspunsului pozitiv obtinut de la Banca Initiatorului cu privire la accesibilitatea sumei
indicate, Banca inainteaza catre Banca Beneficiarului cererea de autorizare a Tranzactiei de
creditare a sumei indicate de catre Initiator;

a.4. Banca Beneficiarului in conformitate cu procedurile sale interne, precum si cu regulile Sistemelor
de plati ofera raspuns la cererea de autorizare;

a.5. In cazul raspunsului pozitiv, la discretia sa, Banca Beneficiarului poate majora instantaneu cu suma
Transferului disponibilul pe Contul Cardului pe care se efectueaza Transferul, inainte de
executarea finala a transferului;

a.6. In cazul raspunsului negativ la cererea de autorizare obtinut de citre Banca de la Banca
Initiatorului sau Banca Beneficiarului, Banca informeaza Initiatorul despre nefinalizarea Transferului
initiat. Posibilitatea prezentarii informatiilor Initiatorului cu privire la cauza nefinalizarii cu succes a
transferului depinde de Banca Initiatorului si/sau Banca Beneficiarului.

b. executarea finala a Transferului:

b.1. Transferul se finalizeaza in conformitate cu reglementarile Sistemelor de plati, precum si in
dependenta de posibilitatile tehnice si operationale ale Bancii Initiatorului si/sau ale Bancii
Beneficiarului.

b.2. Executarea Transferului duce la debitarea Contului Cardului de pe care se efectueaza Transferul si
creditarea Contului Cardului pe care se efectueaza Transferul.

Nota: La efectuarea unei Tranzactii prin utilizarea serviciului ,,P2P by Phone”, Beneficiarul transferului are
posibilitatea de gestionare a setarilor cardului de sine statator (conectarea, deconectarea cardurilor) si revocarii
transferul deja primit prin intermediul sistemului MICB Mobile Banking;

Nota: La efectuarea unei Tranzactii prin utilizarea serviciului ,,Send to Friend”, Initiatorul solicita efectuarea
Tranzaciiei cu utilizarea numarului de telefon mobil al beneficiarului (aplicat in cazul in care numarul de telefon nu a
fost gasit Tn sistemul informational al Bancii). Beneficiarul va primi pe numarul de telefon un sms cu link de unica
folosintd, accesand, va indica numérul de card pe care doreste sé fie inscris transferul. in cazul in care Beneficiarul
nu va accesa link-ul si nu va introduce datele cardului, tranzactia se va reversa in termen de 24 de ore.

2.4. Cerintele de inregistrare preventiva a Initiatorului in cazul in care Initiatorul si/sau Beneficiarul este Detinator de
Card Strain:

a. Initiatorul se adreseaza la orice subdiviziune a Bancii, prezinta actul de identitate valabil pe numele
sdau, comunica reprezentantului Bancii datele solicitate cu privire la identitatea sa, numarul de Card
MasterCard/Visa valabil, emis pe numele Initiatorului, de pe care ulterior vor fi efectuate transferuri, si
autentificd datele prin semnarea Cererii de inregistrare a Initiatorului.

b. Tn cazul in care Initiatorul planifici sa beneficieze de Serviciul "P2P MICB" prin initierea transferurilor
de pe mai multe Carduri MasterCard/Visa, pentru fiecare Card separat urmeaza a fi completata
Cererea de inregistrare a Initiatorului.

c. Ulterior inregistrarii Cardurilor detinute pentru initierea transferurilor, Initiatorul obtine dreptul de a
beneficia de Serviciile "P2P MICB" fara a se prezenta la ghiseele Bancii, prin intermediul Canalelor
electronice oferite de Banca.

Atentie! Cerintele de Tnregistrare ale Initiatorului NU se aplica in cazul initierii transferului pe un Card emis de o
banca straina de pe un card emis de Banca.

2.5. Modalitatea de prelucrare a Tranzactiei in cazul alimentarii cu numerar a Cardului emis de Banca sau a
Cardului emis de altda banca din R. Moldova prin bancomatele ,,CASH-IN” a Bancii, cu utilizarea fizica a
Cardului alimentat:

a. autorizarea Tranzactiei desemneaza momentul in care Banca prin intermediul bancomatului ,CASH-
IN” primeste spre executare Documentul electronic de la Initiator, care concomitent este si
Beneficiarul Tranzactiei. In acest moment:

a.1l. Banca inainteaza catre Banca Beneficiarului (in cazul alimentarii Cardului emis de Banca, BC
.,Moldindconbank”S.A. este concomitent si Banca Beneficiarului) cererea de autorizare a
Tranzactiei de creditare a contului de Card Tn valoarea sumei depuse Tn numerar de catre client
la bancomatul ,CASH-IN", cu reducerea sumei comisionului aplicat de catre Banca in
conformitate cu Tarifele in vigoare la data tranzaciiei.

a.2. Banca Beneficiarului in conformitate cu procedurile sale interne, precum si cu reglementarile
Sistemelor de plati ofera raspuns la cererea de autorizare.

a.3. In cazul raspunsului pozitiv, la discretia sa, Banca Beneficiarului poate majora suma disponibila
pe Contul Cardului pe care se efectueaza Transferul, inainte de executarea finala a transferului.

a.4. In cazul raspunsului negativ la cererea de autorizare obtinut de catre Banca de la Banca
Beneficiarului, Banca informeaza clientul despre nefinalizarea Tranzactiei initiate. Posibilitatea
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de a prezenta clientului informatjiile cu privire la cauza nefinalizarii cu succes a tranzactiei
depinde de Banca Beneficiarului.

b. executarea finala a Tranzactiei de alimentare cu numerar a Cardului emis de Banca sau a Cardului
emis de alta banca din R. Moldova prin bancomatele ,CASH-IN” ale Bancii:

b.1. Tranzactia se finalizeaza in conformitate cu reglementarile Sistemelor de plati, precum si in
dependenta de posibilitatile tehnice si operationale ale Bancii Beneficiarului.

b.2. Executarea Tranzactiei duce la creditarea Contului Cardului pe care se efectueaza Tranzactia
de alimentare a cardului prin bancomatele ,CASH-IN".

2.6. Alimentarea Cardului MasterCard/Visa emis de alta banca straina la bancomatele ,CASH-IN” ale Bancii este
disponibila doar in cazul in care Initiatorul este Detinitor de Card emis de MICB. in acest caz Initiatorul va urma
sa introduca Cardul emis de MICB pe numele sau cu scopul autentificarii, iar prelucrarea Tranzactiei se va efectua in
baza modalitatii de prelucrare a Tranzactiei in conformitate cu prevederile p. 2.7. a prezentelor Conditii. Initiatorului
(Detinatorului de card MICB) in acest caz i se vor aplica limitele si tarifele in conformitate cu ,Tarifele si limitele
referitoare la deservirea cardurilor bancare emise de BC ,Moldindconbank” S.A.” aferente alimentarii cu numerar a
cardului emis de o alta banca din strainatate.

2.7. Banca va aplica Initiatorului comisioane pentru prelucrarea Transferului de pe card pe card/ alimentarii cardului
prin bancomate ,CASH-IN”, in conformitate cu Tarifele in vigoare la ziua executérii transferului/ alimentarii. In cazul
transferului de pe card pe card: suma cererii de autorizare inaintate catre Banca Initiatorului se va majora cu suma
comisionului aplicat de catre Bancd. In cazul alimentarii Cardului prin bancomatele ,CASH-IN” ale Bancii: suma
cererii de autorizare Tnhaintate catre Banca Beneficiarului se va reduce cu suma comisionului aplicat de catre Banca.

2.8. Banca Initiatorului / Beneficiarului poate aplica comisioane pentru transfer / alimentarea Contului de Card.
Banca nu poarta raspundere pentru valoarea si modul de percepere a comisioanelor de catre Banca Beneficiarului
si/sau Banca Initiatorului.

2.9. In cadrul efectudrii Tranzactiei, Banca va aplica limitele in conformitate cu Tarifele in vigoare la ziua executérii
Transferului/ alimentarii.

2.10. Daca valuta Tranzactiei nu coincide cu valuta Contului Cardului Initiatorului/ Beneficiarului, Banca Initiatorului/
Beneficiarului va converti respectiv suma tranzactiei in valuta Contului de card in conformitate cu procedurile sale
interne. Cursul valutar pentru operatiunile de convertire valutara sunt stabilite de catre Banca Initiatorului /
Beneficiarului, dupa caz atat pentru ziua obtinerii autorizarii cat si pentru ziua executarii finale a Transferului. Banca
nu poartd raspundere pentru procedurile gi valoarea comisioanelor aplicate de céatre Banca Initiatorului/
Beneficiarului cu privire la tranzactijile de convertire valutara.

2.11. Bancnotele utilizate de catre Client pentru depunerea numerarului la Bancomatele Cash-in trebuie sa fie
autentice in conformitate cu legislatia in vigoare la data depunerii, sa nu fie uzate, rupte, unite cu banda adeziva
si/sau sa prezinte alte urme evidente de deteriorare fizica. Banca isi rezerva dreptul de a retrage sau a returna
bancnotele care nu corespund standardelor mentionate anterior, fara a depune contravaloarea lor nominala pe
Contul de card.

3. Drepturile si obligatiile Partilor

3.1. Partile isi asuma drepturile si obligatile mentionate expres in capitolul curent, in alte capitole ale prezentelor
Conditji de utilizare, cererile depuse de catre Client si alte documente transmise de catre o Parte celeilalte Parti in
legatura cu obiectul prezentelor Conditii de utilizare.

3.2. Banca este obligata:

3.2.1. sa execute Tranzactiile in conformitate cu regimul de prestare a Serviciului definit in prezentele Conditii
de utilizare;

3.2.2. sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea in urma utilizarii frauduloase a
Serviciului si sa asigure masurile aplicate Tn vederea identificarii Inifiatorului, si asigurarii confidentialitatii,
autenticitatii si non-repudierii Tranzactiilor electronice.

3.2.3. sa asigure un grad adecvat de securitate si sigurantd operationald a localului, echipamentului de

comunicatii si procesare, precum si a aplicatiilor soft prin intermediul carora se initiaza, Tnregistreaza,
controleaza si receptioneaza Tranzactiile electronice;

3.2.4. sa asigure stocarea si pastrarea informatiilor referitoare la Tranzactiile electronice efectuate in cadrul
Serviciului pentru perioadele de timp prevazute de actele normative in vigoare, precum si sa monitorizeze
corespunderea Tranzactjilor electronice efectuate cu prezentele Conditii de utilizare;

3.3. Clientul este obligat:

3.3.1. sa ia cunostinta de prezentele Conditii de utilizare Tnaintea utilizarii Serviciului si sa utilizeze Serviciul
.P2P MICB” in stricta conformitate cu prevederile acestora;
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3.3.2. sa verifice corectitudinea Documentelor electronice pregatite pentru a fi transmise spre executare, cét si a
celor deja executate de catre Banca;

3.3.3. sa asigure siguranta elementelor de securitate personalizate ale Cardului Clientului (codul PIN, codul
CVV2/CVC2, numarul Cardului, data expirarii Cardului si/sau alte elemente de securitate), precum si a
Factorilor de autentificare 3D-Secure.

3.3.4. sa asigure securitatea link-ului de unica folosinta primit prin SMS care va fi utilizat pentru inregistrarea
numarului de card pentru primirea transferului Tn cadrul serviciului “Send to Friend”.

3.3.5. sa asigure confidentjalitatea elementelor de autentificare aplicate cu scopul accesarii Sistemelor ,MICB
Web Banking” si/sau ,MICB Mobile Banking” (Login, Parola, SMS OTP, ATM OTP, codul de acces),
precum si sa asigure siguranta dispozitivului utilizat pentru accesarea Sistemelor ,MICB Web Banking”
si/sau ,MICB Mobile Banking”. Clientul se obligd sa ia masuri rezonabile de protejare a acestora contra
compromiterii si sa nu admita utilizarea acestora de catre terte persoane in conformitate cu prevederile
»conditiilor de utilizare a Sistemului ,MICB Web Banking” si/sau a ,Conditiilor de utilizare a Sistemului
,MICB Mobile Banking”.

3.4. Banca are dreptul:

3.4.1. sa perceapa taxe si comisioane aferente Serviciului ,P2P MICB”, conform Tarifelor;

3.4.2. sa aplice limitele tranzactionale conform Tarifelor,

3.4.3. sa nu primeasca spre executare n cadrul Serviciului Documentele electronice, daca primirea acestora nu
este prevazuta de prezentele Conditii de utilizare.

3.4.4. sa utilizeze datele prezentate de catre Client in Cererea de inregistrare a Initiatorului, precum si in
Documentele electronice transmise in adresa Bancii in cadrul Sesiunii de utilizare a Serviciului, cu scopul
prestarii Serviciului ,P2P MICB” in conformitate cu regulile sistemelor internationale de plati si legislatiei in
vigoare.

3.5. Banca nu poarta raspundere pentru daunele suportate de Client ca urmare a introducerii incorecte a numarului
de card in linkul de unica folosinta primit prin sms la telefonul mobil la utilizarea serviciului “Send to Friend”.

3.6. Banca nu poarta raspundere pentru daunele suportate de Client de pe urma nerespectarii recomandarilor de
utilizare securizata a Cardului si a Serviciului ,P2P MICB”.

4. Responsabilitatea Partilor

4.1. Clientul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea informatiei prezentate in Cererea de inregistrare a
Inifiatorului si transmise in procesul utilizarii Serviciului, precum si pentru Tranzactiile efectuate si Documentele
electronice transmise Tn adresa Bancii ih cadrul Sesiunii de utilizare a Serviciului.

4.2. Banca si Clientul recunosc faptul ca Documentele electronice transmise in adresa Bancii in cadrul Sesiunii de
utilizare a Serviciului sunt echivalente cu cele perfectate de Client pe suport de hartie si produc aceleasi drepturi si
obligatiuni pentru Parti.

4.3. Banca si Clientul recunosc puterea juridica a Tranzactiilor efectuate in cadrul Sesiunii de utilizare a Serviciului.

4.4. Banca va lua toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a
Serviciului. Banca este responsabila pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Tranzactiilor
efectuate prin intermediul Serviciului in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuitd unei
disfunctionalitati a sistemului informational ce asigura functionalitatea Serviciului, cu conditia ca disfunctionalitatea
nu a fost cauzata intentionat de catre Client.

4.5. La efectuarea Tranzactiilor

4.5.1. introducerea corecta a Codului PIN (in cazul transferurilor P2P efectuate la bancomatele Bancii sau
alimentarea Cardului la bancomatele CASH-IN, cu utilizarea fizica a Cardului Initiatorului), si/sau

4.5.2. introducerea corecta a numarul de telefon mobil al Beneficiarului ( in cazul transferurilor P2P by Phone si
Send to Friend efectuate prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking”), si/sau

4.5.3. indicarea corecta a datelor initiatorului: numarului cardului, numele si prenumele, numarul de identificare,
codul CVV2/CVC2, data expirarii cardului si Factorului de autentificare 3D-Secure, si/sau

4.5.4. introducerea corectd a elementelor de autentificare aplicate Tn cadrul utilizarii sistemelor ,MICB Web
Banking” si/sau ,MICB Mobile Banking” (Login, Parola, SMS OTP, ATM OTP, codul de acces, etc.),

reprezinta consimtamantul (autorizarea) din partea Clientului in vederea procesarii Tranzactiei electronice respective
de catre Banca.

4.6. Clientul se face responsabil pentru faptul ca transferurile/depunerile de mijloace banesti pe Card/ Cont de card
sa corespunda prevederilor legislatiei in vigoare a R. Moldova, indiferent de modul/sursa in/din care se face
alimentarea, exprimarea consimtamantului si acordul personal derivAnd din confidentialitatea datelor unice de
identificare ale Cardului necesare efectuarii Tranzactiei, inclusiv a numarului Cardului, oferite de catre Beneficiar
Initiatorului anterior efectuarii Tranzactjei.

4.7. Clientul recunoaste si accepta faptul ca in cadrul Serviciului Tranzactiile initiate n valuta straina pot fi efectuate
doar cu scopul donatiei. Clientul poarta raspundere deplina, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a R.
Moldova, in cazul efectuarii Tranzactiilor Tn valuta straina in alte scopuri decéat donatie.
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4.8. La efectuarea transferului pe un card MasterCard/Visa emis de o banca din strainatate, in cazul in care
Initiatorul este concomitent si Beneficiarul transferului, Clientul declara pe proprie raspundere, ca sumele transferate
prin intermediul Serviciului ,P2P MICB” sunt destinate exclusiv pentru cheltuieli personale, in perioada aflarii
temporare peste hotare, si nu pot depasi limitele stabilite de Banca in conformitate cu Tarifele in vigoare.

4.9. Banca nu poarta responsabilitate de respectarea de catre Initiator/Beneficiar a normelor administrativ-legislative
a bancii Initiatorului/Beneficiarului transferului/alimentarii, precum si de respectarea de catre Initiator/Beneficiar a
cerintelor legislatiei In vigoare a tarii in care Initiatorul/Beneficiarul este domiciliat/ detine viza de resedinta, etc.

4.10. Banca nu este responsabila pentru situatile in care Clientul in cadrul utilizarii Serviciului a indicat gresit
numarul de telefon mobil al beneficiarului si/sau suma/valuta transferului de pe card pe card.

4.11. Banca nu este responsabila pentru depunerea de catre Client a sumei gresite Tn numerar la bancomatele
,CASH-IN” in cadrul Serviciului.

4.12. Banca nu este responsabila de neprocesarea transferului in cadrul Serviciului ,P2P”, in cazul in care transferul
se efectueaza de catre Initiator, Detinator de card emis de alta banca, de pe / pe card emis de altd banca din
strainatate, fara depunerea de catre Initiator in prealabil a Cererii de inregistrare a Initiatorului in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii de utilizare.

4.13. Banca nu este responsabila de neprocesare transferului in cadrul Serviciului “Send to Friend” in cazul in care
beneficiarul transferului nu a utilizat link-ul de unica folosinta timp de 24 ore transmis pe numarul de telefon mobil.

4.14. Transferul P2P / alimentarea cardului MasterCard/ Visa se efectueaza de catre Banca in regim on-line, in
conformitate cu regulile Sistemelor de plati. In acelasi timp, termenul in care suma transferatd / alimentatd pe un
card, emis de o alta banca din R. Moldova sau din strainatate, devine disponibild Beneficiarului depinde de Banca
Beneficiarului. Posibilitatea realizarii transferului de mijloace banesti de pe / pe un card emis de o alta banca din R.
Moldova sau din strainatate este in responsabilitatea bancii emitente a cardului respectiv. Banca nu este
responsabila pentru neprocesarea sau neprocesarea in termen rezonabil a transferului / alimentarii unui card emis
de o alta banca din R. Moldova sau din strainatate.

4.15. Banca Beneficiarului are dreptul de a nu alimenta contul de card al Beneficiarului cu suma transferata /
alimentata in cadrul Serviciului in conformitate cu politicile si reglementérile sale interne. Intr-un asemenea caz
Banca, cu conditia obtinerii unui raspuns negativ de autorizare de la Banca Beneficiarului pentru alimentarea
contului de card al Beneficiarului, va anula sau returna automat suma Tranzactiei, in dependentd de tipul
Tranzactjei.

4.16. In cazul in care Banca Beneficiarului a aprobat pozitiv Documentul electronic in cadrul Sesiunii cu privire la
alimentarea cardului Beneficiarului, Tnsa ulterior nu a inregistrat suma pe Contul de Card al Beneficiarului,
Beneficiarul urmeaza sa se adreseze la Banca Beneficiarului.

4.17. Clientul accepta si recunoaste faptul ca Tranzactiile electronice efectuate in cadrul Serviciului ,P2P MICB” sunt
non-repudiabile (imposibil de negat). De asemenea, in cadrul Serviciului ,P2P MICB” Clientul este responsabil
pentru indicarea corecta a numarului de card al Beneficiarului/numarului de telefon mobil al beneficiarului, sumei
dorite de a fi transferata, valutei, etc.

4.18. Clientul este responsabil de utilizarea in cadrul Serviciul ,P2P MICB” a unor carduri autentice emise pe numele
sdu si valabile la data utilizarii Serviciului, in conformitate cu reglementarile sistemelor internationale de plati si
legislatia in vigoare.

5. Serviciul suport

5.1. Banca ofera suport telefonic Clientilor prin intermediul Serviciului suport carduri al Bancii.

5.2. Serviciului suport al Bancii este accesibil non-stop (24 din 24 ore, 7 zile pe saptaméana) la linia telefonica
fierbinte, numar de telefon: /+373/ 22 71-71-71.

5.3. Clientul poate apela Serviciul suport in vederea:
5.3.1. comunicarii situatiilor de urgenta;
5.3.2. obtinerii consultatiilor privind utilizarea Serviciului ,P2P MICB”.

6. Securitatea Sistemului
6.1. Clientul nu are dreptul sa utilizeze in procesul initierii Tranzactiilor in cadrul Serviciului ,P2P MICB” un card care
nu este emis pe numele sau sau rechizitele unui card care nu este emis pe numele sau.

6.2. Tranzactijile in cadrul Serviciului ,P2P MICB” pot fi initiate doar personal de catre Client, sau in conformitate cu
exceptiile prevazute cu legislatia in vigoare.

6.3. Toate prevederile care nu sunt reflectate Tn prezentele Conditii de utilizare a Serviciului ,P2P MICB”, vor fi
reglementate in corespundere cu actele normative in vigoare pe teritoriul R. Moldova, acordurile
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internationale ratificate de catre R. Moldova precum si cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati
MasterCard Worldwide si/sau Visa International.

7. Dispozitiile finale

7.1. Tarifele referitoare la utilizarea Serviciului ,P2P MICB”, precum si limitele aplicate utilizarii acestora sunt stabilite
in Tarife privind deservirea cardurilor bancare emise de BC ,Moldindconbank” S.A., Limitele privind deservirea
cardurilor bancare emise de BC ,Moldindconbank” S.A. si Tarifele si Limitele referitoare la deservirea in reteaua BC
»~Moldindconbank” S.A. a cardurilor bancare emise de alte banci.

7.2. Relatiile dintre Banca si Client care apar in rezultatul utilizarii Serviciului si care nu sunt specificate in prezentele
Conditji de utilizare si in Tarife, vor fi reglementate in conformitate cu Conditiile Generale Bancare pentru persoane
fizice si/sau legislatia in vigoare a R. Moldova, precum si Regulile si reglementarile a Sistemelor de plati.

7.3. In cadrul Serviciului ,P2P MICB” Detinator de card emis de alta banca poate declara o anumitd Tranzactie
efectuatd cu utilizarea cardului sdu ca fiind o Tranzactie neautorizata. Intr-un asemenea caz, Detin&torul de card
emis de alta banca se adreseaza prin depunerea unei reclamatii la banca care a emis cardul pe numele sau, in
conformitate cu prevederile relatiilor contractuale existente intre Detinatorul de card emis de alta banca si banca sa
emitenta a cardului. Banca nu este responsabila pentru conditile si prevederile relatiilor contractuale pe care
Detinatorul de card emis de alta banca le are cu banca emitenta a cardului emis pe numele sau.

7.4. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Client si Banca pe marginea utilizarii Serviciului vor fi solutionate
pe cale amiabild, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabild a litigiilor,
acestea vor fi solutionate de catre instantele de judecatd competente, in conformitate cu legislatia R. Moldova
precum si reglementarile Sistemelor de plati.

7.5. Banca va examina reclamatiile depuse de catre Client la Banca in forma scrisa pentru cazurile in care acesta
afirma ca mijloacele banesti nu au fost inregistrate la Contul de card al Beneficiarului (cu exceptia cazurilor cind
Clientul a introdus eronat datele Beneficiarului conform prevederilor prezentului document) cu conditia ca reclamatia
a fost depusa in termen de pina la 45 zile de la data Tranzactjei.

7.6. Banca va informa Clientii privind modificarea prezentelor Conditii de utilizare si/sau Tarifelor prin afisarea
versiunii(lor) modificate a(ale) acestor documente pe pagina Web a Bancii (www.micb.md).
7.7. Prezentele Conditii de utilizare a Serviciului ,P2P MICB” intra in vigoare la data de 15.05.2024.

7.8. Din data intrarii in vigoare a prezentelor Conditii se abrogé Conditiile de utilizare a Serviciului ,,P2P MICB”
aprobate de catre Comitetul de conducere al Bancii la 19.05.2020 (proces —verbal nr.44).
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