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1. Dispozitii generale
1.1 Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani (denumite in continuare — Reguli)
reglementeaza conditiile efectudrii remiterilor de bani prin intermediul sistemelor de remitere de
bani (in continuare - SRB), stabilesc drepturile si obligatiile persoanelor care expediaza sau primesc
bani prin SRB (in continuare - Clienti) si a BC ,,Moldindconbank” S.A. (denumita in continuare —
Banca) in procesul prestarii serviciilor date.
1.2 Banca presteaza servicii de remitere de bani in conformitate cu:
- Legea privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017;
- Legea privind reglementarea valutara nr.62-XV1 din 21.03.2008;
- Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr. 308
din 22.12.2017 ;
- Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr.114 din 18.05.2012;
- Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin
HCE al BNM nr. 29 din 13.02.2018;
- Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata in sistemele de remitere
de bani, aprobat prin HCA al BNM nr. 204 din 15.10.2010;
- Licenta Bancii;
- Alte acte normative.

1.3 Scopul prezentelor Reguli este descrierea conditiilor de prestare a serviciilor de remitere de bani prin
intermediul SRB.

1.4 Banca pune la dispozitia clientilor informatia detaliatd referitoare la SRB prin afisarea la ghiseele
sucursalelor/oficiilor secundare ale Bancii si publicarea pe pagina — web oficiala a Bancii
www.mich.mdsi actualizarea, pe masura aparitiei modificarilor a “Conditiilor de executare a
remiterilor de bani prin sistemele de remitere de bani in cadrul BC ,,Moldindconbank” S.A.” (Anexa
nr.1).

1.5 In prezent Banca presteaza servicii de remitere de bani prin intermediul urmatoarelor SRB:
- Money Gram
- Western Union
- Ria Money Transfer
- Zolotaya Korona
- IntelExpress

1.6 Notiuni generale:
Sistem/e de remitere de bani (SRB) — sistem/serviciu reglementat de norme comune participantilor

sistemului aferente procesarii, compensarii i decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani si
in cadrul céaruia executarea remiterii de bani nu este conditionatd de utilizarea unui cont de plati al
platitorului/beneficiarului: Western Union, RIA Money Transfer, Zolotaya Korona, MoneyGram,
Intelexpress etc.;

Remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor fara crearea unui cont
de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma
corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele
beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sunt primite in numele beneficiarului platii si sunt
puse la dispozitia acestuia.

Platitor — persoana care da ordin de remitere de bani in cazul in care nu exista un cont de plati;

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata
de remitere de bani;
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Codul unic de identificare al remiterii de bani — combinatie de litere, numere sau simboluri, stabilita de
catre prestatorul de servicii de plata participant, utilizat pentru efectuarea remiterii de bani. Codul unic de
identificare al remiterii de bani este utilizat pentru identificarea remiterii de bani si in scopuri de securitate
informationald suplimentara.

2. Conditii generale de executare a remiterilor de bani
2.1 Banca, prin intermediul sucursalelor /oficiilor secundare ale sale, presteazd urmatoarele tipuri de

servicii pentru persoanele fizice - rezidenti si nerezidenti:
expedierea remiterilor de bani in dolari SUA, euro, moneda nationala;
eliberarea remiterilor de bani in dolari SUA, euro, moneda nationala.

2.2 Pentru a primi sau expedia o remitere de bani, clientul trebuie sa prezinte actul de identitate valabil, in
original (de exemplu, pentru rezidenti — buletin de identitate, pentru nerezidenti — pasaport international
eliberat de tara lui de origine) si sa corespunda cerintelor Bancii ce {in de domeniul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului si legislatiei in vigoare In domeniul respectiv.

2.3 Modul de expediere a remiterilor de bani

La efectuarea remiterilor de bani este necesar ca, clientul (Platitorul):
a) Sa se prezinte la orice sucursald/oficiu secundar a Bancii cu actul de identitate valabil, in
original si documentele justificative (dupa caz);
b) Sa specifice cu exactitate:

- Tara in care se expediaza remiterea de bani,
- Numele, prenumele si patronimicul (dupa caz) Beneficiarului persoana fizica (numarul de
telefon si/sau adresa si/sau alte date, in caz de necesitate), in cazul expedierii direct pe contul
de card/ bancar ale persoanei fizice: numarul cardului/ rechizitele contului bancar, in cazul
Beneficiarului persoana juridica: rechizitele contului bancar;
- Suma si moneda remiterii.

) Sa dispuna de suma necesara a fi remisa si comisionul aferent;

d) Sa semneze cererea de expediere a remiterii de bani si ordinul de incasare a numerarului

Banca nu este responsabild de informarea Beneficiarului privind remiterea de bani efectuata.

2.4 Modul de eliberare a remiterilor de bani
La primirea unei remiteri de bani este necesar ca clientul (Beneficiarul remiterii de bani):
a) Sa se adreseze la orice sucursald/oficiu secundar a Bancii cu actul de identitate valabil, in
original;
b) Sa specifice cu exactitate:
- denumirea SRB;
- codul unic de identificare al remiterii de bani;
- suma remiterii si moneda;
- numele, prenumele si patronimicul (dupa caz) Platitorului.
¢) Sa semneze cererea de eliberare a remiterii de bani si ordinul de eliberarea a numerarului.

In cazul in care Banca constati ca informatiile cu privire la identitatea persoanei care a initiat remiterea de
bani, si anume:

- numele si prenumele Platitorului;

- adresa sau

- numadrul actului de identitate sau
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- nr. de identificare (IDNP) sau

- data si locul nasterii
lipsesc sau sunt incomplete, Banca are dreptul sa respinga remiterea de bani sau sa solicite informatii
complete cu privire la Platitor.
Platitorul remiterii de bani este responsabil de informarea beneficiarului privind remiterea efectuata,
denumirea SRB, suma, moneda, codul remiterii.

In cazul in care pentru primirea remiterii se prezinta reprezentantul Beneficiarului (persoana imputernicita
prin procurd), este de mentionat ca doar sistemul IntelExpress permite eliberarea remiterii in baza procurii,
clientul trebuie sa detina urmatoarele acte:
- procura legalizata notarial (in original), perfectatd in modul corespunzator;
- actul sau de identitate (in original);
- copia actului de identitate legalizatd notarial a persoanei care l-a imputernicit, conform
cerintelor reglementarilor interne aplicabile domeniului prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului .

Clientilor care detin un cont bancar deschis in Banca, li se ofera posibilitatea de a primi remiteri de bani
prin virament, fara prezenta fizica la ghiseele bancil, fara comision suplimentar, prin serviciul online Direct
transfer https://www.micb.md/direct-transfer-ro/. Serviciul disponibil 24/7.

2.5 Modul de modificare a informatiei aferente remiterilor de bani:
a) Datele remiterii de bani expediate de Banca pot fi modificate la solicitarea scrisd a Platitorului,
cu conditia ca remiterea nu a fost achitata Beneficiarului.
b) Datele care pot fi modificate intr-0 remitere sunt:
- numele, prenumele, patronimicul Beneficiarului persoana fizica;
- datele de contact (adresa, numarul de telefon) a Beneficiarului persoana fizica.
c) Pentru modificarea datelor remiterii de bani Platitorul urmeaza sa prezinte la sucursala/oficiul
secundar a Bancii care a executat operatiunea urmatoarele documente, fara exceptii:
- actul de identitate valabil, in original;
- documentele care atesta efectuarea remiterii de bani: Cererea de expediere a remiterii si/sau
Ordinul de incasare a numerarului;
- Cererea de modificare a remiterii de bani completata la ghiseul sucursalei/oficiului secundar.

Modificarea datelor remiterii de bani este gratis si poate fi efectuata pe parcursul perioadei de validitate a
remiterii de bani. In cazul in care remiterea de bani a fost deja eliberata/ inscrisa in contul bancar al
Beneficiarului, returnarea sau modificarea datelor remiterii de bani este imposibila.

2.6 Modul de returnare a remiterilor de bani:
a) Remiterea de bani expediata de la Banca, poate fi returnata la solicitarea Platitorului, doar in cazul
cand banii nu au fost eliberati Beneficiarului.
Pentru returnarea unei remiteri de bani, Platitorul urmeaza sa prezinte la sucursala/oficiul secundar a Bancii
care a executat operatiunea urmatoarele documente:
- actul de identitate valabil, in original;
- documentele care atestd efectuarea remiterii de bani: Cererea de expediere a remiterii si/sau Ordinul
de incasare a numerarului;
- cererea de returnare a remiterii de bani in forma liberd completata la ghiseul sucursalei/oficiului
secundar.
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b) Returnarea unei remiteri de bani se efectueaza dupa primirea confirmarii respective de la centrul
operational al SRB.

c) Fiecare SRB stabileste conditii proprii de returnare a remiterilor de bani, perioada de validitate a
remiterilor de bani, cand remiterea de bani poate fi eliberata Beneficiarului, si termenul prevazut
pentru returnarea remiterii Platitorului, care sunt specificate in Anexa nr. 2 la aceste Reguli.

2.7 Cerinte aferente legislatiei valutare a Republicii Moldova cu privire la realizarea remiterilor de bani:
2.7.1. Particularitatile efectuarii remiterilor de bani fard numerar in cadrul operatiunilor valutare de catre
persoanele fizice rezidente.

Prevederile prezentului punct se aplica in cazul efectudrii de cétre persoanele fizice rezidente, a platilor
/transferurilor fara numerar:

* in valutd strdind /moneda nationald in favoarea nerezidentilor in strainatate si pe teritoriul Republicii
Moldova;

* in valuta strdind /moneda nationala in straindtate in favoarea rezidentilor;

* in valuta straina pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea rezidentilor.

In cadrul operatiunilor valutare, persoancle fizice rezidente efectueaza plati /transferuri in scopuri
personale. Nu se admite efectuarea de catre persoanele fizice rezidente a platilor /transferurilor care dupa
natura lor urmeaza a fi efectuate de catre persoanele juridice. Persoanele fizice rezidente pot efectua remiteri
de bani cu urmatoarele destinatii:

2.7.1.1. Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale
Persoana fizicd rezidenta poate efectua transferul 1n strainatate al mijloacelor banesti destinate cheltuielilor
familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana fizica rezidenta care se afla in strdindtate si
transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei —
persoana fizicd nerezidentd, dupd cum urmeaza:
1) un transfer in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative;
2) un transfer in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la Banca a
documentelor:
a) ce confirma calitatea de membru al familiei;
b) ce confirma necesitatea efectudrii platii /transferului de catre persoana fizica in favoarea careia se
efectueaza transferul si contin date despre suma platii/transferului.

2.7.1.2. Transferul in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in straindatate

Persoana fizicd rezidentd care se stabileste cu domiciliul in straindtate poate efectua transferul in strainatate
al mijloacelor banesti detinute de catre aceasta cu drept de proprietate dupa cum urmeaza:

1) un transfer in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) - fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative;

2) un transfer in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor), cu prezentarea la Bancd a
urmatoarelor documente:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicata mentiunea privind autorizarea
emigrarii de catre organele mputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul, eliberat cetiteanului
Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in Republica Moldova sau pasaportul
national al cetateanului strain);

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti supuse
transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vanzare — cumparare a imobilului, a valorilor



P-Public
BC “Moldindconbank” S.A.
Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani

mobiliare, certificatul de mostenitor). In cazul in care in documentele indicate in acest punct in calitate de
proprietari ai unui bun sunt indicate mai multe persoane, suma mijloacelor banesti care poate fi transferata
se calculeaza luand in considerare cota ce apartine cu drept de proprietate persoanei fizice rezidente, care
se stabileste cu domiciliul in strainitate, determinati conform legislatiei. In cazul in care in aceste
documente sumele sunt indicate intr-o moneda, iar transferul mijloacelor banesti se efectueaza in altd
moneda, suma care poate fi transferata se calculeaza conform sumelor in moneda indicata in documentele
respective, dupa cum urmeaza:

- In cazul 1n care a fost efectuata tranzactia In urma careia persoana fizica a obtinut mijloace banesti
cu drept de proprietate — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data incheierii tranzactiei
respective;

- In cazul in care mijloacele banesti pe care persoana fizica le detine cu drept de proprietate reprezinta
salariul sau alte retributii similare — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data obtinerii
acestor mijloace, In corespundere cu documentele ce confirma sursa de obtinere cu drept de proprietate a
mijloacelor banesti respective. In cazul in care documentele nominalizate confirmi obtinerea de citre
persoana fizica a mijloacelor banesti mentionate in decursul unei perioade (de exemplu, in decurs de o luna,
un an), se aplica cursul oficial mediu pentru perioada respectiva (de exemplu, cursul mediu lunar /anual);

- in alte cazuri — se aplicd cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii transferului
de mijloace banesti.

2.1.1.3. Transferul din Republica Moldova in legatura cu aflarea temporard in strdaindtate
Persoana fizica rezidenta poate efectua in strdinatate pe numele sau transferul mijloacelor banesti destinate
cheltuielilor sale, pentru perioada afldrii temporare in straindtate, in cadrul operatiunilor valutare, care,
conform Legii nr.62 — XVI privind reglementarea valutara, pot fi efectuate fara autorizare, dupa cum
urmeaza:
1) un transfer in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Bancd a
documentelor justificative;
2) un transfer in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la Banca a
documentelor:
a) ce confirma faptul afldrii temporare in straindtate (de exemplu, confirmare de la o institutie straina de
invatamant, institutie medicala sau de la locul de munca din strainatate, permisul de sedere temporara in
statul strain respectiv);
b) ce confirma necesitatea efectudrii de catre persoana fizica a platii /transferului si contin date despre
suma platii /transferului.

2.7.1.4. Transferul in straindtate in scopul obtinerii vizei

Persoana fizicd rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau transferul de mijloace banesti in scopul
obtinerii vizei de intrare n statul strdin dupa cum urmeaza:

1) un transfer in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative;

2) un transfer in suma ce depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la Banca:

a) a documentului /informatiei ce confirma necesitatea existentei 1n strainatate a mijloacelor banesti pe
numele persoanei fizice pentru obtinerea vizei si contine date despre suma mijloacelor banesti necesare
(de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice a statului strdin in care este specificata cerinta
depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din strainatate pentru obtinerea vizei de intrare
s suma necesara a fi depusa);

b) a documentelor care confirma scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomaticd /oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare.
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2.7.1.5. Unele transferuri ale persoanei fizice rezidente in contul siu deschis in strainatate

Persoana fizica rezidentd poate efectua transferul in contul sau deschis 1n strdinatate fard autorizare din
partea Bancii Nationale a Moldovei, in cazul deschiderii de catre rezident a conturilor destinate efectuarii
in strainatate a operatiunilor aferente investitiilor directe si a operatiunilor cu bunuri imobile, in cazul in
care deschiderea acestor conturi de catre investitori (pe numele lor) este obligatorie conform legislatiei
statului strain in care se efectueaza operatiunile, cu prezentarea la Banca:

a) a documentelor justificative privind efectuarea operatiunilor aferente investitiilor directe/
operatiunilor cu bunuri imobile, care contin date despre suma platii /transferului;

b) a documentului /informatiei (de exemplu, extrasul din legea statului strain) care confirma faptul ca
deschiderea de catre investitori (pe numele lor) a conturilor destinate efectudrii in strainatate a operatiunilor
aferente investitiilor directe /operatiunilor cu bunuri imobile este obligatorie conform legislatiei statului
strdin in care se efectueaza operatiunile.

Persoana fizica rezidentd poate efectua transfer in contul sdu deschis in strdinatate, fara autorizatia
BNM in cazurile specificate la art.13 alin.(5) lit.e) si f) din Legea nr.62-XVI privind reglementarea
valutara, si anume 1n cazul:

a) deschiderii de catre rezidenti a conturilor de depozit de garantie in scopul acordarii garantiei de catre
rezident (altul decit banca licentiatd) in favoarea nerezidentului sub forma de depozit de garantie, in cazul
in care suma garantiei nu depaseste 10,000 de euro (sau echivalentul lor), la prezentarea la Banca a
documentelor privind necesitatea constituirii in strdinatate a contului de depozit de garantie, care contin
date despre suma platii /transferului.

b) deschiderii de catre rezidenti a conturilor destinate efectuarii operatiunilor ce tin de primirea
imprumuturilor/creditelor/garantiilor de la nerezidenti, in cazul in care suma imprumutului/creditului/
garantiei nu depaseste 10,000 de euro (sau echivalentul lor), la prezentarea la Banca a documentelor privind
necesitatea efectuarii prin contul deschis 1in strdinatate a operatiunilor ce tin de
imprumuturile/creditele/garantiile primite de la nerezidenti, care contin date despre suma platii
[transferului;

2.7.1.6. Alte plati /transferuri in favoarea nerezidentilor si in strdindtate in favoarea rezidentilor
Persoana fizica rezidentd poate efectua plati /transferuri (altele decat cele indicate in alte puncte ale
prezentului capitol) in favoarea nerezidentilor si In straindtate in favoarea rezidentilor conform Legii nr.62
— XVI privind reglementarea valutard, dupa cum urmeaza:
1) fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in cazul 1n care o platd /un transfer corespunde
concomitent urmatoarelor conditii:

a) plata/ transferul se efectueaza in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor);

b) plata /transferul se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusda notificarii

/autorizarii conform Legii nr.62 — XVI privind reglementarea valutara;
2) in alte cazuri decat cele indicate la subpct. 1) — la prezentarea la Banca a documentelor justificative care
confirma scopul platii /transferului si contin date despre suma pléatii /transferului.
Documentul ce confirma necesitatea efectudrii platii /transferului este emis pe numele persoanei fizice —
titular de cont /persoanei fizice care urmeaza sa efectueze plata /transferul sau pe numele membrului
familiei acesteia (persoana fizica rezidenta /nerezidentd). Dacd documentul justificativ nu este emis pe
numele persoanei fizice — titular de cont /persoanei fizice care efectueaza plata /transferul, la Banca se
prezinta si documentul ce confirma calitatea de membru al familiei a persoanei in numele céreia se
efectueaza plata /transferul.
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2.7.1.7. Plati /transferuri in valuta straind pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea rezidentilor
Persoana fizica rezidenta poate efectua plati /transferuri in valuta straina pe teritoriul Republicii Moldova
in favoarea rezidentilor, dupa cum urmeaza:
1) fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:
a) transferul pe numele sau;
b) un transfer sub formad de donatie conform art.21 alin.(2) lit. i) din Legea nr.62 — XVI privind
reglementarea valutard - in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor);
c) o platd /un transfer in favoarea persoanei fizice ce tine de acordarea imprumutului conform art.21
alin.(2) lit.d) din Legea nr.62 — XVI1 privind reglementarea valutara - in suma ce nu depaseste 10,000
euro (sau echivalentul lor);
2) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice 1n alte cazuri decat cele stabilite la subpct.
1) — la prezentarea la Banca a documentelor justificative ce confirma scopul platii /transferului si contin
date despre suma platii /transferului.

2.7.2. Particularititile efectuarii plitilor /transferurilor firid numerar in cadrul operatiunilor
valutare de citre persoanele fizice nerezidente:
Prevederile prezentului punct se aplica in cazul efectudrii de catre persoanele fizice nerezidente, cu sau fara
utilizarea conturilor deschise la Banca, a platilor /transferurilor fard numerar:

* 1n valuta strdind /moneda nationald in strdinatate in favoarea rezidentilor /nerezidentilor;

* 1n valuta strdina pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea rezidentilor/nerezidentilor.

2.7.2.1. Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale
Persoana fizicd nerezidentd poate efectua transferul pe teritoriul Republicii Moldova al mijloacelor banesti
in valuta straina destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice
rezidente si nerezidente, precum si transferul in strainatate al mijloacelor banesti in valuta strdind /moneda
nationald destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente
care se afla in straindtate si persoane fizice nerezidente, dupd cum urmeaza:
1) in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) - fard prezentarea la Banca a documentelor
justificative;
2) in suma ce depdseste 10,000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la Banca a documentelor:
a) ce confirma calitatea de membru al familiei;
b) ce confirma necesitatea efectudrii platii /transferului de catre persoana fizica in favoarea careia se
efectueaza transferul si contin date despre suma platii /transferului.

2.71.2.2. Alte plati /transferuri in strdindatate ale persoanelor fizice nerezidente

Persoana fizica nerezidenta poate efectua plati /transferuri in strainatate, altele decat cele mai sus, dupa cum
urmeaza:

1) fard prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) o platd /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau
echivalentul lor);

2) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in alte cazuri decat cele stabilite la subpct.1)
— CU prezentarea la Bancad a documentelor justificative ce confirma scopul platii /transferului si contin date
despre suma platii /transferului.

Documentul ce confirma necesitatea efectudrii platii /transferului urmeaza a fi emis pe numele persoanei
fizice —titular de cont /persoanei fizice care urmeaza sa efectueze plata /transferul sau pe numele membrului
familiei acesteia (persoane fizice rezidente /nerezidente). Dacd documentul justificativ nu este emis pe
numele persoanei fizice — titular de cont /persoanei fizice care efectueaza plata /transferul, la Banca se
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prezintd si documentul ce confirma calitatea de membru al familiei a persoanei in numele careia se
efectueaza plata /transferul.

2.7.2.3. Alte plati /transferuri ale persoanelor fizice nerezidente pe teritoriul Republicii Moldova
Persoana fizica nerezidenta poate efectua plati /transferuri in valutd strdina pe teritoriul Republicii Moldova,
altele decat cele destinate cheltuielilor familiale, dupa cum urmeaza:
1) fard prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in suma ce nu depaseste 10,000 euro (sau
echivalentul lor);
2) o plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice /juridice in alte cazuri decat cele stabilite la subpct.
1) — cu prezentarea la Bancad a documentelor justificative ce confirma scopul platii /transferului si contin
date despre suma platii /transferului.

2.8 Drepturile si obligatiile Bancii:
2.8.1. La efectuarea sau eliberarea remiterilor de bani in favoarea clientilor, Banca are urmatoarele
drepturi:

a) sa perceapa de la client suma remiterii de bani si comisioanele aferente tranzactiei, in
conformitate cu politica tarifara stabilita de SRB;

b) sd nu elibereze remiterea de bani Beneficiarului, daca acesta nu a prezentat informatia corecta
sau completa despre remitere, in conformitate cu regulile date;

C) sa refuze executarea operatiunilor aferente remiterilor de bani in cazul in care nu corespunde
cerintelor si normelor de respectare a principiului ,,cunoaste-ti clientul”;

d) sa ofere informatia despre remiterile de bani organelor responsabile, in conformitate cu
legislatia RM;

e) sa solicite clientului documente justificative privind scopul remiterii de bani ce urmeaza a fi
expediatd prin intermediul Bancii;

f) sa refuze efectuarea tranzactiilor dispuse de client sau sa inceteze relatiile cu clientul in cazul
unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de client,
inclusiv in cazul in care acesta prezinta Bancii instrumente de plata care pot fi suspectate ca
avand potential fraudulos, cauzand astfel riscuri de plata, inclusiv acele instrumente care pot
afecta finalitatea decontarii, acestea intrand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia
in vigoare;

2.8.2. La efectuarea sau eliberarea remiterilor de bani in favoarea clientilor, Banca isi asuma urmatoarele
obligatii:

a) saaplice masuri de identificare a clientului, conform Legii Republicii Moldova nr. 273-XI11
din 09.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte si Legii
nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

b) sa informeze Platitorul / Beneficiarul despre regulile de efectuare a remiterilor de bani;

c) sainformeze Platitorul despre:

- suma comisionului pentru efectuarea remiterii de bani;
- termenul 1n care remiterea de bani va fi disponibila de a fi ridicata de catre beneficiar;
- punctul destinat pentru ridicarea remiterii de bani;
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d)
e)
f)

9)

- orice altd informatie, necesara clientului pentru expedierea remiterii de bani si ridicarea
remiterii de bani de catre beneficiar.
sd primeasca banii de la Platitorul remiterii de bani si sa asigure efectuarea remiterii de bani
in conformitate cu normele SRB;
sa verifice corespunderea rechizitelor remiterii de bani din sistem, cu datele si actul de
identitate prezentat de Beneficiarul remiterii de bani, in cazul achitarii;
sa prevind incercarile de efectuare a remiterilor de bani pentru operatiunile de
comercializare ilegale si de finantare a operatiunilor de legalizare a veniturilor obtinute prin
metode frauduloase;
sd ducd evidenta si sd pastreze informatia despre Platitorul si Beneficiarul remiterilor
internationale de bani.

2.9 Drepturile si obligatiile clientului:
2.9.1. La efectuarea/primirea remiterilor de bani Clientul are urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)

d)

e)

sa obtina toata informatia despre conditiile si modul de efectuare a remiterilor de bani;

sd ceard ajutorul Bancii, prin intermediul operatorilor, pentru clarificarea oricaror situatii
neordinare aparute;

sa ceard modificarea sau anularea/returnarea remiterilor de bani, in conformitate cu regulile
si conditiile SRB.

sa 11 fie returnat comisionul (integral sau partial), pentru efectuarea remiterii de bani in cazul
in care el Indeplineste conditiile impuse de SRB si returnarea comisionului este permisa de
SRB;

sa Tnainteze o reclamatie daca clientul are pretentii privind serviciile de remiteri de bani
acordate de cdtre Banca.

2.9.2. La efectuarea/primirea remiterilor de bani Clientul isi asuma urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si Regulilor de prestare a serviciilor de

remitere de bani;

sa prezinte operatorului Bancii, actul de identitate valabil, procura (dupa caz), si alte

documente justificative in caz de necesitate;

sa prezinte operatorului Bancii, toate detaliile remiterii de bani, in forma corecta si completa

conform Regulilor, pentru a putea expedia/primi remiteri de bani;

sa achite Bancii comisionul pentru efectuarea remiterii de bani, in conformitate cu politica

tarifara a SRB;

sd nu expedieze remiteri de bani in scopuri antreprenoriale;

sa nu expedieze remiteri de bani persoanelor necunoscute, in calitate de platd pentru
procurarea produselor din internet sau pentru orice alt scop ce implicd in sine scheme
frauduloase;

sa informeze Beneficiarul despre efectuarea remiterii de bani si sa furnizeze datele necesare

pentru primirea remiterii de bani.

2.10 Banca nu poartd raspundere pentru refuzul de eliberare a remiterii de bani, In caz ca datele
Beneficiarului indicate de Platitor nu corespund cu cele din actul de identitate al Beneficiarului. In
acest caz, raspunderea pentru neprimirea remiterii de bani de catre Beneficiar, modificarea sau rechemarea
remiterii, plata comisioanelor legate de expedierea repetata o poarta Platitorul.
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2.11 Toate sesizarile si reclamatiile clientilor privind prestarea serviciilor de remitere de bani pot fi
prezentate:
v Verbal — prin apel telefonic catre Serviciul Suport pe numarul de telefon (+373 22 71-71-71).
Serviciul Suport este disponibil 7 zile pe saptamana, 24/24;

v" Prin e-mail - la adresa de e-mail a Bancii: info@micbh.md; reclamatii@micb.md;

v In scris - prin posta, cu expedierea reclamatiilor la oficiul central al Bancii, la adresa: mun. Chisinau,
str. Armeneasca 38, MD 2012; la Sucursale/Agentiile Bancii, adresele carora le puteti gasi, accesand
urmatorul link: https://micb.md/reteaua-bancii/, inclusiv in Registrul de reclamatii disponibil in toate
Sucursalele/Agentiile Bancii.

2.12 Reclamatiile privind operatiunile prin SRB pot fi depuse doar de clientii Bancii care au efectuat
operatiunile date. Reclamatiile privind operatiunile prin SRB se examineaza si se soluioneaza in
conformitate cu legislatia in vigoare a RM. Modalitatea de depunere a unei reclamatii este prezentatd in
ghidul de pe urmatorul link: https://mich.md/reclamatii/.

2.13 Reclamatiile (pe suport hartie si electronic) se adreseaza Presedintelui Comitetului de conducere al
Bancii si/sau nemijlocit directorului sucursalei/oficiului secundar al Bancii din teritoriu, se semneazd de
client indicandu-se numele, prenumele, domiciliul, telefonul de contact, adresa de e-mail, data si locul
efectuarii remiterii de bani, suma si moneda remiterii, datele despre Platitor si Beneficiar, documentele de
executare a remiterii.

Divergentele si litigiile aparute pe parcursul executarii obligatiunilor asumate de Banca si Client se
solutioneaza de catre parti pe cale amiabila, iar in caz de nesolutionare vor fi examinate de instanfa de
judecata competenta in baza legislatiei Republicii Moldova.

3. Dispozitii finale

3.1 Prezentele Reguli intra in vigoare in termen de 5 zile de la data aprobarii de catre Comitetul de
Conducere.

3.2. Din data intrdrii in vigoare a prezentelor Reguli se abrogd Regulile de prestare a serviciilor de remitere
de bani, aprobate la sedinta Comitetului de conducere al Bancii la data de 26.11.2021, (proces - verbal
nr.39).

3.3 Prezentele Reguli urmeaza a fi revizuite cel putin anual si actualizate la necesitate.
3.4 Lista anexelor:

- Anexa nr. 1 Conditiile de executare a remiterilor de bani prin sistemele de remitere de bani in
cadrul BC ,,Moldindconbank” S.A.

- Anexa nr. 2 Perioada de validitate si modul de returnare a remiterilor de bani prin sistemele de
remiteri de bani in cadrul BC ,,Moldindconbank” S.A.
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Anexa l

Conditiile de executare

a remiterilor de bani prin
sistemele de remitere

de bani in cadrul

BC ,,Moldindconbank” S.A.

BC "Moldindconbank”S.A.
MD-2012, Moldova, Chisinau
str.Armeneasca, 38

tel.: (+373-22) 57-69-45
fax: (+373-22) 54-63-89 .
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Money Gram

e Remiteri de bani in/din peste 200 de tari si regiuni prin intermediul a 350 mii de locatii;
Moneda remiterii de bani — Euro si Dolarul SUA. In cazul conversiei sumei remiterii se
aplica cursul valutar stabilit de sistemul MoneyGram;

Limita maxima a remiterii de bani admisibila pe zi per persoana— 7 000 EUR/ 10.000 USD;

Comisionul la expediere — conform tarifelor Money Gram;

Comisionul se achita de catre platitor;

Termenul de executare — de la 5 minute pana la 72 ore (pentru transferuri in conturi

bancare);

e Pentru primirea remiterii de bani este necesar de a prezenta actul de identitate valabil,
in original si de a comunica ofiterului bancar codul unic de identificare al remiterii
de bani, in continuare codul unic (format din 8 cifre), numele, prenumele platitorului,
moneda si suma remiterii asteptate.

Western Union

¢ Remiteri de bani in/din peste 200 de tari si regiuni prin intermediul a 550 mii de locatii

e Moneda remiterii de bani — Euro, Dolarul SUA si moneda nationala. In cazul conversiei
sumei remiterii se aplica cursul valutar stabilit de sistemul Western Union;

e Limita maxima a remiterii de bani admisibila pe zi per persoana— 7.500 USD sau
echivalent in alta moneda;

o Comisionul la expediere — conform tarifelor Western Union;

« Comisionul se achita de catre platitor;

o Termenul de executare — de la 5 minute pana la 12 ore (tarif special “12 ore”);

« Pentru primirea remiterii de bani este necesar de a prezenta actul de identitate valabil,
in original si de a comunica ofiterului bancar codul unic (format din 10 cifre), numele,
prenumele platitorului, moneda si suma remiterii asteptate.

Ria Money Transfer

e Remiteri de bani in / din 149 de tari ale lumii (Italia, Spania, Irlanda, SUA, Canada,
Franta, Ucraina etc.) prin intermediul a 369 000 puncte de deservire;

« Moneda remiterii de bani — Euro si Dolarul SUA. in cazul conversiei sumei remiterii se
aplica cursul valutar stabilit de sistemul Ria Money Transfer;

o Limita maxima a remiterii de bani admisibila pe termen de 30 de zile calendaristice per
persoana — 4.000 USD sau echivalent in EUR

o Comisionul la expediere — conform tarifelor RIA Money Transfer;

« Comisionul se achita de catre platitor;

o Termenul de executare — de la 5 minute;

« Pentru primirea remiterii de bani este necesar de a prezenta actul de identitate valabil,
in original si de a comunica ofiterului bancar codul unic (format din 11 cifre), numele,
prenumele platitorului, moneda si suma remiterii asteptate.
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Zolotaya Korona

« Remiteri de bani in / din 36 de tari: tarile CSl, Turcia, Israel, Spania, Italia si altele;

o Moneda remiterii de bani — Euro, Dolarul SUA, Rubla ruseasca si moneda nationala.
In cazul conversiei sumei remiterii se aplica cursul valutar stabilit de sistemul Zolotaya
Korona,

e Limita maxima a remiterilor de bani admisibila per persoana pe termen de 30 zile
calendaristice — 30 remiteri;

e Limita maxima a remiterilor de bani admisibila per persoana pe termen de 30 zile
calendaristice — 7.500.000 RUB sau echivalent in alta moned3;

e Limita maxima a unui transfer — 10 000 Eur sau echivalent in alta moneda;

o Comisionul la expediere — conform tarifelor Zolotaya Korona,;

« Comisionul se achita de catre platitor;

o Termenul de executare — de la 5 minute;

« Pentru primirea remiterii de bani este necesar de a prezenta actul de identitate valabil,
in original si de a comunica ofiterului bancar codul unic (format din 9-12 cifre),
numele, prenumele platitorului, moneda si suma remiterii asteptate.

Intel Express

o Remiteri de bani intre 90 de tari ale lumii prin intermediul a 57 mii de locatii;

« Moneda remiterii de bani — Euro si Dolarul SUA. In cazul conversiei sumei remiterii se
aplica cursul valutar stabilit de sistemul Intel Express;

« Limita maxima a remiterii de bani admisibila — conform legislatiei tarii beneficiare;

o Comisionul la expediere — conform tarifelor Intel Express;

« Comisionul se achita de catre platitor;

o Termenul de executare — de la 5 minute;

« Pentru primirea remiterii de bani este necesar de a prezenta actul de identitate valabil,
in original si de a comunica ofiterului bancar codul unic (format de pana la 15
caractere alfanumerice), numele, prenumele platitorului, moneda si suma remiterii
asteptate.
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Perioada de validitate si modul de returnare a remiterilor de bani
prin sistemele de remiteri de bani in cadrul BC ,,Moldindconbank” S.A.

Anexanr. 2
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Termen prevazut de

Returnarea transferurilor

Ria

Sistemul Perioada de sistem pentru
o validitate SIS in ziua expedierii transferului Pe parcursul perioadei de validitate
Operatiuni Expeditorului

Se intoarce suma remiterii si suma Se intoarce suma remiterii si suma

Western Union 90 zile nelimitat comisionului cu autorizarea sistemului comisionului cu autorizarea companiei
Western Union Western Union

Se intoarce suma remiterii si suma Se Intoarce suma remiterii $i suma

MoneyGram 90 zile 5 ani . A comisionului cu autorizarea sistemului
comisionului
MoneyGram

Se intoarce suma remiterii si suma Se intoarce suma remiterii si suma

Zolotaya Korona 3 ani . . . A < . Ca o T .

ani nelimitat comisionului Th cazul remiterilor fara comisionului Th cazul remiterilor fara

conversie conversie
Se intoarce suma remiterii si suma Se intoarce doar suma remiterii fara
IntelExpress 90 zile 1an comisionului cu autorizarea sistemului >
comision
IntelExpress

Se intoarce suma remiterii si suma Se intoarce suma remiterii si suma

Ria Money Transfer 21 zile nelimitat comisionului cu autorizarea companiei comisionului cu autorizarea companiei

Ria




